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EDITORE MEKTUP
OSMANLILAR’DA VAKIFLAR VE EGIiTiM!

Osmanl1 Devleti bir vakif devletidir. Oyle ki askeri harcamalar harig biitiin hizmet-
lerini vakiflar iizerinden karsilamistir. Bu devlet egitim basta olmak iizere, saglik, sosyal
giivenlik, sosyal yardim, esnaf teskilatlari ve belediyeye ait hizmetlerin tamamini vakiflar
yoluyla yerine getirmistir. Osmanli iktisat sisteminde de vakiflarin ana girdisi para oldugu
icin dogal olarak vakiflar 6nemli bir yer teskil eder. Buna para vakiflarin1 da ilave etmek
gerekir. Bundan bagka Osmanli Devletinin iskan politikasinda 6zellikle Rumelinin Tiirkles-
mesi veya Islamlasmasinda vakiflar bas rolii oynar. Vakiflar ile donatilan bir ¢cok sehir veya
kasaba yeniden kurulmus ya da kdy iken kasaba veya sehir olmustur. Bu baglamada Saray-
bosna XV. yiizy1l ortalarinda bin niifuslu bir kdy iken 6nce Isa Bey’in daha sonra da Gazi
Hiisrev Bey’in zengin vakiflari, bir de devletin buraya yerlesecekleri avariz (olaganiistii)
vergiden muaf tutmasi sonucu bu koy kisa zamanda gelismis ve XVI. asrin ortalarinda
yirmi binin {izerinde bir niifusa ulasarak o donem Edirne ile birlikte Osmanlilarin Balkan-

lardaki en biiyiik sehri olmustur.

Osmanli Devletinde toplum i¢in en 6nemli hizmet alani olan egitim ve 6gretim
faaliyetleri vakiflar eliyle gerceklestirilmistir. {lkdgretim kurumu olan sibyan mektepleri,
orta ve yiiksek 6grenim miiesseseleri olan medreseler tamamen vakif yoluyla kurulmus ve
hizmetlerini yine vakif gelirleri ile vermislerdir. Bu vakif kurumlar1 genellikle bir komp-
leks halinde insa edilen ve biinyesinde biitiin hizmet birimlerini barindiran kiilliyeler i¢inde
yer almiglardir. Buna dair iki dnemli misal Istanbul’daki iki biiyiik ve koklii kurum Fatih
ve Siileymaniye medreseleri verilebilir. XVIII. yiizyil itibari ile tiim gelirlerin i¢inde ¢ok
biiyiik yekln tutan eden vakif gelirlerinin %30’ yakin kismi1 egitim ve dgretime harcanmasi

vakiflarin bu kurumlar agisindan iistlendigi rolii gdstermektedir.

Osmanli Devletinde orta ve yiiksek hatta yiiksek lisans ve doktora (Istanbul’da Fa-
tih ve Siileymaniye medreseleri) diizeyindeki medreselerin tamamina yakini vakiftir. Bu
medreselerin 6nemli bir kism1 Selguklulardan veya Anadolu Beyliklerinden Osmanlilara
intikal etmis vakif medreselerdir. Bunlara dair sadece Marag’ta Dulkadirli beyi Nasred-
din Mehmed Bey’in insa ettirip vakif ettigi Marag’ta Kadi, Antep’te Nasreddin Mehmed
Bey, Kayseri’de Nasiriyye medreseleri ve yine Dulkadirli beyi Alatiddevle’nin yaptirdigi

ve vakiflar ile donatt1g1 Imaret, Bagdadiye, Tas, Elbistan’da Hatuniye medreselerini 6rnek

gostermek yeterli olsa gerektir.

1 Prof. Dr. Hasan Basri Karadeniz- Dumlupinar Universitesi- Tarih Boliimii- Tiirkiye.



Osmanli Devleti’nde medreseler vakiflar sayesinde genelde 6zerktir. Bununla bir-
likte son donemlerde insa edilen medreselerin kurucularinin miiderris olmasi ve hizmetin
babadan ogula intikali, diger gorevlerin de ayn1 sekilde aktarilmasi ve bunun gelenek haline

doniismesi zamanla bu miiesseselerin bozulmasina sebep olmustur.

Giliniimiizde ise vakiflarin yiiriittiigli faaliyetleri tiniversitelerimiz farkl: bir sekilde
istlenmektedir. Basarili 6grencilere ¢esitli imkanlar (Burs, kredi, kismi zamanl ¢alisma
vb.) taninarak tesvik edilmektedir. Son yillarda iiniversitelere yapilan muazzam yatirimlar
bilim ve teknolojideki ilerlemenin takibi acisindan 6nemli olmakla birlikte, bilim insanla-
rinin tesvik edilmesi sayesinde bir sinerji olusturulmakta, iilkemizde bilimsel gelismeye

katki saglanmaktadir.
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ULKELERIN CEVRE iLE ILGIiLi DUZENLEMELERININ ULUSLARARASI
PAZARLAMA ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

H. Mustafa PAKSOY!
Hiiseyin KOCARSLAN?

Ismail KUTLAR®
0Oz
Kiresellesmenin inanilmaz diizeylere ulastigi diinyamizda isgiicliniin, sermayenin ve teknolojinin uluslararasi bir
boyut kazanmasi ve uluslararasi ticaretteki devasa artis miktarlarinin igletmeleri ¢ok yakindan etkiledigi bir donemde
yasamaktayiz. Kiiresellesme ve diinya ticaretindeki bu artis, isletmelerin kendi tilkeleri disindaki pazarlara da yonelmelerini
zorunlu hale getirmistir. Uluslararasi pazarlara girme karari alan isletmelerin ise bir¢cok karar1 géz niinde bulundurmalari
gerekmektedir. Ciinkii uluslararasi pazarlar yerel pazarlara gore biiylik farkliliklar gostermektedir. Ulusal pazarlari
etkileyen ¢evre kosullart oldugu gibi uluslararasi pazarlari da etkileyen ¢evre kosullart da vardir. Uluslararas: pazarlamay1
etkileyen ¢evre faktorlerinden olan “Yasal ve Politik Cevre”, isletmelerin uluslararasi pazarlara girerken iizerinde dnemle
durmalart gereken bir husustur. Girilmesi diisiiniilen pazarlarda o iilkelerin koymus oldugu yasal mevzuat uygulamalari
isletmelerin ticaret alanlarini etkileyebilir. Son zamanlarda ¢evre kirliligindeki artis lizerine 6nem kazanan yesil
pazarlama uygulamalari giderek daha ¢ok isletme tarafindan benimsenmeye baglamistir. Bunda tiiketicilerin gosterdigi
reaksiyonlarin ve devletlerin hem vatandaslarmim hem de dogal kaynaklar1 korumak amaci ile uygulamaya koyduklari
hukuki diizenlemelerin etkisi biiyiiktiir. Bu ¢alismamizin amaci, isletmelerin uluslararasi pazarlara agilirken karsilarina
cikabilecek engellerden olan gevresel diizenlemelerin lizerinde durmak ve isletmeleri bu konularda bilgilendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi pazarlama, pazarlamayi etkileyen ¢evre faktorleri, yesil pazarlama, ¢evre

diizenlemeleri.

THE EVALUATION ON THE ENVIROMENTAL REGULATIONS OF THE
COUNTRIES WITH REGARD TO INTERNETIONAL MARKETING

Abstract

In today’s world in which the globalization level has reached an extreme point, business enterprises are closely affected
by the internationalization of labor force, capital and technology as well as the significant increase in international trade.
With this enhancement in globalization and world’s trade, heading towards to domestic markets has become mandatory
for business enterprises. Enterprises that decide to enter international markets should consider various aspects, as these
markets have distinct differences with regard to domestic ones. There are environmental circumstances which affect
domestic markets as well as international markets. The legal and political environment, which is one of the environmental
factors that affect international marketing, is an important matter that needs to be considered while business enterprises
are entering to the international markets. For the markets which are targeted, the application of legal statutes of related
countries may have an effect on trade areas of business enterprises. In recent years, green marketing, which gained
importance with the increase in the environmental pollution, has been adopted by various enterprises. In this context,
the legal regulations which are put into effect by governments in order to protect their citizens as well as natural sources
and the reactions of consumers have a significant impact on these decisions. The purpose of this study is to examine the
environmental regulations, which can be an obstacle while companies are entering to the international markets, and to
inform business enterprises regarding these matters.

Keywords: International marketing, Environmental Factors that Affect Marketing, Green Marketing, Environmental
Regulations

1 Kilis 7 Aralik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, hmpaksoy@yahoo.com
2 Kilis 7 Aralik Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, kocarslanl @gmail.com
3 Kilis 7 Aralik Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, iskut@kilis.edu.tr
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Giris

18. Yiizyilda baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan endiistri devriminin sonucunda
insan oglu doga iizerinde biiylik bir doniistiiriicii giice sahip olmus, fakat bu giicii zaman
zaman kendi kontroliiniin disina ¢ikmustir. Yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda elde
edilen teknolojik icatlarin ortaya cikardigi yeni iiretim metotlari, meydana getirecegi
etkilerin insan ve diger canlilarin yasamini nasil etkileyecegi ile ilgili olarak tam bir
analiz yapilmadan uygulamaya konuldugu icin gerek toplum yasaminda gerekse dogal
cevre lizerinde esine daha Once rastlanmamis degisiklikler ortaya goriilmeye baslamistir.
Teknolojik gelisim tarim sektoriinli de etkilemis olup tarimda kullanilan makineler ile
sulama tekniklerinin gelisimi, tohum 1rk kalitesindeki yiikselis, tarimda kullanilan zirai
ilaglar, yapay {iriinler ile giibreleme faaliyetleri ve buna benzeyen yeni icatlar sebebiyle
elde edilen tarim tirtinleri hasadinda 6nemli artiglar kaydedilmis, sanayi devrimi neticesinde
ise icat edilen buhar makineleri vasitasiyla seri iiretime gecilmis ve ortaya iiretimde bir
bolluk ¢ikmistir. Bu bolluk sayesinde, kirsal alanlarda yasayan niifusun 6nemli bir kisminin
sehirlere go¢ ederek fabrika iscisi olarak calismaya baslamasi ile birlikte bu sehirler esine
rastlanmamus bir sekilde bilyiimeye baslamistir. (Ozdemir, 2006, s.9).

Ozellikle i¢inde bulundugumuz yiizyilda teknolojik gelisim diizeyindeki artislar neticesinde
sanayilesme ve akabinde yasanan sanayilesme ile niifusun hizla artmasi dogal ¢evre lizerinde
olumsuz etkiler birakarak toprak, hava ve su kaynaklarinda kirlilige neden olmus, bu durum
hem insanlar1 hem de diger canlilar1 yakindan etkilemesi sebebi ile konunun 6nemi herkes
tarafindan daha net anlasilmaya baslamistir. Bu olumsuz etkilenmelerin meydana getirdigi
cevre problemlerine ¢evre kirliligi adi verilmektedir (Hayta, 2006, s.364).

Cevre kirliligi sorunun ¢ok ciddi bir sekilde ele alinmasinin tarihi ¢ok eski degildir. Sanayi
devrimi ile ciddi 6l¢iide glindeme gelmeye baslayan bu sorunlar baslangicta iizerinde
onemle durulmasi gereken sorunlardan goriilmemistir. Gelismis llkeler ile gelismekte
olan iilkelerin oncelikli hedefinin ekonomik biiylime ve kalkinma olmasindan dolay1 ¢evre
kirliligi sorunu ikinci plana atilmistir. Ancak ilerleyen yillar ile birlikte ¢evre sorunlar
giderek artmis, bu artis ile birlikte diinyanin ekolojik dengesi bozulmaya baslamis ve basta
insan olmak tlizere diger canlilarin sagligin1 ve yasamini tehdit edecek diizeye yiikselmistir.
Giliniimiizde yasanan bir¢ok doga felaketinin temelinde insanoglunun, ekonomik biiyiime
ve tiilketime dayal1 olarak dogal kaynaklar diisiincesiz bir bicimde kullanmasi1 yatmaktadir.

Diinyada sanayi devrimi ile baglayan teknolojik gelismeler 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren
ve 20. Yiizyildan sonra oldukca hiz kazanmis olup bu gelisim ve degisimler, insanlarin
hayatin1 hem kolaylastirmis hem de degistirmistir. Teknolojik alanda da yasanana bu
gelisim ve degisimin olumlu taraflarina ilaveten, ¢evresel kirlilik artmis, dogal kaynaklar
azalmaya baslamis, ozon tabakasi zarar gérmiis ve bazi bitki tiirleri ile canli tiirlerinin
nesillerinin tiikendigi, tiiketiciler tarafindan fark edilmeye baglanmistir (Kogarslan, 2015,
s.101).

ABD’de tiiketiciler {lizerinde yapilan bir¢ok arastirmaya gore tiiketicilerin, cevresel
problemlerden kaynaklanan endiselerin bertaraf edilmesi amaci ile teknolojik ilerlemenin
ireticilerin tiretim faaliyetlerini ¢evreci bir tarz ve yontemle yapmalarinin yeterli oldugunu
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diisiindiikleri anlagilmistir. Bu arastirmalarin ortaya ¢ikardigi bir baska durum ise ¢evreyi
koruma bilinciyle yapilan davranis tiirlerinin en 6nemlisi, tiiketicilerin mamul satin alirken
ya da iiriin seciminde, enerjiyi az kullanan ev aletleri, geri donilisiimii ve geri kullanimi
miimkiin olan ya da iiriinleri korumak amactyla kullandiklar1 paket ve ambalajlar1 ¢evreye
zarar vermeyecek sekilde dizayn eden firmalarin mamullerini tercih ettikleri gercegidir
(Maineri, 1997, s.189-190).

Gerek gorsel basinda gerekse sosyal medyada insanlarin hemen hemen her giin gordiikleri
cevre felaketleri, insanlarin bilinglenmesini saglamis hem bireysel anlamda hem de sivil
toplum oOrgiitleri sayesinde yasadiklart iilkelerdeki hiikiimetlere ve isletmelere baski
yaparak bu konuya 6nem verilmesini saglamislardir. Hiikiimetler ve isletmelerde toplumun
bu konuda duyarliligini dikkate almak zorunda kalmaya baglamiglardir. Kiiresellesme
ile birlikte uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinin artis1 ile birlikte bu konu daha da 6nem
kazanmaya baglamistir.

1. Uluslararasi Pazarlama Cevresi

Isletmeler belirsizligin yogun oldugu ve kontrol edemedikleri makro ve mikro g¢evre
faktorleri altinda varliklarin1 devam ettirmek zorundadirlar. isletmeler bu faktdrlerin ¢ok az
bir kismini kontrol edebilirken ¢ogunlugunu kontrol etme sansina sahip degildir. Bu faktorler
pazarlama fonksiyonu icinde ayni derecede oneme sahiptir. Bundan dolay1 pazarlamayi
etkileyen mikro ve makro ¢evre faktorleri yakindan izlenip tehditler ve firsatlar belirlenip
ona gore ¢oziimler sunmak isletme ve pazarlama acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Bu islemi belirli bir siire¢ ¢ercevesinde su asamalardan gegerek yerine getirilmesi gerekir
(Mucuk, 2012, s.23):

. Isletmenin dis ¢evresine iliskin bilgileri toplama,
. Bu bilgileri analiz etme
. Analiz neticesinde ortaya ¢ikan trendlerin etkilerini tahmin etmek.

Uluslararas1 pazarlar agisindan da cevresel kosullar iizerinde durmak biiylik 6nem arz
etmektedir. Ticari isletmelerin uluslararasi pazarlama kararlari, her seviyedeki devlet
kurumlarinin faaliyetleri tarafindan etkilenmektedir (Albaum vd. 1998:81). Bundan dolay1
yurtdisina pazarlamadabulunacak bir girisimei bir gok yeni sey 6grenmek zorunda kalacaktir.
Yurt dis1 pazarlart hedef edinen firmalarin uluslararasi pazarlama g¢evresi hakkinda esaslh
bilgiler edinmeleri ve bu bilgileri stirekli giincellestirmeleri gerekmektedir. Ayrica digarida
is yapacak isletmecinin belirli dig pazarlar1 nasil arastiracagini bilmesi gerekir. Herhangi
bir tilkenin farkli mal ve hizmetlere olan yatkinlig1 ve yabanci firmalar agisindan ¢ekiciligi
ekonomik, politik, yasal, kiiltiirel, teknolojik ¢evre ve ticari hayat gibi kontrol edilemeyen
dis cevre faktorlerine baghdir (Tek, 1990, s.183).

D1s ¢evrede meydana gelen degisimler isletmeye ¢esitli firsatlar sunarken zaman zaman
da tehlikeli sonuglar dogurmaya da sebep olabilir. Pazarlamay1 etkiyen ¢evre faktorlerini
mikro ¢evre faktdrleri ve makro cevre faktdrleri olmak iizere iki tiirliidiir. Isletmenin daha
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yakin ¢evresi olarak ifade edebilecegimiz mikro ¢evre faktorleri, pazar, tiretim faktorlerini
saglayanlar ve araci kuruluslardir. Makro ¢evre faktorleri ise digsal faktorler olup ulusal
veya ulusal seviyede ticari faaliyette bulunan biitiin isletmeleri gerek lokal gerekse kiiresel
diizeydeki tiim ¢evre faktorlerini igerir (Altunisik vd., 2016, s. 84).

Makro ¢evre faktorlerini; ekonomik, demografik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, dogal (ekolojik)
cevre ve politik-yasal ¢evre olmak iizere alt1 baglik altinda inceleyebiliriz. Demografik
cevre, niifus, yas, cinsiyet, cografi ve benzeri dagilim 6zellikleri gibi degiskenleri kapsar.
Bu degisenlerin igletmenin liretmis oldugu mal ve hizmetlerin talebi ile yakindan iligkisi
vardir. Ekonomik cevre kosullari, iilkelerin icinde bulundugu ekonomik durum, istikrar,
enflasyon ve faiz oranlari, gelir dagilim1 gibi konular tizerinde dururken sosyal ve Kiiltiirel
cevre; toplumun yasam tarzini, gelenekleri ve inanglari, deger hiikiimleri gibi 6zellikleri
iizerinde durur. Teknolojik cevre kosullar1 da pazarlamay1 yakindan etkileyen 6nemli
cevre kosullarindandir. ikinci diinya Savasi’ndan sonraki donemde teknolojik gelismeler
inanilmaz boyutlara ulasmis olup, tiiketicilerin yasam tarzin1 degismesine, harcama
usullerinin degismesine, ulasim ve iletisim sistemlerinin gilinliikk yasama olan etkisini
incelemektedir(Mucuk, 2012, ss.27-28).

Dogal cevre firmalarin girdi olarak ihtiya¢ duyduklar1 veya pazarlama aktivitelerini
etkileyen dogal kaynaklar1 kapsamaktadir. Cevresel kaygilar son otuz yildir istikrarli bir
sekilde artmaktadir. Bircok sehirde hava ve su kirliligi tehlikeli diizeylere ulagmistir. Tiim
diinyada global 1sinma ile ilgili kaygilar yiikselmeye devam etmektedir. Bir ¢ok ¢evreci
yakinda kendi ¢opliigiimiizde gomiilecegimiz korkusunu tagimaktadir. Baziiilkeler, 6rnegin;
Almanya hiikiimeti gibi, gii¢lii bir bicimde g¢evresel kaliteyi takip etmekte iken digerleri,
ozellikle fakir iilkeler ¢cevre koruma ile ilgili olarak ¢ok az faaliyette bulunmaktadirlar.
Bunun en 6nemli sebebi kaynak yetersizligi ve politik destegin olamayisidir. Bu konuda
duyarl ¢evrenin genel umudu, diinya genelindeki firmalarin daha fazla sosyal sorumluluk
iistlenmeleri ve daha az cihaz harcamalarmin g¢evre kirliligini kontrol altina alacagi ve
azaltacagidir (Kotler ve Armstrong,2008, s.79).

1.1. Politik ve Yasal Cevre Faktorleri

Gerek ulusal pazarlamada gerekse uluslararas1 pazarlamada iizerinde 6nemle durulmasi
gereken ¢evre faktorlerindendir. Insanlarin bir arada rahat ve huzurlu yasamalari igin
cesitli maddi ve manevi faktorler s6z konusudur. Toplumda yasayan her bireyin kendi
davranigiyla bas basa birakildig1r zaman bazi sikintilar olacak ve sosyal yasamin pek bir
anlam1 kalmayacagindan, toplumsal hayatin bir zorunlulugu olarak diizen ve intizam
saglamak biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Diizen ise hemen hemen toplumun her seviyesi
icin bir takim davranis normlarinin varhigmi gerektirir. iste toplumda yasayan kisilerin
cikar ¢atismalar1 neticesinde ortaya ¢ikan sorunlari uzlastirmak, birbirleriyle olan davranig
ve iligkilerini diizenlemek ve boylelikle toplumun huzur i¢inde yasamasini saglamak ve
stirdlirmek amaciyla olusturulmus kurallara, toplumsal davranis kurallar1 denmektedir
(Anayurt, 2011, 5.28). Devletin ¢cikarmis oldugu yasalarinda en biiyiik amaci budur. Devlet
toplumsal yasam ile ticari hayatin sorunsuz yasanmasi i¢in birgok yasa ¢ikarmistir. Her
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bireyin ve ticari isletmelerin bu yasalara uymasi toplumsal huzur acisindan 6nem arz
etmektedir. Yasalarin en biiyiik amaci insanlarin bir arada olmasini saglamak ve hayatlarin
daha giivenli bir ortamda devam ettirebilmelerini saglayip onlar1 korumaya ¢aligmaktir
(Bozkurt, 2002, s.153).

Pazarlama yonetiminin verecegi kararlar politik ¢cevrelerce yapilan diizenlemeler tarafindan
giicli bir sekilde etkilenmektedir. Serbest piyasa ekonomisinin en liberal savunuculari
bile ekonomik sistemin en azindan yapilacak bazi diizenlemelerle daha iyi isleyecegini
iddia etmektedirler. lyi tasarlanmis hukuki diizenlemeler rekabeti tesvik edebilir mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi i¢in uygun kosullar saglayabilir. Bu amaclarla hiikiimetler
tcarete rehberlik etmek i¢in kamu politikas1 gelistirirler. Is diinyasmi etkileyen hukuki
diizenlemelerin diizeyi yillar gegtikce daha da artmaktadir. (Kotler Armstrong, 2012, s.105)
devletin ve mahalli idarelerin ¢ikarmis oldugu kanunlar, yonetmelikler, tiiziikler ve diger
baglayict yasal hiikiimler pazarlama faaliyetlerini sinirlandirabilir. Hiltkiimetler daha ¢ok
su alanlarda yasal hiikiimler ¢ikartmaktadirlar: 1) Cevre koruma ile ilgili yasal hiikiimler,
2) Genel para ve kredi ile ilgili politikalar, toplum saghigin1 koruma vb. kisitlayici yasalar
ve uygulamalar, 3) Belirli sektorlere iligkin yasalar, 4) Uretim sektdriinii canlandirmak
icin ¢ikarilan tesvikler, doviz tahsisi, kotalar, giimriik indirimleri veya muafiyetleri, ithalat
yasaklar1 vb. diizenlemeler. Bu diizenlemeler pazarlama faaliyetlerini olduk¢a yakindan
etkilemektedir (Mucuk,2012, s.28).

Is hayat: ile ilgili diizenlemeler birka¢ sebepten dolay1 cikartilmaktadirlar. Bunlardan
birincisi, sirketleri birbirinden gelecek tehlikeye kars1 korumaktir. Isletme yéneticileri her
ne kadar rekabetin faydasi ile ilgili olarak 6vgii dolu s6zler sarf etseler de bazen kendileri
aleyhine oldugu zaman rekabeti nétr hale getirmeye calisirlar. Bu gibi durumlarda yasalar
devreye girerek adil olmayan pazarlama uygulamalarin1 engellemeye calisir. Hiikiimetlerin
hukuki diizenlemeler yapmalarinin ikinci nedeni de, tiiketicileri korumaktir. Bazi firmalar
basibos birakildiklarinda kalitesiz mallar {iretebilmekteler, yapmis olduklar1 reklamlarla
yanlis yonlendirebilmekte ve etiketleri ve ambalajlar1 vasitasiyla tiiketicileri kolaylikla
aldatabilmektedirler. Yapilan hukuki diizenlemelerle bu durum engellenebilmektedir.
Hukuki diizenlemelerin {i¢iincii amaci ise, kontrolsiiz ve denetimsiz isletmelerin
zararlarindan toplumu korumaktir. Cilinkii baz1 durumlarda karli pazarlama faaliyetleri
daha iyi bir hayat kalitesi sunmayabilir. Baz1 durumlarda karli pazarlama faaliyetleri daha
iyi bir hayat kalitesi sunmayabilir. Firmanin tiretim metodu ve iiriinleri (¢evre kirliligi gibi)
topluma bir maliyet olarak donebilir(Kotler ve Armstrong, 2012,s.106) .

Devletin yapmis oldugu hukuki diizenlemeler, isletmeleri ¢evreleyen ve etkileyen 6nemli
bir unsurdur. Isletmeler faaliyetlerinde tamamen 6zgiir degillerdir. Yasalarin ¢izdigi haklar
ve sorumluluklar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar. Birey ile devlet
arasindaki iligkileri diizenleyen, oncelikle anayasa olmak iizere, idare hukuku, is hukuku,
ceza hukuku, isletmeler ve is gorenler ile bireyler arasindaki iligkileri diizenleyen is
hukuku, ticaret hukuku, bor¢lar ve icra iflas hukuku gibi hukuki diizenlemeler isletmelerin
is hayatindaki sorumluluklar: ile ilgili kurallar1 icermektedir. Yilsonunda vergi ddeme,
calisanlarin 6zliikk haklarinin zamaninda verilmesi, 1§ giivenliginin saglanmasi ve benzeri
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bircok alanda yasal diizenlemeler vardir. Isletmelerin ticari hayatlarina devam edebilmeleri
icin bu yasal diizenlemelere mutlaka uymalar1 gerekmekte olup aksine davranan firmalar
cesitli yaptirimlara maruz kalabilmektedir. Bazi durumlarda devletin vermis oldugu
tesviklerden faydalanabilmenin 6nemli sartlarindan bir tanesi devletin koymus oldugu
yasal diizenlemelere riayet etmektir.

Politik ve yasal ¢evre faktorleri, uluslararasi pazarlama agisindan da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Diinyanin her yerinde i¢ ve dis ticaret ile yatirnmlarin ¢ok sayida kanun,
yonetmelik ve kararname ve benzeri diizenlemeler ¢ercevesinde diizenlenmis olmasi,
isletmelerin bu konuya dénem vermelerini gerekli kilmistir. Isletmelerin yurt digindaki
faaliyetlerini sorunsuz bir seklide siirdiirebilmesi i¢in yabanci pazarlardaki her tiirlii ticari
faaliyetlerin yatirim islemlerinin farkli politik ve yasal ortamlarda olacagini bilmesi ve
buna gore hazirliklarin1 yapmasi gerekmektedir. Bazi firmalar yurt disindaki farkli politik
ve yasal ortama uyum saglarken bazilar1 bu konuda olduke¢a sikinti ¢gekmektedirler. Her
devlet sadece kendi vatandaglarinin ve firmalarinin degil, iilkelerinde yasayan ve faaliyet
gosteren diger iilke vatandaglarimin ve firmalarinda bu yasal diizenlemeler uymalarini
bekler. Dolayisi ile s6z konusu yasal diizenlemeleri bilmemek, mevzuatlarinda meydana
gelen degisiklikleri takip etmemek bir mazeret sayilmamaktadir (Karafakioglu, 2015,
s.111).

2. Bazi Ulkelerde Uygulanan Cevresel Diizenlemeler

Cevre ile ilgili olarak da ¢ikarilan bir¢ok yasal mevzuat hiikiimleri vardir. Bunlarin temel
amaci, insanlarin daha saglikli bir ¢cevrede yasamalarini saglamak, bitki ve hayvanlarin
zarar gobrmemesini saglamak, atiklarin geri doniisiimii saglayarak veya zararlarini minimize
ederek cevre kirliligini azaltmak, israfi dnlemek ve bdylelikle siirdiiriilebilir bliylimeyi
gerceklestirerek gelecek nesillerin dahaiyi bir ortamda yasamalariisaglamaktir. isletmelerin
oncelikle bu yasal diizenlemelere uymalar ticari hayatlarinin saglikli devam etmesi i¢in bir
gerekliliktir. Siiphesiz ki bu durum igletmelere iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢cevreye
zarar vermemeleri hususunda 6nemli bir baski unsuru olusturacaktir (Kogarslan, 2015,
s.100).

Kamu otoriteleri, iiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucu olusan cevresel kirlenmeyi
onlemek i¢in yurt i¢inde tiiketilen mal ve hizmetlere yonelik olarak saglik, giivenlik ve
cevre koruma gibi bir takim standartlar gelistirebilir. Kamu otoriteleri, kendi toplumsal
oncelikleri acisindan yapmis olduklari risk degerlemesi ve bu dogrultuda olusturulan risk
yonetimi ¢ergevesinde soz konusu standartlar1 gelistirir (Common, 2000, s.3-4). Cevrenin
korunmasina yonelik olarak gelistirilen ulusal diizenlemeler hangi tiirden olursa olsun, o
tilkenin toplumsal 6ncelikleri esas alinarak olusturulur. Buradaki toplumsal 6ncelikler, cevre
kalitesinin ytlikseltilmesi, gelir dlizeyinin arttirilmasi vb. gibi dnceliklerdir (Degirmendereli,
2000, s.7). Ulkemizde de bu amacla ¢ikarilmis olan Cevre Kanunu ve Y&netmeligi ile 24
Eyliil 2004 tarihli Tiirk Ceza Kanununun 181 ve 182. maddeleri de ¢evreyi kirletenlerle
ilgili yaptirimlar: bunu amaglamaktadir.
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Amerika Birlesik Devletleri’nde, ¢evre kirliligi standartlar1 olusturmak ve uygulamak ile
cevre kirliligi konusunda yapilacak olan arastirmalar1 yonetmek tizere 1970 yilinda Cevre
Koruma Ajansi (EPA) kurulmustur. Bundan dolay1 gelecekte ABD ile ticari iliskilerde
bulunmak isteyen firmalar, gerek devlet tarafindan gerekse baski gruplari tarafindan siki
denetimlere tabi tutulabilirler. Pazarlamacilarin uluslararasi pazarlarda karsilasacaklari
mevzuata muhalefet etmek yerine, kaynak ve enerji problemlerine ¢oziimler gelistirmesi
biliyiik 6nem arz etmektedir. Dogal ¢evre ile ilgili endiseler, “Yesil Hareket” adi verilen
bir yapiyr da ortaya ¢ikarmistir. Glinlimiizde konunun 6nemini anlayan c¢ogu firma
hiikiimetlerin uyulmasini zorunlu kildigi mevzuatlarin daha ilerisine giderek cevresel
stirdiiriilebilir stratejiler gelistirmektedirler. Bu sirketler, tiiketicilerin daha ¢evresel iiriinler
imal etme isteklerine olumlu cevap vermeye ¢alismaktadirlar. Amerika’da giderek daha
fazla sirket bu egilimi benimsemektedir. Sirketlerin ¢ogu saglikli bir ¢evre ile saglikli
bir ekonomi arasindaki iliski oldugunu algilamaktadirlar. Cevreye uygun bir sekilde
faaliyette bulunmalarinin ticari hayatta da onlara cesitli faydalar saglayacaginin da
farkindadirlar(Kotler ve Armstrong, 2008, s.81).

Avrupa Birligi’nde de hem ticari hayatt hem de ¢evresel konular1 kapsayan bir ¢cok yasal
diizenlemeler mevcuttur. CE isareti ile ilgili diizenlemede bunlardan biridir. CE Isareti, bir
tiriiniin, Avrupa Birligi tarafindan diizenlenen; ortak 6zellikleri itibariyle siniflandirilmis iiriin
gruplarina uymasi gereken asgari emniyet, saglik ve ¢evre korumasi kosullarini diizenleyen
baglayict mevzuata uygunlugunu gosteren bir isarettir. Bu kapsamda degerlendirilen
iirlinlerin lizerinde orijinal kelimesi Fransizca “Conformité Européene” olan kelimelerin
bas harfleri olan “CE” semboliiyle gosterilmesi gerekmektedir. Bu kelimelerin Tiirkce
karsilig1 ise “Avrupa’ya Uygunluk™ anlamina gelmektedir. Bu terim ilk defa “EC” isareti
seklinde kullanilmig, daha sonra 1993 yilinda 93/68/EEC Direktifine gore resmi olarak
“CE” isareti ile ifade edilmesine karar verilmistir (Tatas,2006, s.18).

CE isaretine sahip olan {irlintin kullanim amaglarina ve liretim amaglarina uygun kullanildig:
takdirde insanlara, ¢evreye ve tiiketiciye zarar vermeyeceginin ve ayn1 zamanda beraber
caligmas1 Ongoriilen diger {riinlerin ilizerinde olumsuz bir etki yaratmayacaginin kaniti
olarak degerlendirilmektedir. Avrupa Birligi, i¢ tiikketime ve kullanima yonelik olsa da
CE isaretinin varligini talep etmekte, aym sekilde birlik disindaki iicilincii iilkelerden
gergeklestirilen ithalatta da CE isaretini zorunlu tutmakta dolayisi ile bu isarete sahip
olmayan iiriinlerin AB iilkelerine girisine izin vermemektedir. CE isareti, Avrupa Birligi’nin
uyulmast mecburi olan yeni yaklagim direktifleri kapsaminda yer alan iiriinlere yerlestirilen
bir giivenlik isareti oldugu i¢in, s6z konusu mevzuat kapsamina giren ve AB ekonomik
alaninda tiye ilkelere arz edilecek iiriinlerin bu isareti tasimasi zorunludur (Tatas,2006,
s.18).

AB’nin iirlin giivenligi i¢in CE isaretini sart kogsmas1 da bu araglara 6rnek teskil etmektedir.
Bireylerin ve ¢evrenin saglik ve giivenligi gozetilerek uygulamaya konulan bu teknik
ve idari diizenlemeler, ithalatci tilkeler agisindan haklilik arz etmekle birlikte, gelisme
yolundaki bir iilke ihracatgilari i¢in maliyetli olabilmekte ve ihracati caydirici, giivensizlik
dogurucu bir nitelik tasiyabilmektedir (Alagoz vd., 2007, s.6)
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Gliniimiizde ¢evreci triinler liretmek ve bunlar1 pazarlamak rekabet agisindan 6nemli
bir faktor olarak kabul edilmektedir. Diinyanin hemen hemen her tarafinda yavas da olsa
cevre bilinci geligsmekte, tiiketiciler ¢evreye zarar vermeyen lriinlerin tercih etmekte, bu
ozelligi tasiyan irilinler rakiplerine kolaylikla iistiinliik saglayabilmektedir. Buna 6nem
veren igletmelerin pazar paylar1 ve sayginliklari yiikselmektedir. Cevreye dost olan iirlinleri
iiretebilmek icin gelistirilen yeni teknolojilerin tiretim maliyetleri izerinde olumlu katkilar
da s6z konusu olmakta ve boylelikle ¢evreci iiriinler lireten isletmelerin liretim maliyetleri
diismektedir ( Karafakioglu, 2015, s.119).

Isletmelerin cevre dostu iiriinler iiretebilmek icin referans alacaklari uluslararasi standartlar
mevcuttur. Ama bu standartlar tamamai ile goniilliikk esasina tabidir. Tiim diinyada gelisen
bu egilime karsilik igletmelerin bu standartlara sahip belgelere sahip olmalar1 uluslararasi
pazarlarda s6z konusu isletmelerin hem sayginliklarinin hem de pazar paylarinin artmasina
neden olacaktir. Isletmelerin gevre ile ilgili hedeflerine ulasmak iizere olusturdugu cevre
yonetimsisteminin kurumsallastirilmasiamaciylabir gdsterge olarak kabul edilen standartlar,
farkli isimler altinda belgelendirilmektedir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan Cevre
Yonetim Standardi ISO 14000 serisidir. Bu standart Uluslararas: standart organizasyonu
ISO tarafindan 1996 yilinda olusturulan ISO 14001, ISO 14000 serisinin en yaygin ve en
onemli olan baslangi¢ standardidir. ISO 14001, bir isletmenin ¢evre {izerindeki etkilerini
yonetmek sebebiyle etkili bir iiretim sisteminin hangi 6zellikleri tasimasi gerektigini
tanimlayan onemli bir standarttir. Profesyonel yonetimin temel ilkelerini kapsar. Siireg
olarak “planlama, uygulama ve kontrol” asamalarindan olusur. ISO 14001, ISO 9000
yOnetim sistemi standardr gibi diger standartlarla ayni temel 6zelliklere dayanmaktadir.
ISO 14001 Cevre Standardinin amaci, ¢evre koruma ile kirlilik 6nlemeyi sosyoekonomik
ihtiyaclarla denge icinde gerceklestirmeye ¢alismaktir (Aydin ve Bediik, 2010, s.405)

Firmalarin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardina sahip oldugunu gdsteren bu
belgeyi alabilmeleri i¢in tiim faaliyetlerinde c¢evreyi dikkate almalari gerekmektedir.
Standart 6zellikle kirletici salinimimin 6nlendigi mesajini verir. Bunun gercgeklestirilebilmesi
icin firmanin {irlin tasarimindan mamullerin tretimi, iretilen mamullerin miisterilere
dagitilmasi ve atiklarin bertaraf asamalarinin her evresinde ¢evreci bir tutum sergilemesi ve
cevre kirliligini agi8a ¢ikarmayacak gelismis teknolojiler i¢in yatirim yapmasi zorunludur.
(Yiksel, 2008, s.50-57). Yukarida da deginildigi gibi goniilliilik esasina dayali olan
ISO14001 Cevre Yonetim Standardina sahip olmak uluslararas1 pazarlara girerken firmaya
rekabet acisindan biiyiik avantajlar saglayabilir.

Kamu otoriteleri veya ulusal ve uluslararast 6zel kuruluslarca gelistirilen cesitli ¢evresel
diizenlemelerin, ticareti genel olarak ii¢c yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Bunlardan ilki,
devletlerin ¢evresel diizenlemelere dayali olarak uygulamis olduklari ithalat kisitlamalaridir.
Yabanci tlkeler, cevresel gerekgelere dayanarak yurt i¢inde iiretilen iiriinlere uygulamis
olduklar1 ¢esitli kisitlamalari ithal edilen iirlinlere de uygulayabilirler. Boylece, ithalata
kisitlama veya yasaklama getirebilirler. Genel olarak WTO kurallari, iirliniin tiretim
bicimine dayali kisitlamalara izin vermemekle birlikte, iiriiniin 6zelliklerine dayali ticari
kisitlamalara izin verebilmektedir (Giil ve Ekinci, s.8)
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S6z konusu diizenlemelerin ikinci tiir etkisi, diinyanin her yerinde tiiketicilerin ¢cevre kaygisi
giderek artmakta ve bu durum da isletmeler iizerinde bir piyasa baskisi olusturmaktadir.
Giliniimiizde bir¢ok yabanci iilkede tiiketicilerin hem kiiresel hem de yerel diizeydeki
cevre sorunlar karsisinda aktif bir ¢evre bilincine ulasmasi, bu iilkelere ihracat yapan ve
uluslararasi pazarlama faaliyetinde bulunmak isteyen isletmeleri ¢evreye dost olan tiriinler
satmaya sevk edebilir. Bu durumdaki firmalar satacaklar1 veya satmayi planladiklar
iirlinlerin ¢evre-dostu oldugunu gostermek i¢in eko-etiketleme ve ISO 14000 standartlar
gibi zorunluluk esasina dayanmayan cevresel standartlara uymak zorunda kalabilirler.
Eger firma bu durumun aksine faaliyetlerde bulunursa o pazarda basarili olamaz veya
sahip oldugu pazar payimi kaybedebilir. Ayrica, giiniimiizde bir¢cok gelismis tilkede, kamu
alimlar yapilirken ISO 14000 standart serileri zorunlu tutulmasi igletmeler iizerinde yine
onemli bir baski olusturmaktadir. Diger taraftan, ¢evreye dost olmayan ya da gevreye
zararli olan iriinlere kars1 c¢evreci sivil toplum kuruluslari ile gevreye duyarli tiiketici
gruplarinin yiiriitmiis oldugu boykotlar ve kampanyalarda isletme iizerinde piyasa baskisi
olusturmaktadir (Giil ve Ekinci, s.8).

Dogal ¢evreyi koruma amaci ile yapilan diizenlemelerin ortaya ¢ikardigi etkilerin tigiinciisii
ise, bu diizenlemelerin firmalara gesitli firsatlar sunmasidir. Uretim ve tiiketimde gerek
cevresel diizenlemeler ve gerekse toplumsal baskisi sonucu ortaya c¢ikan “yesilcilik
egilimi” isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Isletmeler, iiretim siireci boyunca cevresel
amagcli yapilan mevzuat diizenlemelerine uyduklar1 zaman (eko-paketleme, eko-etiketleme,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, vb. gibi) kiiresel piyasalarda olusan “yesil pazarlar” da
ticari acidan 6nemli avantaj elde ederler (Giil ve Ekinci, s.9).

Cevre kirliliginin giderek tehlikeli boyutlara ulastigint ve bunun hem diinyamiz i¢in hem
de gelecek nesiller i¢in biiylik bir tehlike oldugu noktasinda birlesen 6zellikle gelismis
iilkelerdeki tiiketiciler tercihlerini yesil tirlinlere kaydirmaktadirlar. Bu duruma duyarsiz
kalmayan kamu yoneticileri de mal alimlarinda ¢evre dostu triinler iireten firmalari tercih
ederek bu konuya duyarli olan vatandaslariyla ayni ¢izgide bulugsmaktadirlar. Boyle iilkelere
sadece bu konulara agirlik verecek firmalarin girecegine kesin gozle bakmak yanlis olmaz.
Dogal olarak bu firmalar bu pazarlarda biiyiik avantajlar saglayacaklardir. Avrupa Birligi
iilkelerinde ve ABD’de yapilan bazi aragtirmalarda ¢evreye hassas olan tiiketicilerin pahali
bile olsa ¢evre-dostu iiriinleri tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Ozellikle gelismis iilkelerde kendini belirgin bir sekilde hissettiren Cevreye duyarlilik
egilimini iilkemiz ag¢isindan degerlendirdigimiz de Onemli bulgular elde etmekteyiz.
Ulkemizin &nemli ihracat merkezlerinden biri olan Gaziantep’in ihracat rakamlarimi
yakindan inceledigimizde bu konu agisindan hangi nokta da oldugumuzu kolaylikla
anlayabiliriz.



Tablo 1: 2009-2013 Gaziantep'in Dis Ticaret hacmi

. . TOPLAM

YIL (DOLAR) | iHRACAT | iTHALAT HACIM
2009 3.260.097.544 | 2.126.150.000 [ 5.386.247.544
2010 3.887.663.321 | 3.430.052.000 | 7.317.715.321
2011 4.928.967.610 | 4.782.396.000 | 9.711.363.610
2012 5.879.414.120 | 5.053.852.029 [10.933.266.149
2013 6.472.870.320 | 6.658.019.398 |13.130.889.718

Kaynak: Gaziantep Ticaret Odas1,2014
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Tablo 1’e gore Gaziantep’in ihracat rakamlari, ithalat rakamlar1 ve dolayisi ile dis ticaret
hacminin diizenli bir sekilde arttifini gérmekteyiz. Bu ilimizin ekonomik agidan hem
tilkemiz i¢in hem de bdlge i¢in dnemli potansiyele sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Tablo 2

ise s0z konusu ilin ilk on iilkeye yaptig1 ihracat rakamlarini ihtiva etmektedir:

Tablo 2: Gaziantep 'in Thracat Yaptigi [lk On Ulke

ABD Dolar1 2013 DEGIiSiM 2012
1.IRAK 2.330.118.000 2 2.372.309.000
2. SUUDI ARABISTAN 301.044.000 -0.03 302.100.000
3. LIBYA 281.414.000 +38 204.323.000
4. SURIYE 278.267.000 +411 54.427.000
5.ABD 230.847.000 +9 211.840.000
6. INGILTERE 149.597.000 +3 145.926.000
7. ALMANYA 143.792.000 -12 164.131.000
8. ITALYA 136.515.000 +42 95.890.000
9. RUSYA 119.337.000 3 123.747.000
10. MISIR 108.269.000 25 143.587.000

Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi, 2014
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Tablo 2’den Gaziantep’in daha c¢ok orta dogu ilkelerine ihracat yaptigini soyleyebiliriz.
En fazla ihracat Irak tilkesine yapilmakta olup onu Suudi Arabistan, Libya ve Suriye takip
etmektedir. Bu ilimizin potansiyeli olmasina ragmen AB tilkelerine ve ABD’ye olan ihracati
istenilen diizeyde degildir.

Gaziantep’te sanayiciler tizerine 2015 yilinda yapilan bir aragtirmada ihracat yapan
firmalarin % 23’niin Orta Dogu iilkelerine, %3.1°nin AB iilkelerine, %5 nin ABD’ye,
yaklasik % 3’niin EFTA iilkelerine (Isvigre, Lihtenstayn, Norveg, izlanda) yapildigini, kalan
kismin ise diger iilkelere yapildigini ortaya koymustur(Paksoy ve Kogarslan, 2015). Ayni1
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arastirmada “Isletmenizde c¢evre Politikalarini Belirleyen Bir Birim var mi1?” sorusuna ise
ankete katilan firmalarin sadece % 36’11k bir kism1 evet demistir. Ankete katilan firmalarin
sadece yaklasik % 8’inde ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu gibi Gaziantep’teki imalat isletmelerinin daha
cok Orta Dogu pazarina yonelik uluslararasi pazarlama faaliyetlerine yonelmis olmalarini
gerisinde yatan dnemli nedenler birinin bu oldugu diisiiniilmektedir. AB, ABD ve gelismis
olan diger tilkelere yapilan ihracatimizin artmasi, yiiksek standartlara ve ISO14001 Cevre
Yonetim Standardina sahip olan firmalarimizin sayisinin ¢ok olmasina baglidir. Gaziantep
icin gecerli olan bu durum iilkemizin her tarafinda gecerli oldugu diisiiniilmektedir.
Asagidaki tablo da bu durumu teyit etmektedir.

Tablo 3: Son Alt Y1l Tiirkiye nin Ihracat Rakamlari

. AB ABD . )
IHRACAT (Milyar | (Milyon DIGER ULKELER
Yillar (Milyar Dolar) | Dolar) | Dolar) (Milyon Dolar)

2010 114 53 3.800 57.200

2011 135 62 4.600 68.400

2012 152 59 5.600 87.400

2013 151 63 5.650 82.350

2014 157 68 6.350 82.650

2015 144 64 6.400 73.600

Kaynak: TUIK-2016

Tablo 3’e gore her sene toplam ihracatimizin yaklasik yarisinit AB ve ABD’ye yapmaktayiz.
Amaozellikle ABD ile askeri ve siyasi alanda miittefik olmamizaragmen bu iligki ticarete pek
yansimamis goriinmektedir. Thracatimizin énemli bir kismin1 AB iilkelerine yapmaktayiz.
Bunda 1996 yilinda yiiriirlige girmis olan Giimriik Birligi anlagsmasinin da 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Ama hem AB hem de ABD i¢in ihracat rakamlari istenilen seviyede degildir. Her
iki tilke grubuna da daha ytiksek tutarlarda ihracat yapmamiz miimkiindiir. Fakat AB ve
ABD’li ¢cevreye duyarli olan tiiketicilerin tercihlerinin de, bu iilkelerle iilkemiz arasindaki
ticari rakamlara yon verdigini soylemek yanlig olmaz.

Cevreyle 1ilgili olarak hiikiimetler tarafindan yapilan bir diger diizenleme ise c¢evre
vergileridir. Cevre problemlerinin ¢oziimii i¢in mali kaynaga ihtiya¢ olacaktir. Cevresel
vergileri, ¢evresel problemlerin 6nlenmesi amaciyla gerekli mali kaynaklari saglama
diisiincesi olusturulan mali diizenlemelerdir. Ulkemizde oldugu gibi diinyanin birgok
iilkesinde c¢evre sorunlarini 6nlemek amaci ile alinan vergiler kendilerini gostermistir.
Diinyada ilk defa Karbon Dioksit (CO2) vergisi 1990 yilinda Finlandiya’da uygulanmistir.
1997 yilinda Finlandiya’nin Avrupa Birligi’ne liye olmas1 ile CO2 vergisi CO2 elektrik
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vergisine doniistiiriilmiistiir. Isve¢’te azot bilesenleri vergisi ve kiikiirt emisyon vergisi,
araglardan emisyon miktarlarina gore degisen miktarda alinan bir satig vergisi ile sivil
havacilikta i¢ hat ucuslarinda farkli ucak tiirlerine gore azot oksit ve Karbon dioksit vergisi
alinmistir. Ingiltere’de 1993 ten beri akaryakit kullanimina vergi (benzin ve dizel vergisi)
uygulanmakta ayrica bu verginin orani her sene yaklasik olarak %35 oraninda artirilmaktadir.
Ad1 gegen bu iilkede 1996 yilinda ise ¢6p depolama vergisi uygulamaya girmistir (Oz ve
Kutbay, 2016, s.248).

Farkli tlkelerde ¢evre politikasi araci olarak ¢evre vergilerinin uygulanmasinin temel
nedenleri genellikle (i) negatif digsalliklar1 fiyata dahil etmek, (ii) kirlilik kontrollerini
minimize etmek, (iii) tesvik etkisi olusturmak, (iv) gelirleri arttirmak ve (v) yeniligi tesvik
etmek seklinde siralanabilir (Karakuzu, 2010, s.78).

3. Sonug

Diinyanin hemen hemen her tarafinda c¢evreye duyarliligin arttigini goézlemekteyiz.
Ozellikle, gelismis iilkelerde tiiketici gruplarmin ve sivil toplum orgiitlerinin ekolojik
konular {izerindeki duyarlilig1 ve bunun sonucunda olusan ¢evre bilinci, tiiketicileri “cevre
dostu” {irlinleri tercih etmeye yoneltmistir. Tiiketici tercihlerindeki cevre duyarlilig
firmalarin iiretim tekniklerine yansimis ve bundan dolay1 firmalar gerek rekabet giiclerini ve
gerekse pazar paylarini arttirmak i¢in ¢evre dostu iiriinler iiretmeye yonelmistir. Bu durum
firmalar i¢in ulusal ve uluslararas1 yeni firsatlar1 da beraberinde getirmistir. Ticari a¢idan
diisiiniildiiglinde, cevresel diizenlemeler, firmalar i¢in uyulmasi zorunlu diizenlemeler
olmaktadir. Zira bu diizenlemeleri uygulayan firmalar, uluslararasi ticarette g¢evresel
amagla uygulanan ticari engelleri daha kolay asabilirler. Boylece, ayn1 piyasalara yonelmis
bulunan ve s6z konusu diizenlemeleri uygulamayan rakip firmalar karsisinda énemli bir
rekabet giicli elde ederek pazar paylarini arttirabilirler. Bu baglamda, konuya Tiirkiye
acisindan baktigimizda, ihracata yonelik iiretim yapan Tirk firmalarinin bu standartlara
uyum saglamasi uluslararasi ticaret agisindan 6nem kazanmaktadir.

. Anlatmaya calistigimiz biitiin bu gelismeler, artik hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagini gostermektedir.

. Isletmeler gevre ile ilgili bu gelismelere mutlaka ayak uydurmak zorundadr.

. Pazarlamacilarin uluslararasi pazarlarda karsilagacaklari mevzuata muhalefet etmek

yerine, kaynak ve enerji problemlerine ¢oziimler gelistirmeleri biiyliik 6nem arz etmektedir.

. Bu konuda isletmeler reaktif degil, proaktif davranmasi biiylik onem arz etmektedir.
. Dogal ¢evre ile ilgili endiseler, “Yesil Hareket” adi verilen bir yapiy1r da ortaya
cikarmustir.

. Gelecekte bir¢ok tilkede buna benzeyen sivil toplum 6rgiitlerinin isimlerine sahitlik
edecegiz.

. Isletmelerin saglikli bir cevre ile saglikli bir ekonomi arasindaki iliski oldugunu

algilamalar1 ve bunu benimsemeleri gerekmektedir.
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. Cevreye uygun bir sekilde faaliyette bulunmalarinin ticari hayatta da onlara
cesitli faydalar saglayacaginin da farkinda olmalar: gereklidir.

. Uluslararasi pazarlarda aktif olarak katilmak isteyen firmalar, iiretim proseslerini
girmeyi dislindlikleri pazarlarin ¢evresel diizenlemelerini dikkate alarak ayarlamalari
gerekmektedir.

. Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerin, Avrupa Birligi ve ABD pazarina olan
ithracatini arttirabilmesi i¢in ¢evre yonetim sistemine agirlik vermeli, ¢cevresel standartlar
sahip olundugunu gdsteren ve uluslararasi gegerliligi olan belgelere mutlaka sahip
olmalidirlar.

. Isletmelerin geleneksel iiretim metotlarmi bir anda birakmalari zor olabilir.
Oncelikle bu degisimi kabul etmek gerekir. Daha sonra ise yillar boyunca sahip olduklari
tiretim siireglerini kademeli olarak degistirip gevresel iiretim metotlarina gegmelidirler.
Ciinkii yakin bir gelecekte uluslararasi pazarlarda basarili olmanin temel sartlarindan biri
bu olacaktir.

. Isletmeler iiretim siireclerini ¢evresel olarak dizayn edip g¢evreye dost iiriinler
iirettigi zaman hem ulusal pazarlarda hem de uluslararasi pazarlarda tiiketiciler ve toplum
nazarinda iyi bir itibar kazanacaklar ve bu 6zellik sayesinde 6nemli rekabet avantajlari elde
edeceklerdir.

Uluslararasi pazarlardaki bu yondeki degisim ve gelismelerin takip edilebilmesi i¢in
isletmelerin iyi bir pazarlama bilgi sistemine ve bu siireci gerektigi gibi yonlendirecek
kalifiye elemanlara ihtiyaci olacaktir.

. Pazarlama departmaninin pazarlama bilgi sisteminde calisan elemanlarin girmeyi
diisiindiikleri tlilke pazarlarinda, ¢evresel diizenlemelerle ilgili degisimleri ve kamuoyunun
egilimini yakindan takip etmeleri biiyiik 6nem arz etmekte, cevresel diizenlemelerle ilgili
degisimleri ve kamuoyunun egilimini yakindan takip etmeleri ve elde ettikleri bilgileri
isletmelerinin liretim departmani ile degerlendirip buna gore ticari faaliyetlerine karar
vermeleri oldukca dnemlidir.
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EVALUATION OF ATTRIBUTES OF ONLINE SHOPPING SITES WITH KANO
MODEL

Sema BEHDIOGLU!
Neslihan CILESIZ?

Abstract

In recent years, internet has become more effective in human life and innovations in the field of internet
technologies have led to many important changes in daily life. One of these changes is online shopping.
Many consumers collect information about various products and services via the internet and it is to buy these
products and services. Through online shopping, consumers do not have to go to the store and individuals can
reach products easily they want without spending time and effort. In this study, attributes of online shopping
sites were analyzed by Kano Model based on the opinions of Dumlupinar University students in the Faculty
of Economics and Administrative Sciences. For this purpose, a survey consisting of two sections was applied
to the students. The first part of the survey consists of 7 questions. The second partconsists of 25 (positive or
negative) couple of questions are used in Kano Model. The evaluation of study data, SPSS for Windows 15.0
software package was used. Then the results were presented in summary of the study and important attributes
in the selection of online shopping site and the requirements of providing satisfaction were determined.

Keywords: Online Shopping, Kano Model, University Students

ONLINE ALISVERIS SITELERININ OZELLIKLERININ KANO MODEL iLE

DEGERLENDIRILMESI

Oz

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet, insan hayatinda daha fazla etkili olmaya baslamis ve giinliik yasamda
onemli birgok degisiklige neden olmustur. Bu degisiklerden biri de internet {izerinden yapilan aligveristir. Cok
sayida tiiketici internet araciligiyla ¢esitli tiriin ve hizmetler hakkinda bilgi toplama ve bu iiriin ve hizmetleri
satin alma olanagi bulmaktadir. Online aligveris sayesinde tiiketicilerin magazaya gitme zorunlulugu ortadan
kalkmakta ve bireyler istedikleri tirline ¢aba ve zaman harcamadan kolaylikla ulasabilmektedir. Bu ¢alismada
online aligveris sitelerinin 6zellikleri, Dumlupimar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim
goren Ogrencilerin goriiglerine dayanarak Kano Model ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda 6grencilere 2
kisimdan olusan bir anket uygulanmistir. Anketin ilk boliimii 7 adet sorudan olusmaktadur. Ikinci béliimde
ise Kano Modelde kullanilan 25 adet (olumlu-olumsuz) soru ¢ifti bulunmaktadir. Calisma verilerinin
degerlendirilmesinde SPSS for Windows 15.0 paket programi1 kullanilmistir. Daha sonra ¢aligmanin sonuglari
Ozet halinde sunulmus ve 6grencilerin online aligveris sitelerini segerken hangi 6zelliklere daha ¢ok 6nem
verdikleri ile memnuniyeti saglayan gereksinimlerin neler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Online Alisveris, Kano Model, Universite Ogrencileri

1 Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Econometrics Department, sema.
behdioglu@dpu.edu.tr

2 Dumlupmar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Econometrics Department, neslihan.
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Introduction

As one of the most important inventions of human history, the internet is a progressively
growing global communication network in which multiple computers are connected to one
another. The internet is defined as “a systematic and interactive network systems that enable
computer networks and individuals world-wide to exchange information at choice from
multiple senders and receivers thus allowing instant communication opportunities” (Leiner,
2004). In other words, the internet is a world-wide computer network enabling its user’s
affordable and fast global access to information and documents of distant origin (Aksoy,
2006; Suki et al., 2008). Developments in information and communication technologies,
both of which advance each day, have made the internet indispensable for daily life. In the
beginning, it was only used for computer experts, scientists and librarians, but now the
internet has become one of the essential technologies for ordinary people. While it was
initially used as a communication tool, the internet has spread into every aspect of life.

With the advances in the internet, online shopping has become an alternative way of selling
and buying products and services (Laohapensang, 2009; Bourlakis, 2008). Online shopping
is one of the most popular internet applications. In the beginning, the main products sold
were consumer durables, but today almost anything can be marketed online (Bourlakis,
2008). Consumers can now access to any product’s videos, pictures, information and
features easily through internet clicking to any online shopping website 24/7 and can do
online shopping. Online shopping is practical and time-saving. Consumers can do online
shopping without leaving their houses or waiting in queues. Online shopping websites are
always open and customers can shop at any time they like. Consumers can obtain rich
information about products and services free of charge. At the same time, they can compare
multiple product choices in terms of price and features to decide one (Javadi et al., 2012).

There are numerous reasons for online shopping to be preferred by consumers and businesses.
For businesses, learning these reasons is crucial in improving their services and addressing
wider masses. Therefore, features of online shopping websites are very important. In this
study, it was aimed to evaluate the features of online shopping websites upon the opinions
of students at Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences.
While analysing the opinions of the students, Kano Model, which can analyse consumer
needs best, was used.

1. Online Shopping

As the internet advances, consumers increasingly collect information about and purchase
various products and services online. While online shopping is advantageous for consumers
for such reasons as not requiring physical shopping activity and removing distance and
time obstacles, it is still regarded risky in terms of privacy and security.

As technology advances, businesses have started to find opportunities to reach customers in
different parts of the world easily using the internet. Online shopping has provided consumers
with opportunities in terms of time and convenience. Despite worries about security, online
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shopping has become increasingly widespread. One reason for this proliferation of online
shopping is that the number of people with internet access at home or work has significantly
increased thanks to personal computers, modemsandonline service subscription (Kurnia
and Chien, 2003, Leiner et al, 2004). Recent rapid developments in information and
communication technologies have caused the internet to enter daily life substantially and
this has changedshopping perception of consumers enormously. Online shopping develops
fast similar to the development in traditional retailing sector. Ever changing consumer and
life styles tempt more and more consumers into the internet environment (Turan, 2011,
Elibol, 2016.).

Online shopping is one of today’s most popular internet applications. While it was first
focused on such consumer durables as books in online shopping, almost any product can be
marketed online today. For example, in England in 1996, Tesco started the first food online
marketing system (Bourlakis, 2008).

The most frequently cited two reasons for online shopping are price and convenience.
Shopping without leaving home or office and door to door delivery of the ordered products
are very interesting experiences for many consumers (Chen and Chang, 2003). Traditionally,
consumers go to a shop to examine the products they want personally and buy it then. The
distinctive feature of online shopping is that there is no need for consumers to go to a shop
to do these (Laohapensang, 2009). As well as being time saving, online shopping also
removes geographical obstacles and enables consumers to access more information at less
cost. Moreover, it helps businesses to provide consumers with such a service that is tailored
to their personal requests, requirements and demands as well as enabling them to deliver
products and services to consumers at lower cost and in shorter time (Turan, 2011).

In 1994, Meyer researched consumers’ personal purchasing reasons and habits. Researching
the online shopping habit, Modahl (2001) classified the reasons that drive consumers to do
online shopping into three groups. The first reasons were said to be the fact that people
started to spend more time at work and that left less time for shopping in the rapidly changing
global conditions. The second reason was stated to be the consumers’ desire to communicate
with their families, friends and other people. The third reason is that the internet was started
to be seen as an entertainment tool (Modahl 2001). In their research, Cop and Oyan (2010)
determined that consumers in small residential areas do online shopping due to shopping
inconveniences in their settlements.

In a study by Ventura (2002) conducted to determine online shopping tendencies of
consumers, it was revealed that consumers use the internet mostly for searching information
(33.6%) ande-mail (26.6%) and the level of using the internet for shopping remains low
(8%). It was also stated in that research that people mostly use the internet to gain new
ideas and experiences and almost 40% of the participants expressed that they follow the
latest innovations. In another study by Silkii (2009) carried out on university students about
online shopping, it was concluded thatthe students’ online shopping attitudes were negative.
No significant difference was found among the participants in terms of age, gender, class,
department and the case of internet use. Those who had never shopped online perceived
online shopping more negatively than those who had.
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2. Kano Model

Kano etal. (1984) developed motivation/hygiene quality attributes based on Herzberg et al.’s
(1959) two-factor theory. Kano’s model approaches quality dimensions by making subjective
use of the perceived concept of satisfaction/dissatisfaction as assessed by customers and
the objective concept of whether the use of products and services is satisfactory. Kano’s
two-dimensional quality model was initially used for developing measures of the quality
of manufactured products (Kano et al., 1984) based on a survey of TV and decorative
clocks. In Kano’s theory of attractive quality (Kano et al., 1984), the presence of a certain
product attribute does not necessarily imply a higher level of customer satisfaction. The
theory postulates that the relationship between a product attribute and customer satisfaction
generally depends on the customer’s individual requirements (Matzler et al., 1998).
Accordingly, the theory considers both customer assessments of an attribute’s functional
characteristics (i.e., their response when a certain attribute is present in the product) and
their assessments of the attribute’s dysfunctional characteristics (i.e., their response when
the attribute is absent). Based on these assessments, product attributes can be classified into
five categories that meet different kinds of customer requirements and therefore influence
customer satisfaction differently: basic, performance, advanced, indifferent, and reverse
attributes Kano (2001) defined that quality is composed of the following five attributes:

> Attractive quality element. In this category, the presence of service element results
in customer satisfaction. The deficiency however does not result in dissatisfaction because
the customer does not usually have experience with the service element. The element falling
in this category is corresponded with a motivator factor proposed by Herzberg et al. (1959).

> One-dimensional quality. When present, customers are satisfied. The intensity of
this attribute varies: the higher the quality, the higher the level of satisfaction and vice
versa. When absent, custome rs are dissatisfied.

> Must-be quality element. The element in this category has to be provided to
customers, and its presence does not have a significantly positive impact on customer
satisfaction. However, the absence causes customer dissatisfaction.

> Indifferent quality (IQ) element. Regardless of affording this element or not, it does
not result in satisfaction or dissatisfaction.

> Reverse quality. When present, customers are dissatisfied and vice versa. Figure 1
provides a visual map of the Kano Model.
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Figure 1. The Kano Model of Satisfaction.
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Classification of customer need can be formulated with Kano questionnaire which

is shown in Table 1. The first question is to know if the attribute is provided, how a
customer feels named functional question. The second (dysfunctional) question refers
how a customer reacts without quality attribute.

Table 1: Kano Evaluation Table

Dysfunctional | Like | Must-Be | Neutral | Like With | Dislike
Functional
Like [@)] A A A @]
Must-Be R /] /] / M
Neutral R Ji Ji i M
Like With R 1 1 1 M
Dislike R R R R 0
Kano’s et al. (1984)
(A: Attractive O: One-Dimensional M: Must-Be I: Indifferent R: Reverse Q:
Questionable)
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The format of the functional and dysfunctional question is as follows:
Functional Question: If the service has attribute, how do you feel?
Dysfunctional Question: If the service doesn’t have attribute, how do you feel?

Based on the responses of the Kano questionnaire we customer’ needs can be divided into
six categories: must-be attribute, one-dimensional attribute, attractive attribute, indifferent
attribute, reverse attribute and questionable attribute (Lee at al, 2008; Xu et al, 2016).

InTable 1, Kano Evaluation Table, A is attractive quality-customers will be very happy
when they find it in a product. Yet, customers will not dislike a certain product without
this quality. O is one dimensional quality-customer will be very happy to see this quality
in a product and be disappointed if they don’t. M is must-be quality that customers take
for granted and will be very discontented with its absence. I is indifferent quality-quality
that is unable to sway satisfaction at all. R is reverse quality-it will arouse bad feelings in
customers, so satisfaction comes without it. Q is questionable result, perhaps caused by
an incorrect record or testers misunderstanding of the question or even a detective check,
which is normally unlikely to happen. Hence, the Q-rate is a measurement for an effective
questionnaire, with 2% or below acceptable according to Matzler and Hintterhuber (1998).

3. Materials and Methods

This study attempted to investigate the categorization of online shopping quality attributes
and their impact on customer satisfaction by applying Kano model. In this study, a
questionnaire composed of two parts was conducted on the students. The first part consisted
of 7 questions. In the second part, there were 25 (positive-negative) question pairs used in
Kano Model. While evaluating these question pairs, a 5-scale was used: “1 =1 like it”, “2 =
It is only natural”, “3 = I am fine with it”, “4 = There is nothing I can do” and “5 =1 do not
like it”. The questionnaire was applied on 125 students at Dumlupinar University, Faculty
of Economics and Administrative Sciences.

Based on the data collected from the questionnaire, the results were analyzed. First of all,
the quality attributes were divided by the frequencies of responses and to categorize these
attributes Kano’s Model was used. The extent of satisfaction and the extent of dissatisfaction
for each of the items were calculated with the formula as follows:

Grade = max {M, O, A, LR, Q}

In addition, the satisfaction and dissatisfaction coefficient were calculated using the
following formulas (Matzler et al., 1998):

Satisfaction Coefficient = — o 2 (L
(A+O+M+D)
Dissatisfaction Coefficient = — ) _ (-1) (2)
(A+O+M+I)
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The satisfaction coefficient ranges from 0 to 1, when it is close to 1 means the attribute
makes highly impact on customer satisfaction, while it is close to 0, impacts to customer
satisfaction less. Alike, dissatisfaction coefficient ranges from -1 to 0, when it is close to -1
means the attribute makes highly impact on customer satisfaction.

The results were analysed with Kano Model and the data were evaluated with SPSS for
Windows 15.0 and MS Excel package programs. The analyses showed which features
the students gave more importance while choosing online shopping websites and what
the requirements that led to their satisfaction were. In this section, “which features stand
out while choosing online shopping websites”’and “what the requirements that lead to
satisfaction/dissatisfactionare” were examined.

As a result of the questionnaire conducted on 125 students, intersection of each student’s
reply to the positive and negative question types using Kano Evaluation Table. Later,
the results of the replies obtained from all the students were added to one another to
form a frequency table. MS Excel program was used to do the analysis. Using Kano
EvaluationTable, which category the product feature would enter was decided according
to the merged replies. Also, satisfaction coefficient, which denotes how much increase can
be achieved in customer satisfaction by meeting the product feature, and dissatisfaction
coefficient, how much dissatisfaction will arise in customers when the product feature isn’t
met, were computed according to the formulas (1) and (2).

4. Results and Discussion

In this study, online shopping quality attributes was classified six (communication quality,
brand recognition, marketing activity, interface quality, system quality and information
quality) characteristics. Table 2 provides detailed participant demographic information of
125 students at Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences.
Table 2 provides detailed university student demographic information. For example; 38,4
% of students are shopping online 2 years and more; 27,2% of them are online shopping 1-2
years. Category where students shop most is clothing & accessories (53,6%).
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Table 2: Demographic Characteristics of the Sample
Number A Number %

Gender How often do you shop online?
Female 56 44,8 | Twice a week or more 6 4.8
Male 69 55,2 | Once a week 7 5,6
Age Once every 15 days 5 4,0
17-20 35 28,0

Once a month 24 19,2
21-25 87 69,6

Once every 3 months 28 22,4
26-30 2 1,6

Once every 6 months 17 13,6
31 and above 1 0,8

Once a year 38 304
Department Which category do you shop the most?
Econometrics 15 12,0 | Clothing & Accessories 67 53,6
Economy 23 18,4 | Shoe 22 17,6
Business 30 24,0 | Music, Film, Hobby 1 0,8
Public Finance 28 22,4 | Book-Stationery 12 96
Public Administration 12 9,6 | Pet Products 1 0,8
Political Science and Internati- Home Stuff 5 4,0
onal Relations

10 8,0 | Cosmetic 10 8,0

International Trade and Fi- ]
nance 7 5,6 | Electronic 7 5,6
Average income per months How long have you been shopping online?
1000 TL or less 75 60,0 | 6 months or less 26 20,8
1001-2000 TL 37 29,6 | 6 months-1 year 17 13,6
2000 TL and above 13 10,4 | 1-2 year 34 27,2

2 years and above 48 38,4
Total 125 100 | Total 125 100

Table 3 shows quality attributes of online shopping sites, satisfaction coefficient,
dissatisfaction coefficient and sum of the coefficients. According to the Table 3, to share
feedback on products after using them, to be well-known, to advertise, to be constantly
involved in social media, to make a sales campaign, to give gift vouchers and shopping
coupons, to have memorable name, to have a well-designed background and color
combination, stability of the system and to send a promotional news letter were indifferent
quality attributes. That is, this attributes doesn’t have significant influence on the satisfaction
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and customers do not pay attention to this type of attributes. The one-dimensional attributes
were to give importance thoughts and complaints, to provide accurate and smooth service,
by to have a phone number can be conducted, to have good reputation, to provide the best
price opportunity, to make cargo delivery everywhere, to make timely and accurate delivery,
easy to use the site, to have product and brand diversity, to complete the purchase process
quickly, to pay attention to the privacy and security of personal information, to surf easily
at every point of the site, to send the same product is displayed on the site, to have enough
product information and photos, to provide persuasive product information and photos.
These attributes are related with satisfaction degree positively and if the needs are fullfilled,
the customer satisfaction will be increased; however, if they are not fullfilled, the customer
will be dissatisfied. As shown in Table 3, quality attribute with the highest dissatisfaction
coefficient was to pay attention to the privacy and security of personal information (-0,73).
When this attribute is not fullfilled dissatiffaction will be increased more. Quality attribute
with the highest satisfaction coefficient was to make timely and accurate delivery. It is very
important attribute for customers and this attribute excessively increases satisfaction.
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In Table 4, quality attributes was categorized. While communication quality, marketing
activity, interface quality, system quality and information quality were one-dimensional
quality attributes, brand recognition was indifferent quality attributes.

Table 4: The Categorization of Quality Attrributes

Question Attributes Quality The Sum of the
Dimension Coefficients
1
2 COMMUNICATION ONE- -0,47
DIMENSIONAL
3 QUALITY
4
5
6
7 BRAND INDIFFERENT 0,46
Slo‘syal 8 RECOGNITION
Bilimler 9
Dergisi 10
ICEBSS
Ozel Sayssi 11 MARKETING ONE- 0,34
DIMENSIONAL
12 ACTIVITY
13
14
15
16 INTERFACE ONE- 0,35
DIMENSIONAL
17 QUALITY
18
19
20 SYSTEM QUALITY ONE- 0,01
21 DIMENSIONAL
22
23
24 INFORMATION ONE- -0,06
DIMENSIONAL
25 QUALITY

Because of attributes were one-dimensional and indifferent, sum of the coefficients was used
and it was determined that the attributes are close to the attractive or must-bedimensions.

2/
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Ifsum of the coefficients is positive, attributes are closer to attractive dimension, if sum of
the coefficients is negative attributes are closer to must-be dimension (Ilter et al., 2007).
As a result, while brand recognition, marketing activity, interface quality and system
quality were closer to attractive dimension, communication quality andinformation quality
werecloser to must-be dimension.

5. Conclusion

The technique of “Kano Model” was developed in 1980’s by Prof. Noriaki Kano and it is
based on perfection. In this model, the benefit a customer gains from purchasing a product
or a service is tried to be maximized while total cost and total loss are tried to be minimized.
It is a technique used incustomer satisfactionandproduct development process. Kano
model reveals the relation betweenthe level of businesses’ meeting customer expectations
andconsumer satisfaction. According to Kano model, customer needs are categorized in 3
different groups; namely, basic needs, performance (linear) needs and excitement needs.
Kano model states that product and service features have a dynamic structure and in time
these features change from neutral to exciting to linear to basic quality feature.

With the developments in technology, the internet has started to be more effective in human
life and has caused significant changes in daily life. One of these changes is online shopping.
Numerous consumers gather information about various products and services and have the
opportunity to purchase them over the internet. Thanks to online shopping, consumers no
longer have to go to a shop and people can get the product they want easily without wasting
any effort or time. Also, thanks to the internet, businesses can know who their consumers
are, what they want and when they are ready to buy.

This study aimed to evaluate the features of online shopping websites according to the
opinions of the students at Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences. While evaluating these opinions, Kano Model was used and the results were
presented as a summary.

According to the students at Dumlupinar University, Faculty of Economics and
Administrative Sciences, features of online shopping websites about communication,
marketing, system quality, information quality and interface quality of are in “linear needs”
category andthose about brand recognitionare in“neutralneeds”category.

While meeting the needs whose satisfaction coefficient value converges to 1 increases
satisfaction more, meeting the needs whose dissatisfaction coefficient value converges to
-1 increases dissatisfaction at such an extent.

Since the needs were determined as linear and neutral as a result of the questionnaire, the
sum of satisfaction and dissatisfaction coefficients were checked to determine whether the
needs converged more to excitement or basic. It was concluded that brand recognition,
marketing, interface and system quality requirements converge to excitement needs, while
communication and information quality requirements converge to basic needs.

A great majority of university students have been online shopping for more than 2 years
and 1-2 years. The most frequent online shopping category is determined to be clothing and
accessories.
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TURKIYE’NINENERJI URETIMINDE YENILENEBILIRENERJI KAYNAKLARI
UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Emre URUN!

Esra SOYU?
Oz
Kiiresellesmeyle birlikte son zamanlarda sanayi alaninda gelismelerin yasanmasi, teknolojinin ilerlemesi
niifusun artmasi gibi birgok sebep enerji kaynaklarinin kullanimini hizla arttirmaktadir. Sinirli olarak bulunan
fosil yakitlarinin gelecek donemlerde yetersiz olacagi bilinmektedir. Ayn1 zamanda diinya iilkelerinin
bu yakitlar1 ele gecirme istegi giin gectikce artmaktadir. Bunun icin Enerji ge¢misten giinlimiize her
toplumun 6nemli sorunlarindan birini olusturmaktadir. Ayrica enerji kaynaklarmm bilingsizce kullanilmasi
ve mevcut kaynaklarin hizla tikenmesi sonucu insanlar farkli enerji kaynagi arayisina girmektedir. Hali
hazirda kullanilan fosil yakltlarm Omriiniin azalmasi ayni zamanda ¢evreye ve insan sagligina olumsuz
etkisi tllkelerin yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmesine sebep olmaktadir. Giines, jeotermal, riizgar,
biyokiitle, dalga enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklart son donemlerde iilkeler tarafindan tercih edilen
alternatif enerji kaynaklaridir. Bu ¢alismada hem diinyanin hem de Tiirkiye’ nin enerji kaynaklarim tiiketme
paylar1 incelenmekte ve buna bagl olarak alternatif enerji kaynaklarinin gerekliligi izerinde durulmaktadir.
Ayni zamanda Tiirkiye’ de yenilenebilir enerji kaynaklarmin mevcut kapasiteleri ve potansiyelleri tizerine bir
degerlendirme yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enerji potansiyeli, yenilenebilir enerji, enerji kaynaklart.

A REVIEW OF THE RENEWABLE ENERGY RESOURCES IN THE ENERGY
PRODUCTION OF TURKEY

Abstract

Due to numerous reasons such as the emergence of developments in the industrial fields seen recently along
with globalization, the rapid improvement of technology and the increase in the population; the use of energy
resources increases rapidly. It is known that the limited fossil fuels will become insufficient in the near future.
At the same time, the desire of the countries in the world to capture those fuels is gradually increasing day
by day.

For that reason, energy has been one of the important problems for all the societies. Moreover, human beings
are in the search of different resources of energy due to insensibly consumption of the energy resources and
gradual depletion of the current resources. The decrease in the economic life of the currently used fossil fuels
and their negative effects on environment human health caused countries head for the renewable energy
resources.

The renewable energy resources such as sun, geo-thermal, wind, bio-mass, and wave energy are the alternative
energy resources preferred by the countries in recent years. In this study, the shares of both the world and
Turkey for consuming the energy resources are analyzed and accordingly, the necessity of alternative energy
resources is discussed. In the same time, the current capacity of renewable energy resources in Turkey and
their potential are assessed.

Key Words: Energy potential, renewable energy, energy resources.
Jel Codes: Q42, Q2

1 Ogr. Gor. Aksaray Universitesi, emreurun@aksaray.edu.tr
2 Ogr. Gor. Aksaray Universitesi, esrasoyu@aksaray.edu.tr
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Giris

Giinlimiizde artan niifus yogunlugundan ve sanayilesmenin giderek hizlanmasindan dolay1
enerji ihtiyaci artmaktadir. Dogada kit olarak bulunan kaynaklardan biri olan enerji, liretim
ve tiiketim agisindan karsilastirildiginda agik hizla biiylimektedir. Diinyada ihtiya¢ duyulan
enerji kaynaklarinin bir¢ogu genellikle fosil yakitlar1 olarak adlandirilan kdmiir, petrol,

dogal gaz gibi yakitlardan olugmaktadir. Son zamanlarda bu kaynaklarin hem ucuz olmasi
hem de tiretim teknolojisindeki gelismeler nedeniyle kullanim sahasi geniglemistir.

Endiistri devrimini takiben komiir kullanim1 yayginlagmis daha sonraki dénemlerde ise bu
yakita petrol ve dogal gaz eklenmistir. Ancak, 1973 Petrol Krizi’nin yaganmastyla birlikte
bu enerji kaynaklarina karsi bir gliven sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu kriz sonrasinda diinya
iilkeleri yeni enerji kaynaklar1 bulma arayisina girmislerdir. Bunun yani sira kullanilan
fosil yakitlarin geriye dontiisii zor bir ¢evre kirliligine neden olmasi bu arayist biraz daha
hizlandirmistir (Y1lmaz, 2012). Tiim diinya {ilkelerinin odaklandig1 ve 6nem verdigi enerji
giivenligi, enerjinin verimli kullanimi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi gibi konular siirekli
olarak giindemde kalmakta ve konuya dair ¢6zlim arayislar1 gelistirilmektedir. Bu egilim
tilkelerin fosil yakitlar1 kullanimin1 azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklaria yonelme
hizin1 artirmaktadir. Ayni zamanda Tiirkiye de yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi
hususunda enerji politikalarinda bu konuya sik¢a yer vermektedir. Siirekli artan enerji
ihtiyacini karsilayabilmek i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarinin her alanda kullanimini
artirabilmek i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Riizgar ve gilines enerjisi, su giicii, biyokiitle enerjisi, deniz dalgalarinin giicii ve jeotermal
enerji gibi kaynaklar yenilenebilir enerji kaynagi olarak adlandirilmaktadir. Bu kaynaklar
tilkkenmesi zor kaynaklar olarak degerlendirilmektedir. Bahse konu bu kaynaklar {iretiminin
kolay olmasi, maliyetlerin az olmast ve yatirim yapildiktan sonra kisa bir siire i¢inde
sonu¢ almabilmesi agisindan 6nemli kaynaklardir. Fosil yakitlarinin cevreye verdigi
zararla karsilastirildiginda ise yenilenebilir enerji kaynaklarinin olumsuz etkilerinin yok
denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimu, tilkelerin ekonomileri tizerindeki yiiklerin azaltilmasi adina da oldukca isabetli
bir uygulama olarak degerlendirilmelidir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’deki enerji iiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin potansiyelini
ortaya koymak adina gerceklestirilmistir. Caligmada Oncelikle diinya genelinde ve
Tiirkiye’de mevcut enerji kaynaklarinin durumu karsilagtirmali bir analiz yapabilmek adina
ortaya konulmus, ardindan Tiirkiye’deki yenilenebilir enerji potansiyeli tartisilarak konu
hakkindaki 6neriler sunulmustur.

1. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Enerji Kaynaklarinin Durumu

Giliniimlizde yenilenebilir enerji fikri tiim diinyada hizla yayginlasan bir akimdir.
Yenilenebilir enerjinin pek ¢ok iilkenin giindemine girmis olmasi, hali hazirda kullanilan
fosil yakitlarin ¢ogunun yakin gelecekte rezerv problem yasayacagi gercegidir. Bir baska
ifadeyle diinyanin giiniimiizde kullandig1 fosil yakitlarin kaynaklarinin tiikenme riski
diinya tiilkelerini alternatif enerji arayislara yonlendirmektedir. Bu alternatif arayis da
yenilenebilir enerjiye (renewable resource) ilgiyi artirmaktadir. Diinyada fosil yakitlarina
ait rezervlerin; petrolde 40 yil, dogal gazda 62 yil, komiirde ise 216 yil yetecek diizeyde
oldugu bilinmektedir. Bu rezervler kimi ¢evrelere gore alarm seviyesinde goriinmemekle
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birlikte, asil sorunun bu kaynaklarin yetip yetmeyeceginden ziyade yakitlarin diinya
yiizeyinde cografi anlamda esit olmayan bir dagilim gostermesi oldugu ifade edilmektedir.
Bahse konu dagilim esitsizligi 6zellikle petrol ve dogal gaz agisindan son derece bariz
goriinmektedir. Bu dagilimin komiirde diger kaynaklara gore daha dengeli oldugu da bir
gercektir (Pamir, 2003).

Tablo 1: Bélgelere gore Goriiniir Petrol ve Dogalgaz Rezervleri

Bolge Diinya Toplamindaki Dﬁ{lya Toplamindaki
PETROL pay1 (%) DOGALGAZ pay1 (%)

Ortadogu 47,54 37,5
Giiney ve Orta Amerika 19,05 3,7
Kuzey Amerika 13,66 6,0
Avrupa ve Avrasya 9,26 36,1
Afrika 7,62 7,9
Asya Pasifik 2,87 8,8

Diinya Toplamm 100,0 100,0

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Dagilim agisindan degerlendirildiginde Tablo 1’e gore hala diinyada tiretilebilir petrol
rezervlerinin % 47,5’inin, diger bir deyisle yaklasik yarisinin, Ortadogu’da yer aldig
goriilmektedir. 1900’lii y1llarin basindan bu yana, sicak ve soguk savas ortaminin Ortadogu’
dastirekli ortaya ¢ikmasinin temel nedeninin petrol dagiliminda bolgenin gelismis birrezerve
sahip oldugu da gosterilmektedir. Buna paralel olarak Ortadogu’ya yonelik miidahaleler,
bu iilkelerdeki zengin petrol ve gaz kaynaklarinin paylasimi, ticaret ve taginma yollariin
kontroliinii ele gecirme gibi isteklerden kaynaklanmaktadir. Dagilimdaki esitsizlik tiiketim

miktarlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir (Pamir, 2003).

Tablo2: Diinya Birincil Enerji Tiiketimi (Milyon TEP)

Ulke 2013 2014 Diinya Toplamindaki | o
Pay1 (%)

Cin 2.898,1 2.972,1 23,0 1
ABD 2.270,5 2.298,7 17,8 2
Rusya 689,9 681,9 5,3 3

Hindistan 595,7 637,8 4.9 4
Japonya 470,1 456,1 3,5 5
Kanada 3343 332,7 2,6 6
Almanya 3258 311,0 2,4 7
Brezilya 288,9 296,0 2,3 8
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Giiney Kore 270,8 273,2 2,1 9
fran 244.0 252,0 1,9 10
Suudi Arabistan 222.5 239.5 1,9 11
Fransa 2472 237,5 1,8 12
Meksika 191,5 1914 1,5 13
Biiyiik Britanya 200,6 187,9 1,5 14
Endonezya 169,6 174,8 1,4 15
italya 157,9 148,9 1,2 16
Ispanya 133,9 133,0 1,0 17
Giiney Afrika 123,6 126,7 1,0 18
Tiirkiye 120,3 123,9 1,0 19
Avustralya 126,2 122,9 1,0 20
Tayland 118,0 121,5 0,9 21
Tayvan 111,0 112,0 0,9 22
BAE 97,9 103,2 0,8 23
Ukrayna 116,6 100,1 0,8 24
Polonya 98,4 95,7 0,7 25
TOPLAM 12.807,1 12.928,4 100,0

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Tablo 2’de yer alan verilere gore diinyada birincil enerji tiiketiminde Cin ve Amerika
ilk siralarda yer almaktadir. Bu iki {ilke yaklasik % 41 oraninda birincil enerji kaynagi
tiiketmektedir. Bu tilkeleri Rusya, Hindistan, Japonya gibi iilkeler takip ederken, birincil

enerji tiiketimi agisindan Tiirkiye’nin 19. sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Bu noktada Tiirkiye’ nin enerji tiiketimini degerlendirmek yerinde olacaktir. Tablo 3’de
Tiirkiye’de kullanilan yakat tiirleri gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye nin Kaynaklarina Gore Kurulu Enerji Kapasitesi

Kurulu Gii¢

Santral Sayis1

. . o
Yakat Cinsleri (MW) Katki (%) (Adet)
Fuel-Oil + Asfalt.lt + Nafta + 866.2 12 14
Motorin
Tas Komiirii + Linyit 9.023,4 12,3 26
ithal Kémiir 6.064,2 8,3 8
Dogalgaz + LNG 21.222,1 29,0 232
Yenilenen + Atik + Atikisi +
Pirolitik Yag 344,7 0,5 69
Cok Yakithlar Kati + Sivi 653,0 0,9 7
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Cok Yakithlar Siv1 + D.Gaz 3.673,9 5,0 36
Jeotermal 6239 0,9 21
Hidrolik Barajh 19.690,2 26,1 116
Hidrolik Akarsu 6.471,6 9,3 446
Riizgar 4.498.4 6,1 113
Termik (Lisanssiz) 56,5 0,1 24
Riizgar (Lisanssiz) 4,8 0,0 9
Giines (Lisanssiz) 248.8 0,3 362
Toplam 73.441,6 100 1.483

Kaynak: (DSI, 2015)

Tablo 3 incelendiginde en yogun enerji kullaniminin 21.222,1 MW ile Dogalgaz + LNG’de
oldugu, bunu 19.690,2 ile Hidrolik Barajli ve 9.023,4 MW ile Tas Komiirli + Linyit’in
takip ettigi anlagilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de kisi bagina yillik elektrik tiiketimi 3.300
kWh diizeylerinde olup, bu miktar kalkinmis ve kalkinmakta olan iilkeler ortalamasinin
¢ok altindadir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal bakimdan kalkinmasinin saglanmasi igin
sanayilesme onemli hedefler arasindadir. Bu bakimdan endiistrinin ve diger kullanicilarin
ihtiyact olan enerjinin, yerinde, zamaninda ve giivenilir bir sekilde karsilanmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

2.Tirkiye’deki Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Potansiyeli

Diinyada kullanilan enerji kaynaklarinin dengesiz bir sekilde dagilmasi sonucunda fosil
yakitlarin diger tilkelerden temin edilmesi sebebiyle disa olan bagimlilik artmaktadir. Bu
fosil yakit rezervlerinin belli bir zamandan sonra tiikenecek olmasi iilkeleri yenilenebilir
enerji kaynagi kullanimina itmistir.

Riizgar enerjisi, giines enerjisi, su giicii, biyokiitle enerjisi, deniz dalgalarinin giicii,
jeotermal enerji ve benzeri gibi kaynaklar yenilenebilir enerji kaynaklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye’deki enerji profiline bakildig1 zaman yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yeri olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle giines ve riizgar enerjisinin kullaniminin arttirilmasi
Tiirkiye’ nin enerji biitgesine dnemli derecede katki saglayacaktir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan dogru, tam ve etkin bir sekilde yararlanabilmek i¢in gereken strateji, plan
ve politikalarin 6nemi giderek artmakta ve biiylik boyutlara ulasmaktadir (Cakir, 2010).

35
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Tablo 4: Enerji Kaynaklarinin Karsilastirilmasi
Digsal/ [ Kalan I(Slghl(/l allln Yatirim Mali- | Uretim Maliyeti
Yerel | Omiir (y1l) T%vz) “ | yeti (S/KW) | (cent/KWh)
Petrol Dis 40-45 260 1500-2000 5.0-6.0
Komiir Yerel/Dis | 200-250 370 1400-1600 2.5-3.0
Dogalgaz Dis 60-65 250 600-700 30-3.5
Niikleer Dis - 75 3000-4000 7.5-12.0
Hidrolik Yerel - 250 750-1200 0.5-2.0
Riizgar Yerel - 918 1000-1200 3.5-45
Giines Yerel - 7600 Yiiksek 10.0 - 20.0
Jeotermal Yerel - - 1500-2000 3.0-4.0

Kaynak: (Diindar, 2010)

Tablo 4 bu baglamda degerlendirilmelidir. Buna gore enerji kaynaklar1 birbiriyle
karsilastirildigi zaman riizgar enerjisi diisiik yatirim maliyeti ve yiiksek istthdam orani
ile lilke ekonomisine katki saglayacak yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda ilk siray1
almaktadir. Uretim maliyetleri agisindan bakildig1 zaman ise giines enerjisi yenilenebilir
enerji kaynaklar1 arasinda en yiiksek maliyet oranina sahip iken, riizgar enerjisinin 3.5-4.5
cent/kwh’lik diisiik maliyet orani ile ekonomik agidan en avantajli enerji kaynaklarindan
biri oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tabloda yer alan enerji kaynaklar1 yenilenebilir olmalar1 agisindan oldukga
onemli 6zelliklere sahiptir. Asagida bu enerji kaynaklarinin 6zellikleri ve Tiirkiye a¢isindan
potansiyelleri degerlendirilmistir.

2.1. Giines Enerjisi

Glines, diinyanin en 6nemli enerji kaynaklari arasinda yer almaktadir. Diinyadaki tiim
enerji akislar1 giines enerjisi sayesinde miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte giines enerjisi
degisim gecirerek riizgar, deniz dalgasi, okyanus sicaklik farki ve biyokiitle enerjileri gibi
cesitli enerji tiirlerine dontigebilir (Varinca ve Goniillii, 2006). Ayni zamanda giines enerjisi
1sitma ve elektrik ihtiyacini karsilamak i¢in de kullanilmakta ve ¢evreci ve temiz bir enerji
kaynagi olarak da degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2012). Giines enerjisinin, tiikenmeyen bir
enerji kaynagi olmasi, kolay isletilebilmesi, mekanik yipranma olmamasi, modiiler olmasi,
kisa siirede kurulabilmesi (maksimum bir yil), uzun yillar problemsiz ¢alismasi, ¢evreci
bir enerji kaynagi olmasi gibi nedenlerden dolay1 diinya ¢apinda kullanimi1 her gecen giin
artmaktadir (Varinca ve Gondilli, 2006).

Tiirkiye sahip oldugu konum itibariyle giines enerji potansiyeli bakimindan oldukca
iyi durumdadir. Ulkede yillik ortalama giineslenme siiresi 2640 saattir. Giines enerjisi
potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu bilinmesine ragmen kurulma maliyetinin ytliksek olmasi
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dolayistyla enerji kaynaginin ticari sekilde kullanilmasi kisitlanmaktadir (Yilmaz 2012).
Ancak her gegen giin uygulanan tesvik politikalar1 sayesinde giines enerjisinden elektrik
enerjisi iiretme ¢aligsmalari hiz kazanmaktadir.

Sekil 1: Tiirkiye 'nin Giines Radyasyonu Haritasi

Toplam Giines
Readlyasyon

KWhim’ yil

B 1400 - 1450
[ 1450 - 1500
) 1500 - 155
] 1350 - 1600
) 1500 - 1850
[ 2550 - 1700
B 1700 - 1750
Il 1750 - 1200

I =500 - 2000

Kaynak: EIE

2010 yilinda EiE (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Yenilenebilir Enerji Genel
Midiirligi http://www.eie.gov.tr/) tarafindan hazirlanan Tiirkiye Giines Enerjisi Potansiyel
Atlas1 (GEPA) na gore Tiirkiye’deki gilines enerjisi potansiyelinin yaklasik olarak 56.000
MW termik santral kapasitesine esdeger oldugu belirlenmistir. 2015 yil1 sonu itibariyla
Tiirkiye’de toplam 362 giines enerjisi santralinin toplam kurulu giicii 248,8 MW dir (EIE).
Ayn1 zamanda Tirkiye’deki giines enerjisi potansiyelinin igletmeye alinmasi durumunda
yilda yaklasik 380 milyar kWh elektrik enerjisi iiretme imkani elde edilecegi hesaplanmistir
(Yilmaz, 2012).

2.2. Hidrolik Enerji

Hidroelektrik, diinyada en yaygin bulunan ve ekonomik olan yenilenebilir enerji kaynagidir.
Onal ve Yarbay’a gore (2010) dogaya sera gaz1 emisyonu salmama gibi pozitif 6zellikleri
olan hidroelektrik gii¢, buna ragmen biyolojik ¢esitliligi azaltmasi, toprak erozyonuna
sebep olmasi, akarsularin kesilmesi ve insanlarin yerlesim yerlerinin degigsmesi gibi bir¢ok
dezavantaji da biinyesinde bulundurmaktadir. Hidrolik enerjinin giiniimiizde en yaygin
kullanim1 akarsular iizerinde barajlar insa ederek suyun biriktirilmesi ve biriken suyun
potansiyel enerjisinden yararlanmak suretiyle elektrik enerjisi tiretmektir (Kog ve Senel,
2013). Teknik olarak degerlendirilebilir hidroelektrik potansiyeli agisindan Tiirkiye diinya
teorik potansiyelinin %1,5’ine, ayn1 zamanda Avrupa potansiyelinin % 17,6’sina sahiptir.
Bu verilere bakildiginda Tiirkiye hidrolik enerji potansiyeli ile Avrupa iilkeleri arasinda
Rusya’dan sonra en biiyiik potansiyele sahip olan ikinci iilke durumundadir (DSI, 2015).
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Tablo 5: Tiirkiyenin Hidroelektrik Potansiyeli
HES Toplam Kurulu | Ortalama Yilhk Oran
Sayisi Kapasite (MW) | Uretim (GWh/Y1l) (%)
Isletmede 562 26.161 90.773 58
Insaat Halinde 104 5.927 17.875 11
Insasina Heniiz 717 13.984 48911 31
Baslanmayan
TOPLAM 1.383 46.072 157.559 100

Kaynak: DSI, 2015 Faaliyet Raporu

2015 yilinda yaymlanan DSI raporuna gore (Tablo 5) hidrolik enerji elde etme igin
toplam kurulu kapasite 46.072’dir. Tiirkiye’ nin hidrolik enerji potansiyeli agisindan
diinya siralamasinda ilk siralarda bulunmasi mevcut kaynaklar1 tam ve etkin bir sekilde
kullanmaya calistiginin bir gostergesidir. Tablo 5 incelendiginde hentiiz insaat halinde olan
ve ingasina baslanmayan yaklagik 820 hidro elektrik santrali (HES) oldugu goriilmektedir.
Bu rakamlar hidrolik enerji kullanarak elde edilen enerji miktarini arttimanin miimkiin
oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

2.3. Riizgar Enerjisi

Riizgar enerjisi, giines 1sinlarin diinya yiizeyini farkli 1sitmasi sonucu olusan bir enerji
tirtidiir. Yer yiizeylerinde meydana gelen farkli 1sinmalar hava sicakligi, nem ve basing
faktorlerinin farklilagmasia dolayisiyla havanin hareket etmesine neden olarak riizgari
olusturur (Onal ve Yarbay, 2010). Tiirkiye genis yiizol¢iimii ve konumu itibariyle sahip
oldugu iklim 6zellikleri agisindan 6nemli derecede riizgar potansiyeline sahiptir (Erdogdu,
2009).

Tablo 6: Tiirkiye 'de Riizgar Enerjisi Potansiyeli

Riizgar Rii 50 m’de 50 m’de Riizgarh Toplan(l;{(u-
Ka K lizgar Rii Giicii | Rii H Toplam Arazi rulu Giig
yna lizgar Giicii | Riizgar Hiz 7 razi . .
- Sinifi 2 Alan (km?®) 7 . | Potansiyeli
Derecesi (W/m?) (m/s) Yiizdesi
(MW)
Orta 3 300-400 6,5-17,0 16.781,39 2,27 83.906,96
iyi 4 400-500 7,0-17.5 5.851,87 0,79 29.259,36
Harika 5 500-600 7,5-8.0 2.598,86 0,35 12.994,32
Miikemmel 6 600-700 8,0-9,0 1.079,98 0,15 5.399.92
Sira Disi 7 >800 >9,0 39,17 0,01 195,84
TOPLAM 131.756,40

Kaynak: Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii, 2010
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Tiirkiye’de Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan hiz él¢iimlerine
gore 50 metre yiikseklikte 6,5m/sn tizerindeki riizgar hizlar1 degerlendirmeye alindiginda
Tirkiye’nin karadaki riizgar potansiyeli 131.756,40 MW olmakla birlikte yine ayni
yiikseklikte riizgar hizinin 7 m/sn nin iizerinde oldugu konumlar dikkate alindiginda
karadaki riizgar potansiyelinin 48.000 MW’dir. Ayn1 zamanda riizgar hizinin 6,5 m/sn’nin
iizerinde oldugu deniz alanlarinda riizgar potansiyeli 17.393,20 MW olarak belirlenmistir
(Kog ve Senel, 2013). Bu rakamlar da yine Tiirkiye’ nin yiiksek riizgar enerji potansiyeline
sahip oldugu anlamini tagimaktadir.

2.4. Jeotermal Enerji

Jeotermal enerji, diinyanin alt katmanlarinda bulunmakta ve 6nemli bir yenilenebilir
enerji kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bu enerji kaynagi su ve yer yiizli isinmasinda
kullanilirken ayni1 zamanda tibbi amaclh tedavilerde de kullanilmaktadir. Bir baska
deyisle jeotermal enerji: “Yerkabugunun cesitli derinliklerinde bulunan ve yeryiiziindeki
havzalardan beslenen sularla potansiyelini olusturan birikmis 1sinin meydana getirdigi
sicakliklar1 bolgesel olarak degisen ve biinyesinde daha ¢ok erimis mineral tuzlar ve gazlar
iceren su ve buhardan olusan bir hidrotermal kiitledir”. Yeraltinda bulunan granite benzer
olan sert kayalarin olusturdugu sistemleri de igerisinde su olmamasina ragmen bir jeotermal
enerji kaynagi olarak nitelendirmek miimkiindiir. Tiirkiye volkanik 6zelliklerinden dolay1
diinya jeotermal kusag1 lizerinde bulundugu i¢in, jeotermal kaynaklar bakimindan potansiyel
alanlan teskil etmektedir.

Kiilek¢i’ye gore (2009) Tiirkiye’de var olan jeotermal alanlarin % 95°1 1sitmaya ve kaplica
kullanimina uygun iken geri kalan kismu ise elektrik iiretimine uygundur. Tiirkiye’de
jeotermal enerjiden 19 yerlesim biriminde merkezi konut 1sitmasi1 (89.563 konut esdegeri,
806,07 MW?t), 19 sahada seracilik (3.130.562 m 2 , 543 MWt) ve 350 adet termal tesiste
tedavi ve termal turizm amach olarak yararlanilmaktadir (MTA 2015).

Bununla birlikte yaklasik 1.000 adet yeryiiziine dogal olarak g¢ikan sicak su kaynagi
bulunmaktadir. Maden Tetkik Arama (MTA) nin yapmis oldugu ¢aligmalarda 198 adet
jeotermal alan tespit edilmistir. Bu ¢alismalara gore Tiirkiye’nin teorik olarak jeotermal 1s1
potansiyeli yaklasik 31.500 MWt, teorik olarak jeotermal elektrik potansiyeli ise yaklasik
2000 MWe oldugu tespit edilmistir. Bu durum da Tiirkiye’nin yiliksek jeotermal enerji
potansiyeli ile diinyada 7., Avrupa’da ise 1. sirada yer almasini saglamaktadir (MTA 2015).

2.5. Biyokiitle Enerji

Biyokiitle terimi genel anlamda degerlendirildiginde yasayan organizmalardan iiretilen
madde anlamina gelmektedir (Ucgul ve Akgul, 2010). Bitkisel ve hayvansal kokenli
tim dogal maddeler biyokiitle enerji kaynagini olusturmaktadir. Bu kaynaklardan elde
edilen enerji ise biyokiitle enerjisidir (Yilmaz, 2012). Cogunlukla biyokiitle; odun ve
odun atiklarindan (% 64), kentsel kati atiklardan (% 24), tarimsal atiklardan (% 5) ve atik
gazlardan (% 5) iiretilir (Onal ve Yarbay 2010). Modern biyokiitle enerjisi kullanilmas:

39



Kasim/2016
November/2016

hem iilke ekonomisi hem de ¢evre kirliligi acisindan énem teskil etmektedir. Cogu iilke
kendi ekolojik kosullarina gore uygun ve alternatif enerji kaynagi saglamak i¢in birgok
calisma yapmaktadir. Tiirkiye ise biyokiitle enerjisi bakimindan ekolojik yapiya sahip
tilkeler arasinda yer almaktadir (Topal ve Arslan, 2008).

Tablo 7: Tiirkiye'de Geg¢miste, Giiniimiizdeki ve Gelecekte Planlanan Biyokiitle Enerji
Uretimi (tep)

Yillar Klasik Biyokiitle Modern Biyokiitle Toplam
1999 7012 5 7017
2000 6965 17 6982
2005 6494 766 7260
2010 5754 1660 7414
2015 4790 2530 7320
2020 4000 3520 7520
2025 3345 4465 7810
2030 3310 4895 8205

Toplam 34658 17853 52511

Kaynak: (Onal ve Yarbay, 2010).

Biyoenerji potansiyeline sahip tarimsal atiklar, canli hayvan atiklari, orman ve agag isleme
atiklarindan yeniden iiretilebilir enerji elde edilmektedir. Bu {iretimin 2020 yilinda toplam
7520 tep olmasi beklenmektedir.

2.6. Hidrojen Enerjisi

Dogada bol miktarda bulunan hidrojen, bilesikler halinde bulundugundan dolay1 dogal bir
enerjikaynagidegildir. Ancak hidrojen birincil enerji kaynaklari ile degisik hammaddelerden
iiretilebilmektedir. Bunun yaninda gelecegin alternatif enerji kaynagi olarak goriilmektedir.
Herhangi bir fosil yakit icermediginden cevreye zarari bulunmamaktadir. Cesitli insan
ihtiyaclaria cevap verebilen ve bir¢ok farkli alanda kullanma imkani1 olan hidrojenin, ticari
amacla kullanilmasi i¢in 2010 yilindan itibaren gerekli caligmalar baslatilmis (Kumbur
vd., 2005) i¢inde bulundugumuz yillarda da bu planlamalar dogrultusunda uygulamalar
gerceklestirilmektedir.

2.7. Deniz Kokenli Yenilenebilir Enerjiler

Deniz kokenli olarak isimlendirilen yenilenebilir enerji kaynaklarini; deniz dalga enerjisi,
deniz sicaklik gradyant enerjisi, deniz akintilar1 enerjisi (bogazlarda) ve gel-git (med-
cezir) enerjisi seklinde dort kisima ayirmak miimkiindiir. Fakat Tiirkiye’de gel-git enerjisi
olanagi bulunmadig1 i¢in s6z konusu enerji grubu icerisinde yalnizca deniz dalga enerjisi
ve bogazlardaki deniz akintilar1 enerjisinden yararlanma imkan1 bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de dalga enerjisi iiretmek icin en elverisli yerler; Karadeniz’in batis1, Istanbul
Bogazi’nin kuzeyi ve Ege Denizi’nin giineybati kiyilar1 aciklaridir (Saglam ve Uyar,
2005). Tiirkiye kiyilariin sadece beste birinden yararlanilarak elde edilebilecek toplam
dalga enerjisi teknik potansiyeli 9000 MW gii¢ ve 18 TWh/y1l enerji diizeyindedir (Onal
ve Yarbay, 2010)

Dalga enerjisi kullanarak denizlerden siirsiz enerji elde etmek miimkiin olabilir. Toprak
kayb1 gibi olumsuz bir etkisi bulunmamakla birlikte ekolojik dengeye oOnemli katki
saglamaktadir. Tiirkiye’de ¢cok yiiksek seviyedeki enerji ihtiyac1 goz 6nlinde bulunduruldugu
zaman biliyiik santrallerin kurulmasi hem ekonomik hem de daha verimli olacaktir. Bu
enerji sistemi yayginlastiginda 1sinma amacli kullanilma ihtimali de olacaktir. Bu tiirden
dogal enerji kullanim1 sonucunda havanin kalitesi artacak hem Tiirkiye’de hem de diinyada
daha saglikli nesiller yetisecektir (Cokan, 2004).

Tablo 8: Kaynak Bazinda Tiirkiye Elektrik Enerjisi Uretimi (GWh)

Jeotermal+
Yillar Termik Hidrolik Toplam | Artis (%)

Riizgart Giines
2002 95.563 33.684 153 129.400 5,4%
2003 105.101 35.330 150 140.581 8,6%
2004 104.464 46.084 151 150.698 7.2%
2005 122.242 39.561 153 161.956 7,5%
2006 131.835 44.244 221 176.300 8,9%
2007 155.196 35.851 511 191.558 8,7%
2008 164.139 33.270 1.009 198.418 3,6%
2009 156.923 35.958 1.931 194.813 -1,8%
2010 155.828 51.796 3.585 211.208 8,4%
2011 171.638 52.339 5418 229.395 8,6%
2012 174.872 57.865 6.760 239.497 4,4%
2013 171.812 59.420 8.921 240.154 0,3%
2014 200.417 40.645 10.901 251.963 4,9%
2015 177.866 66.903 14.922 259.690 3,1%
((2)5?;1) 68,5% 25,8% 5,7% 100% :

2018‘2“1:’:13” 43.664 17.405 4711 65.781 ;

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 verilerine gore (Tablo 8) Tiirkiye’nin 2016 Y1l1 Mart
Ay1 sonu itibartyla 65.781 GWh olan elektrik tiretimi 43.664 GWh’i termik santrallerden,
17.405 GWh’i hidroelektrik santrallerden, 4.711 GWh’i de diger yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanmistir. 2009 yilindan sonra yenilenebilir enerji kaynaklar1 bakimindan
iretimde ciddi artiglar meydana gelmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan jeotermal ve
riizgar bazli tiretim 2002 yilindan bu yana yaklasik 97 kat artarak ve 2014 y1l sonu degerine
gore rekor yenileyerek 2002 yilindaki 153 GWh seviyelerinden 2015 yili sonu itibartyla
14.922 GWh diizeyine ulagsmistir. Son 14 yillik siireg igerisinde, 2009 y1l1 harig, tiim yillarda
elektrik tiretim % 8,9’lara varan artislar yasanmistir. 2002 yilinda; termik santrallerden
tiretilen elektrik miktar1 95.563 GWh iken burakam 2015 yili sonu itibariyla 177.866 GWh’e
ylikselmistir. Yine Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin verileri dikkate alindiginda
2016 Yili Mart Ay1 sonu itibartyla elektrik iiretiminin % 66,4’1 termik santrallerden, %
26,5’1 hidroelektrik santrallerden, % 7,1°1 de diger yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanmigtir. 2002-2016 donemi igerisinde termik ve hidrolik kaynakli elektrik iiretim
oranlar1 mevcut oranlara kiyasla ¢ok fazla degiskenlik gostermezken jeotermal ve riizgar
kaynakli elektrik tiretim oranlar1 2002 yilindaki degeri olan % 0,1’lerden 2016 Y1il1 Mart
Ay1 sonu itibariyla % 7,1°e kadar yiikselmistir.

Tablo 9: Elektrik iiretimi ve kurulu gii¢ kapasitesi: 2013 gergeklesmeleri, 2023 tahminleri
ve artislar

Yenilenebilir Enerji | %Kfvl‘f)apas“es‘ Elektrik Uretimi (GWh)
Teknolojisi 2013 [ 2023 [ % | 2013 2023 | %
Hidroelektrik | 22289 | 34000 | 53 | 59420 | 91.800 | 54
Riizgar 2759 | 20000 | 625 | 7.558 | 50000 | 562
Jeotermal 310 | 1000 | 223 | 1364 | 5100 | 274
Giines 0 5000 | - 0 8.000 i
Biyokiitle 224 | 1.000 | 346 | 1171 | 4533 | 287

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2014.

Tiirkiye enerji kaynaklar1 agisindan kotli bir durumda degildir. Tablo 9’a gore 2013 ve
2023 yillarina ait veriler iizerinde bir karsilastirma yapildiginda 2023 tahminlerine
ulasabilmenin miimkiin oldugu goriilmektedir. Ancak kaynaklarin yeterince aragtirilmamis
ve etkin bir sekilde kullanilmamis olmasi bu potansiyeli azaltici bir etkiye sahiptir
denilebilir. Tiirkiye’nin kendisi i¢in belirlemis oldugu 2023 hedeflerine ulasabilmek icin
gerekli calismalar baslatilmistir. Bu noktada sonuca ulagabilmek i¢in uzun dénemli planlar
yapilmasi, devlet tarafindan gerekli tesviklerin uygulanmasi yerinde olacaktir.
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3. Sonuc ve Oneriler

Ulkelerin sinirl kaynaklarla yetinemeyisi ve hep daha fazlasini istemeleri sonucunda, tilkel-
er aras1 anlagsmazliklar ve daha ileri boyutlar1 olan enerji savaslart kacinilmaz olmaktadir.
Diinya tlizerindeki tiim iilkeler agisindan oldukca 6nemli olan enerji, ekonomik kalkinmanin
da en 6nemli kaynaklarindan biridir. Bu bakimdan dengeli ve ileri kalkinma saglanabilmesi
icin enerji ve enerji faktorlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayni zamanda fosil yakitlarda yasanan rezerv sikintisi gibi durumlar sonucunda {ilkeler
artik yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmekte ve fosil yakitlarinin yarattigir olumsuz
faktdrlerden kurtulma gabasi icine girmektedir. Insan sagligia ve gevreye verdigi zararli
etkileri bakimindan hem diinya da hem de Tiirkiye’de fosil yakitlarinin kullanimina iligkin
kisitlamalar getirilmektedir.

Diinya iizerindeki tiim iilkelerin ¢esitli enerji potansiyelleri mevcuttur. Tiirkiye de bu tiirden
cesitli enerji kaynaklarina sahiptir. Bu kaynaklarin degerlendirilmesi, enerji 6z kaynak-
larinin aktif hale getirilmesi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ancak enerji potansiyeli geliskin olmakla birlikte Tiirkiye, kendi tirettigi kaynaklar yetersiz
oldugundan enerji ihtiyacin1 dis kaynaklardan karsilamaktadir. Diger bir ifadeyle, ener-

SOREl i acisindan disa bagimli bir tilke kategorisinde bulunmaktadir. Bu bagimlilik ekonomik

performansta diisiis, dis ticaret ag1g1, cari agik, issizlik gibi pek cok sorunu da beraberinde
getirmektedir.

Konuya enerji fiyatlar1 acisindan bakildiginda Tiirkiye, diinya siralamasinda Avrupa
Birligi’nde (AB) ilk siralarda yer alan iilkeler arasindadir. Sanayi alaninda kullanilan en-
erji cok ciddi maliyetlere ulagmakta ve iilkeler arasinda rekabet etme firsat1 neredeyse yok
olmaktadir. Enerjide disa bagimlilik azaldig: taktirde maliyetler azalacak ve milli gelir se-
viyesinde bir artis s6z konusu olacaktir.

Gelismekte olan bir iilke olarak degerlendirilen Tiirkiye, hem niifus hem de ticari potansiyel
acisindan giin gectikce biiytimektedir. Elde edilecek olan yeni ve temiz enerji kaynaklari
sayesinde sanayiye yonelik biiyiik bir art1 deger olusturulacak ve Tiirkiye’de sanayilesme
ve biiylime siireci hizlanacaktir. Farkli bir agidan degerlendirildiginde gelecek nesillere
saglikli bir diinya birakmak icin siirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yon-
elmek gerektigi de sOylenmelidir.



Kasim/2016
November/2016

Kaynakc¢a

Bayrak, M., Esen, O, (2014). “Turkiye’nin Enerji Agig1 Sorunu ve Coziimiine Yonelik
Arayislar”, Atatiirk Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(3), 139-158.

Cakir, M. T., (2010). “Tiirkiye’nin Riizgar Enerji Potansiyeli ve AB Ulkeleri i¢indeki
Yeri”, Politeknik Dergisi, 3(4), 287-293.

Cokan, M. (2004). “(Dalga Enerjisi) Dalga Elektrik Santralleri”, V.Ulusal Temiz Enerji
Semp., 26-28.

Diindar, Cihan. (2010). Riizgar Enerjisi, Devlet Meteoroloji Genel Miidiirligi http://www.
mgm.gov.tr/FILES/haberler/2010/rets-eminer/5 Cihan DUNDAR RETS.pdf ErisimTari-
hi: 09.07.2015.

DSI (Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii), “2015 Y1il1 Faaliyet Raporu” http://www.dsi.gov.
tr/docs/stratejik-plan/dsi-2015-faaliyet-raporu.pdf?sfvrsn=2 Erigim Tarihi: 28.05.2016

Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii, (2010). Riizgar Enerjisi Tahmin Sistemi, http:/
www.mgm.gov.tr/files/tahmin/rets-kitapcik.pdf Erisim Tarihi: 20.05.2016.

Erdogdu, E., (2009). On The Wind Energy in Turkey, Renewable and Sustainable Energy
Reviews, (13), 1361-1371

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii, http://www.
eie.gov.tr/genel istatistikler.aspx Erisim Tarihi: 28.05.2016.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, “2015 Yili Faaliyet Raporu’ Strateji Geligtirme
Baskanligi,http://enerji.gov.tr/File/?path=ROOT%2F1%2FDocuments%2FFaali-
yet+Raporu%2F2015+Y%C4%B11%C4%B1+Faaliyet+Raporu.pdf ~ Erisim Tarihi:
15.05.2016.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2014. Tiirkiye Ulusal Yenilenebilir Enerji Eylem
Plani,  http://www.eie.gov.tr/duyurular haberler/document/Turkiye Ulusal Yenilenebil-
ir_Enerji_Eylem Plani.PDF Erisim Tarihi: 15.05.2016.

Gengoglu, M. T., “Yenilenebilir Enerji Kaynaklariinn Tiirkiye A¢isindan Onemi”, Firat
Universitesi.

Kog, E., Senel, M.C., (2013). “Diinyada ve Tiirkiye’de Enerji Durumu- Genel Deger-
lendirme”, Miihendis ve Makina, 54(639), 32-44.

Kumbur, H., Ozer, Z., Ozsoy, H.D., Avci, E.D., (2005). “Tiirkiye’nin Geleneksel ve Ye-
nilenebilir Enerji Kaynaklarinin Potansiyeli ve Cevresel Etkilerinin Karsilagtirilmasi”,
Mersin Universitesi.

Kiilekgi, O,C., (2009). “Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Arasinda Jeotermal Enerjinin Yeri
ve Tiirkiye A¢isindan Onemi. Ankara Universitesi, Cevrebilimleri Dergisi, 2(2), 83-91.

MTA, (2015). Jeotermal Enerji Potansiyeli, http://www.mta.gov.tr/v2.0/daire-baskanliklari/
enerji/images/2015 _ilk yariyil faaliyet raporu.pdf Erisim Tarihi: 28.05.2016

MTA (Maden Teknik Arama) 2015 ilk yariyili faaliyet raporu http://www.mta.gov.tr/v2.0/
daire-baskanliklari/enerji/images/2015 ilk yariyil faaliyet raporu.pdf Erisim Tarihi:
27.05.2016

Onal, E., Yarbay, R.Z., (2010). “Tiirkiye’ nin Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Potansiyeli ve

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis|

44



SRVEL

Bilimler
Dergisi
ICEBSS
Ozel Sayis

Kasim/2016
November/2016

Gelecegi”, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 9 (18), 77-96.

Pamir A., N., (2003). Diinya’da ve Tiirkiye’de Enerji, Tiirkiye’ nin Enerji Kaynaklar1 ve
Enerji Politikalari, http://www.metalurji.org.tr/dergi/dergi134/d134 73100.pdf Erisim Tar-
ihi: 24.05.2016.

Saglam, M., Uyar, T.S. (2005). “Dalga Enerjisi ve Tiirkiye‘nin Dalga Enerjisi Teknik Po-
tansiyeli”, Yeksem, IIl. Yenilenebilir Enerji Kaynak-lari Semp., 275-279.

Topal, M., Arslan, E.L, (2008). “Biyokiitle Enerjisi ve Tiirkiye”, VII. Ulusal Temiz Enerji
Sempozyumu, UTES, 17-19 Aralik 2008, Istanbul.

Varinca, K.B., Gonilli, M.T. (2006). “Tirkiye’de Guines Enerjisi Potansiyeli ve Bu Potan-
siyelin Kullanim Derecesi, Yontemi ve Yayginligi Uzerine Bir Arastirma”, UGHEK, 1.
Ulusal Giines ve Hidrojen Enerji Kongresi, Eskisehir.

Yilmaz, M., (2012). “Turkiye’nin Enerji Potansiyeli ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Elektrik Enerjisi Uretimi Agisindan Onemi”, Ankara Universitesi Cevrebilimleri Dergisi,
4(2), 33-54.

45



Kasim/2016
November/2016

KIRILGAN BESLi ULKELERIN AMERIKAN DOLARI BAZINDA PARITE
GETIiRILERI ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZi

Engin KUCUKSILLE!
Sadik KARAOGLAN?
Ozet

Bu caligmanin amaci, kirilgan besli olarak adlandirilan iilkelerin para birimlerinin Amerikan Dolar1 (USD)
karsisinda getirilerinin birbirleri arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Aragtirma, 2002:01-2015:12 tarihlerini
kapsamaktadir. Bu amacla 6ncelikle kirilgan besli iilkelerin dolar bazinda parite getirilerinin duraganlik
analizi yapilmis, ardindan elde edilen regresyon denklemleri yardimiyla getiriler arasindaki iliskiler ortaya
konulmus ve son olarak getiriler arasinda nedensellik analizi yapilmistir. Arastirma bulgularina gére USD/
TRY paritesinin getirisini en fazla etkileyen parite getirileri sirastyla USD/ZAR, USD/INDIA ve USD/BRL
olurken, USD/IND paritesinin getirisini en fazla etkileyen parite getirileri ise USD/IDR, USD/TRY ve USD/
BRL olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kirilgan besli, nedensellik testi, doviz kuru, karlar

AN ANALYSIS OF RELATIONS AMONG FRAGILE FIVE COUNTRIES’
PARITY RETURNS IN TERMS OF US DOLLAR

Abstract

The aim of this study is to find out whether the “fragile five” currencies’ parity returns in terms of American
Dollar are affected from each other or not. It is tested for the period of 2002:01 —2015:12. Firstly, stationarity
analysis has been applied to the fragile five countries’ exchange returns in terms of American Dollar (USD),
then it has been determined the relationships between the exchange rate returns using regression models and
eventually applied causality test. The test results show that the returns of parities which effect the most on
the USD/TRY parity return are USD/ZAR, USD/IND, USD/BRL and USD/IND parity returns are USD/IDR,
USD/TRY and USD/BRL respectively.

Key words: Fragile five, causality test, exchange rate, returns

1 Yrd. Dog. Dr. Izmir Katip Celebi Universitesi, [iBF, Isletme Boliimii.
2 Ars. Grv., Izmir Katip Celebi Universitesi, 1IBF, Isletme Boliimii
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Giris

2013 yilmin Mayis aymda Amerika Merkez Bankasi’nin (FED) tahvil alimlarimni
azaltacagina dair aciklamalarinin ardindan kiiresel sermaye piyasalarindan ve ozellikle
gelismekte olan iilkelerden ciddi miktarda fon ¢ikislar1 gézlenmistir. Morgan Stanley, 2013
yilinin Agustos ay1 raporunda, FED’in parasal sikilastirmaya gidecegi agiklamalarinin
ardindan para birimleri Amerikan Dolar1 karsisinda en fazla deger kaybeden bes iilkeyi
“kirilgan besli” olarak tanimlamistir. Bu iilkeler Brezilya, Tiirkiye, Hindistan, Endonezya
ve Giiney Afrika Cumhuriyeti’dir. Bu iilkeleri “kirilgan besli” olarak nitelendirmesinin
nedenlerini, bu iilkelerin bazi ekonomik ortak 6zelliklerine baglamistir. Bu 6zellikleri su
sekilde siralamistir: Yiksek enflasyon, yiiksek cari islemler agigi, sermaye akislarinda
belirsizlik ve biliyiime performanslarindaki istikrarsizlik. Kurum analisti James Lord,
bu ifadelerinin ardindan yatirimcilara uzun USD pozisyonlarini biriktirmelerini tavsiye

ederek, bu tilkelerin kiiresel bazda sermaye ¢ekebilmeleri i¢in yapisal reformlarin dnemini
vurgulamistir (Lord, 2013; 15).

Tablo 1°de kirilgan besli iilkelerin 2010-2015 yillar1 arasinda enflasyon oranlar
goriilmektedir. Kirilgan besli tilkeler icerisinde tiiketici fiyat endeksi artis oranlari en yiiksek
olan iilkelerin Brezilya ve Tiirkiye, en ¢ok iyilesme gosteren lilkelerin ise Endonezya ve
Hindistan oldugu gortilmektedir.

Tablo 1: 2010-2015 Yillart Arasinda “Kirilgan Besli” Ulkelerin Tiiketici Fiyat Endeksi
Artis Oranlart

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Brezilya 5,91 6,50 5,84 5,91 6,41 10,67
Endonezya 6,96 3,78 3,65 8,08 8,36 3,35
Hindistan 9,17 8,78 9,89 8,24 5,27 5,35
Tiirkiye 6,40 10,45 6,16 7,40 8,17 8,81
Giiney Afrika 3,48 6,05 5,71 5,40 5,78 4,89

Kaynak: International Monetary Fund (IMF), (2016). World Economic Outlook Database,
April 2016.

Tablo 2’de kirilgan besli tilkelerin 2010-2015 yillar1 arasinda cari islemler dengelerinin
GSYIH’ye oranlar1 goriilmektedir. 1gili donemde cari islemler dengesi acigmi GSYIH’ya
oraninin Hindistan, Endonezya ve Brezilya’da teorik esigin (%5) altinda kaldigi, Gliney
Afrika’da 2 donem bu esigi agsmasina ragmen, Tiirkiye’de ise sadece 2015 yilinda esik
degerinin hemen altinda gerceklesmistir. Bu 6zellikle Giiney Afrika ve Tirkiye’nin cari
islemler dengesi acisindan kirilganliginin siirdiigiinii géstermektedir.



Kasim/2016
November/2016

Tablo 2: 2010-2015 Yillar1 Arasinda “Kirilgan Besli” Ulkelerin Cari Islemler Dengesinin
GSYIH’ye Oran1

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Brezilya -3,433 -2,949 -3,018 -3,036 -4,310 -3,323
Endonezya 0,702 0,189 -2,657 -3,183 -3,090 -2,068
Hindistan -2,813 -4,287 -4,820 -1,739 -1,308 -1,254
Tiirkiye -6,099 -9,604 -6,082 -7,729 -5,455 -4,388
Giiney Af- -1,501 -2,158 -4,956 -5,766 -5,442 -4,368
rika

Kaynak: International Monetary Fund (IMF), (2016). World Economic Outlook Database,
April 2016.

Tablo 3’te kirilgan besli tilkelerin uyguladiklar1 kur rejimleri incelendiginde her birinin
farkli donemlerde farkli kur rejimi uyguladiklar: ve en son Tiirkiye’nin dalgali kur rejimine
gectigi goriilmektedir. Deusche Bundesbank verilerine gére 2015 Nisan itibariyle kirilgan

besli iilkeleri enflasyon hedeflemeli dalgali kur rejimi uygulamaktadirlar (Deusche
Bundesbank Exchange Rate Statistics, 2015: 47).
Tablo 3: Kirilgan Besli Ulkelerin Dalgali Kur Rejimine Gegis Yillart
Ulke Uygulanan Kur Rejimi Uygulanan Kur Rejimine Gegcis Y1l
Brezilya Dalgali Kur 1999+
Hindistan Dalgali Kur 1993**
Endonezya Dalgali Kur 1997+
Tiirkiye Dalgali Kur 2001*
Gliney Afrika Dalgali Kur 1997+

*Jadhav, N. (2005), Exchange Rate Regimes and Capital Flows: The Indian Experience,
Chief Economists’ Workshop, Bank Of England, pp. 12.

** Ghosh, R. (2011), Capital Controls and Exchange Rate Regime in India, Faculty of
Claremont Graduate University, Phd Thesis in Economics, pp. 80, CA, USA.

Tablo 4’te 22.05.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda kirilgan besli ilkelerin para
birimlerinin Amerikan Dolar1 karsisinda deger kayiplar1 goriilmektedir. ilgili donemde
para birimi Amerikan dolar1 karsisinda en fazla deger kaybeden iilke Endonezya, ardindan
Tiirkiye olmustur. Ancak Tiirk Lirasi’nin deger kaybinda sadece FED aciklamalar
degil, ayn1 zamanda bu donemde meydana gelen Gezi Parki protestolari, 17-25 Aralik
operasyonlarinin oldugu da unutulmamalidir.
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Tablo:4 22.05.2013 — 31.12.2013 Tarihleri Arasinda Kirilgan Besli Ulkelerin Para
Birimlerinin Amerikan Dolar1 Karsisinda Getirileri

Ulkeler Para Biriminin Getirisi
Brezilya -%15,82
Hindistan -%11,41
Endonezya -%24,53
Tiirkiye -%17,98
Giiney Afrika -%11,43

Kaynak: Yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Bu ¢alismanin amaci; “kirilgan besli” olarak adlandirilan iilkelerin para birimlerinin
Amerikan Dolar1 bazinda kur getirilerinin arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.
Bu amagla ¢alismanin bundan sonraki kisminda oncelikle “kirilgan besli” {ilkelerle
ilgili yapilmis bilimsel ¢alismalara deginilmis, ardindan belirtilen amag¢ dogrultusunda
ekonometrik analiz gerceklestirilmis ve son olarak “kirilgan besli” tilkeler ile ilgili yapilacak
calismalarda farkli neler yapilabilecegi konusunda 6neriler sunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Morgan Stanley’in 2013 Agustos ayindaki raporunda “kirilgan besli” kavramini ortaya
atmasi bir ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢gekmis ve o tarihten giintimiize kirilgan besli tilkelerin
makro ekonomik verileri ve finansal piyasalari lizerine ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir.

Uz (2015), kirillgan besli iilkelerin cari agiklarin siirdiiriilebilir olup olmadig: ile ilgili
calismasinda Brezilya disindaki kirilgan besli lilkelerde cari acigin siirdiiriilebilir oldugunu
belirtmistir.

Cevis ve Ceylan (2015), 2003:1-2013:8 doneminde kirilgan besli iilkelerde Satin Alma
Giicli Paritesi hipotezinin gecerli olup olmadigini incelemis ve Endonezya disindaki
tilkelerde Satin Alma Giicti Hipotezi'nin gecerli oldugunu iddia etmislerdir. Hipotezin
gecerliligini test ederken iilkelerin nominal kur, yurti¢i tiife ve ABD i¢in hesaplanan tiife
arasinda uzun donem iliski olup olmadigini incelemislerdir.

Hayaloglu (2015), 1990-2012 déneminde kirilgan besli iilkelerdeki finansal gelismelerin
ekonomik biiylime iizerine etkisini incelemistir. Finansal gelismenin gostergeleri olarak
0zel sektore verilen yurt i¢i krediler ve bankalar tarafindan 6zel sektdre verilen yurt igi
krediler kullanilmistir. Yazar, finansal gelismislik ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir
iligki oldugu sonucuna ulagmistir.

Akel (2015), kirilgan besli iilkelerin hisse senedi piyasalarinda Kasim 2000- Aralik 2013
doneminde uzun dénem esbiitiinlesme ve nedensellik iligkisini aragtirmis ve bes iilkenin
hisse senedi piyasalarinda ilgili donemde kisa ve uzun dénemli esbiitiinlesme ve nedensellik
iliskisinin oldugunu ortaya koymustur.
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Can ve Okur Dingsoy (2016), 2005-2013 doneminde kirillgan besli iilkelerdeki finansal
krizler ile kirllganlik iliskinin ortaya koymustur. Yazarlar kirilganligi belirlerken ekonomik
biiyiime, enflasyon, issizlik, biitce dengesi ve cari islemler dengesi verilerini kullanmiglardir.
Calisma bulgularina gore iilkelerin sayilan ekonomik degiskenler agisindan kirilgan
olduklar ve ¢ikabilecek kiiresel ekonomik bir krizden diger gelismekte olan tilkelere gore
daha fazla etkilenebileceklerini savunmuslardir.

Umit (2016), Ocak 2003 — Ekim 2015 doneminde kirilgan besli iilkelerin reel doviz
kurlarmin duraganligini geleneksel ve yapisal kirilmali birim kok testleri ile analiz etmistir.
Geleneksel birim kok testi sonuglarina gore kirilgan besli iilkelerde Satin Alam Giicii
Paritesi Hipotezi (SAGPH) gecerli degildir. Hipotez, tek yapisal kirilmali birim kok testi
(Zivot-Andrews) sonuclarina gore Brezilya ve Hindistan’da, iki yapisal kirilmali test (Lee-
Strazicich) sonuglarina gore sadece Hindistan’da, bes yapisal kirilmali test (Carrion-i-
Silvestre) sonuglarina gore ise Giiney Afrika ve Hindistan’da gecerlidir.

Onder, Tas ve Hepsen (2015), kirtlgan besli iilkelerin ekonomik performanslarini Analitik
Ag Siireci ve Topsis Yontemiyle degerlendirmiglerdir. Analizlerinde gayrisafi yurt
ici hasila, cari iglemler dengesi, briit bor¢ stogu, gelir, toplam harcamalar, briit ulusal
tasarruflar, enflasyon, niifus, toplam yatirimlar, issizlik orani, ihracat hacmi ve ithalat
hacmini kullanmiglardir. Arastirma bulgularina gore 2008-2009 doneminde Tiirkiye
en kirilgan iilke konumunda iken donem sonrasinda Tiirkiye ekonomisinin performansi
oldukga yiiksektir. Endonezya 2013 yilinda en iyi performans gdsteren iilkedir. Brezilya,
Giiney Afrika ve Hindistan’in yillik ortalama gayrisafi yurti¢i hasilasinin %3’ten fazla
artmasi1 beklenmemektedir.

Unver ve Dogru (2015), kirilgan besli iilkelerin uzun vadeli mali siirdiiriilebilirlik ve kredi
notlar1 agisindan kirilganligin belirleyicilerini incelemislerdir. Calisma bulgularina gore;
mali siirdiirilebilirlik ile cari islemler dengesi, gayrisafi yurt i¢i hasila, toplam rezervler,
enerji ithalati, kurlar, dis bor¢ ve 6zel sektdr borcu arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulmuslardir. Kredi notlar1 belirleyicileri ise toplam rezervler, kurlar, enerji ithalati,
dogrudan net yabanci yatirim girisleri, cari islemler dengesi, gayrisafi yurt i¢i hasila ve dis
borg stoklaridir.

Yenice ve Tekindal (2015), kirilgan besli tilkelerin hisse senedi borsalarinin giinliik kapanis
degerlerini ARIMA modeliyle tahmin etmeye ¢alismislardir. Tiirkiye i¢in olusturduklari
modelin dogrulugu %72, Brezilya icin olusturulan modelin dogrulugu %65, Endonezya
icin %74, Giiney Afrika icin %66 ve Hindistan i¢in %59’ dur.

Bhattaral, Chatterjee ve Park (2015), Amerika’nin parasal genislemesinin gelisen piyasa
ekonomileri iizerine yayilma etkisini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore parasal
genislemenin kurlarda deger artisina, uzun vadeli tahvil getirilerinde azalmaya, hisse
senedi piyasalarinda hizli artiga ve gelisen lilkelerde sermaye girislerinin artmasina neden
oldugunu, ancak bu etkilerin kirillgan besli tilkelerde diger gelisen iilkelere gore daha giiclii
oldugunu belirtmislerdir.
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2. Veri Seti ve Yontem
2.1. Veri Seti

Bu ¢alismada, kirillgan besli olarak adlandirilan iilkelerin (Brezilya, Hindistan, Endonezya,
Giliney Afrika ve Tiirkiye) dolar bazinda para birimi getirileri 2002:M01 — 2015:M12
donemi arasinda haftalik veriler kullanilarak analiz edilmistir. Veri setinin 2002 yilinin
Ocak aymdan baglamasinin nedeni, kirilgan besli olarak adlandirilan tilkelerin kirli dalgali
kur rejimine ortak olarak bu tarihten itibaren baglamalaridir. Para birimlerinin dolar bazinda
haftalik kur verileri finance.yahoo.com isimli web sayfasindan elde edilmistir. Haftalik kur
getirileri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir.

G,= (Inx,/ Inx ) (1)

Formiilde G, t glintindeki kurun logaritmik getirisini, Inx, t giiniindeki kurun logaritmik

degerinin, Inx  ise t-1 zamanindaki kurun logaritmik degerini vermektedir.

2.2. Yontem

Bu calismanin amaci; kirilgan besli olarak adlandirilan {ilkelerin para birimlerinin
Amerikan Dolar1 bazinda kur getirilerinin iligkisini belirlemektir. Bu iliskiyi belirlemek
amaciyla Oncelikle ¢alismanin veri setini olusturan serilerin duraganliklari, genisletilmis
Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF) yontemi ile stnanmig ve serilerin diizeyde
duragan olduklar1 goriilmiistiir. Serilerin diizeyde duragan olmalar1 durumunda, seriler
arasinda esbiitiinlesme analizi yapilmamakta ve seriler arasindaki iliskinin biiytikliglinii
ortaya koyabilmek icin EKK (En Kii¢iik Kareler) yontemi kullanilmaktadir (Goger, 2015:
7). Dolayisiyla ¢alismada EKK yontemi uygulanmis, ardindan seriler arasinda iligkinin
yOniinii belirlemek i¢in Granger nedensellik analizi yonteminden yararlanilmis ve serilerin
ikiserli nedensellik analizi yapilmstir.

2.2.1. Birim Kok Testi

Eger bir serinin ortalamasi ve varyansi, zamanin fonksiyonu olarak degigsmeyip, ayrica iki
donem arasindaki kovaryansi hesaplandigi doneme degil de yalnizca iki donem arasindaki
uzakliga bagl ise; bu serilere duragandir denir (Gujarati, 1999: 713). Duraganlig
incelenmeyen zaman serileriyle tahmin edilen modellerde sahte regresyon problemi ile
karsilasilabilir. Dolayisiyla elde edilen analiz sonuglar1 hem gilivenilir olmayabilir hem
de gercek iliskiyi yansitmayabilir (Granger ve Newbold, 1974). Boyle bir durumda t ve
F testleri gecerliligini kaybeder. Dolayisiyla, duragan olmayan zaman serileriyle yapilan
regresyon analizlerinin anlamli olabilmesi ve gercek iliskileri yansitabilmesi, ancak bu
seriler arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin olmasiyla miimkiindiir (Gujarati, 1999: 725-
726).

Bu calismada serilerin duraganliklari, ADF testi kullanilarak incelenmistir. Patterson’a
(2000) gore, Dickey-Fuller (1979) (DF) testi, zaman serilerinin AR(Autoregressive) siirecini
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dikkate almaktadir. Dickey — Fuller testi, li¢ denkleme dayali olarak yapilabilmektedir. Bu
denklemler su sekildedir;

Yalin Hali AV, = vy + U (2)
Sablt Terlmll Hall ﬂ‘lYt— = Ay +YYt—l + Ut (3)
Sabit Terimli ve Trendli Hali AY; =ag +at+ yYeo 1 + Us (4

Bu testlerin sonucunda elde edilen DF sonuglari, Mackinnon (1996) kritik degerleri ile
karsilagtirilir. Bu testin hipotezleri ise soyledir;

H ot Y= 0

Hiyt y+0
Burada hipotezi alternatif hipoteze kars1 test edilmektedir. Ayrica burada , serinin duragan
olmadigini yani birim kdke sahip oldugunu gosterirken alternatifhipoteziise serinin duragan
oldugunu gostermektedir. Eger hata teriminde ( ardisik i¢sel baglanti problemi var ise ilgili

denklem bagimli degiskenin gecikmeli degerlerini icerecek bi¢imde genisletilmektedir ve
su sekilde yazilir;

m
AY = g + alt + YYt—l + )Gi Z ﬂ'Yt—l + Ut (5)
i=1

Denklemde yer alan m; gecikme uzunlugunu, ise fark operatoriinii ifade etmektedir.
Gecikme sayisi, ardisik i¢sel bagmntisiz modelin elde edilmesine baghdir. Bu sekilde
uygulanan test, Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller: ADF) testi olarak
bilinmektedir.

Bu calismada ADF birim kok testi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5°de gosterilen birim kok test sonuglarina gore seriler diizey degerlerinde duragandir,
(Bir bagka ifade ile seriler diizey degerinde entegredir.)

Tablo 5: Doviz Kurlarmin Getiri Serilerinin Birim Kok Testi Sonuclar

Pariteler ADF (DUZEY)
H, : Seride Birim Kok vardir.
Sabit Terimli Sabit Terimli ve Trendli
USD/BRL -7,905661%*[7] -8,029039*[7]
USD/TRY -27,826030*[0] -27,876300*[0]
USD/ZAR -28,144360*[0] -16,824120*[2]
USD/IDR -11,229730*[5] -11,403390*[5]
USD/IND -16,549080*[ 1] -16,650320*[ 1]

* ve [ ] siraswyla %1 anlamlilik diizeyinde duraganligt ve Optimum gecikme (lag) sayisini
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belirtmektedir. Lag sayisi, Akaike Bilgi Kriteri yardimi ile optimal olant belirlenmigtir.
Serilere, hem sabit terimli hem de sabit terimli ve trendli modeller segilerek, ayri ayri birim
kok testi yapimistir.

Tablo 1°deki sonuglara gore serilerin tiimii diizey degerlerinde duragandir. Seriler diizeyde
duragan olduklar1 i¢in seriler arasinda esbiitiinlesme analizi yapilmamis ve seriler arasindaki
iligkinin biiyiikliigiinii ortaya koyabilmek i¢in EKK yontemi kullanilmistir.

2.2.2. Regresyon Analizi

Calismada bes ayr1 model tahmin edilmistir. Her bir modelde, bir iilkenin Amerikan Dolar1
bazinda doviz kuru getiri serisi bagimli degisken iken diger iilkelerin ki ise bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilmis ve kirilgan besli olarak adlandirilan iilkeler i¢in
ayr1 ayri bu islem yapilmistir. Ornegin birinci modelde; Brezilya déviz kuru (USD/BRL)
getiri serisi ile diger lilkelerin doviz kuru getiri serileri arasindaki iligki incelenirken, ikinci
modelde Tiirkiye doviz kuru (USD/TRY) getiri serisi ile diger iilkelerin doviz kuru getiri
serileri arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica degiskenler arasinda iliskinin yoniinii ve
biiylikligiinii tespit etmek i¢in seriler arasinda regresyon tahmini yapilmis olup olusturulan
modeller asagida sunulmustur;

Model1: BRL; = ¢y + c,IDR; + ¢;IND; + c3TRY, + c,ZAR; + uy; (6)
Model 2 : IDR; = By + f1BRL: + B,IND; + B3TRY, + BLZAR: + uze (7)
Model 3 : TRY, = ag + a;BRL+ a;IDR; + a3IND; + a,ZAR, + us, (8)
Model 4 : IND, = 8, + 8;BRL; + 8,IDR, + 85TRY, + 6,ZAR; + uy, 9)
Model 5: ZAR, = Uy + 0;BRL, + 0,IDR, + U3IND; + 9,TRY; + us, (10)

Modeller, EKK yontemiyle tahmin edilmis, modellerde otokorelasyon bulunup bulunmadigz;
Breusch-Godfrey otokorelasyon testi ile test edilmis ve son olarak da modellerde degisen
varyans olup olmadigin1 da Breusch Pagan Godfrey degisen varyans testi ile test edilip
bulgular her bir model i¢in sirasiyla Tablo 6, 7, 8, 9 ve 10’da sunulmustur. Tablo 6’da,
Model 1 icin regresyon analiz sonuglar1 goriilmektedir. Modelde otokorelasyon sorunu
olmamasina ragmen, degisen varyans sorunu bulunmaktadir. Bu nedenle modelde
ekonometrik sorunlarin oldugu ve modelin giivenilir sonuglar vermedigi goriilmektedir.
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Tablo 6 : Model 1 i¢in elde edilen katsayilar ve diger test sonuglari
Degiskenler Katsayilar T istatistigi
IDR 0,217021 3,424608*
IND 0.361481 4.307730*
TRY 0.340149 7.754474*
ZAR 0.188920 5.285181*
c’ 1.87E-05 0.027287
R?=10,3275 DW=2,1311 F = 88,14586
Breusch Godfrey Otoko- x> =3,175349 Olasilik Degeri: 0,0748
relasyon Testi
Breusch Pagan Godfrey x? =15,34497 Olasilik Degeri: 0,0040
Degisen Varyans Testi

Not: c+ modele ait sabit terimi ifade etmektedir ve * ise %I anlamlilik diizeyinde
degiskenlerin anlamliligini belirtir.

Tablo 7°de Model 2 i¢in regresyon analiz sonuglari goriilmektedir. Modelde hem  SREEL
otokorelasyon sorunu hem de degisen varyans sorunu bulunmaktadir. Bu nedenle modelde  SilllEl

ekonometrik sorunlarin oldugu ve modelin giivenilir sonuglar vermedigi goriilmektedir. E;
Ozel Saysi

Tablo 7 : Model 2 i¢in elde edilen katsayilar ve diger test sonuglari

Degiskenler Katsayilar T istatistigi
BRL 0.073452 3.424608*
IND 0.303362 6.301959*
TRY 0.049426 1.865559#**
ZAR -0.012396 -0.585057
c 0.000156 0.391658
R?=0,135209 DW=1,852464 F =28,29904
Breusch Godfrey Otokorelas- x> =3,927442 Olasilik Degeri: 0,0475
yon Testi
Breusch Pagan Godfrey Degi- x> =21,8924 Olasilik Degeri: 0,0002
sen Varyans Testi

Not: c+ modele ait sabit terimi ifade etmektedir. *** ve * ise sirasiyla %10 ve %1 anlamlilik
diizeyinde degiskenlerin anlamliligini belirtir.

Tablo 8’de Model 3 i¢in regresyon analiz sonuglar1 gériilmektedir. Analiz sonuglarina gore
model, otokorelasyon ve degisen varyans sorunu igermemektedir. USD/BRL paritesinin
getirisi %1 arttiginda, USD/TRY paritesinin getirisi %0,225448 artmaktadir. Bulgulara gore
USD/TRY parite getirisini en fazla etkileyen USD/ZAR parite getirisidir (%0,326184). En
az etkileyen parite getirisi ise USD/IDR’ye aittir (%0,096792).
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Tablo 8 : Model 3 icin elde edilen katsayilar ve diger test sonuglari

Degiskenler Katsayilar T istatistigi
BRL 0.225448 7.754474*
IDR 0.096792 1.865559%**
IND 0.282763 4.134947*
ZAR 0.326184 12.05131*

c’ 0.000572 1.026252
R?=0,421494 DW =2,07057 F =131,875

Breusch Godfrey Otokorelasyon x> =1,033769 Olasilik Degeri: 0,3093

Testi

Breusch Pagan Godfrey Degisen
Varyans Testi
Not: c+ modele ait sabit terimi ifade etmektedir. *** ve *ise sirasiyla %10 ve %1 anlamlilik

diizeyinde degiskenlerin anlamliligini belirtir.

x> =4,093916 Olasilik Degeri: 0,3934

Tablo 9’da Model 4 i¢in regresyon analiz sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore

sl model, otokorelasyon ve degisen varyans sorunu igermemektedir. USD/BRL paritesinin

BEINN  getirisi %1 arttiginda, USD/IND paritesinin getirisi %0,069133 artmaktadir. Bulgulara

ggggasyg gore USD/IND parite getirisini en fazla etkileyen USD/IDR parite getirisidir (%0,171419).
En az etkileyen parite getirisi ise USD/ZAR’a aittir (%0,067716).

SRVEL

Tablo 9 : Model 4 icin elde edilen katsayilar ve diger test sonuglari

Degiskenler Katsayilar T istatistigi

BRL 0.069133 4.307730*

IDR 0.171419 6.301959*

TRY 0.081591 4.134947*

ZAR 0.067716 4.304661*

c’ 0.000205 0.683391
R?=10,266313 DW =1,908513 F = 65,69934
Breusch Godfrey x> =1,53724 Olasilik Degeri: 0,2150
Otokorelasyon Testi
Breusch Pagan Godfrey x> =2,694177 Olasilik Degeri: 0,6102
Degisen Varyans Testi

Not: c+ modele ait sabit terimi ifade etmektedir ve * ise %I anlamlilik diizeyinde
degiskenlerin anlamliligint belirtir.

0O



Kasim/2016
November/2016

Tablo 10°da, Model 5 i¢in regresyon analiz sonuglar1 goriilmektedir. Modelde otokorelasyon
sorunu olmamasina ragmen, degisen varyans sorunu bulunmaktadir. Bu nedenle modelde
ekonometrik sorunlarin oldugu ve modelin giivenilir sonuglar vermedigi goriilmektedir.

Tablo 10 : Model 5 i¢in elde edilen katsayilar ve diger test sonuglari

Degiskenler Katsayilar T istatistigi
BRL 0.196636 5.285181*
IDR -0.038121 -0.585057
IND 0.368532 4.304661%*
TRY 0.512235 12.05131*
c’ -0.000376 -0.538415
R?=0,377463 DW =2,038543 F=109,7457
Breusch Godfrey x>=0,323287 Olasilik Degeri: 0,5696
Otokorelasyon Testi
Breusch Pagan Godfrey x> =11,07874 Olasilik Degeri: 0,0257
Degisen Varyans Testi

Not: c+ modele ait sabit terimi ifade etmektedir ve * ise %I anlamlilik diizeyinde
degiskenlerin anlamliligini belirtir.

2.2.3. Nedensellik Analizi

Granger’in 1969 yilinda gelistirdigi nedensellik testi, degiskenler arasindaki iligkinin
yoniinii belirlemek amaciyla serilere uygulanmistir. Granger nedensellik testinin denklemi
asagida verilmistir (Granger, 1969);

™ T
X, =ay + Z @ X + Z bY. ; +& (11)
=1 =1
T T
Yt = Cp +Z Cj'Yt—j' + Zdet_j +??t (12.)
i=1 i=1

Denklemlerde yer alan m, gecikme uzunlugunu gostermektedir. Gecikme uzunlugu,
standart VAR i¢inde yer alan bilgi dlgiitleri kullanilarak tespit edilir (Enders, 1995: 395).

Granger nedensellik analizi, yukaridaki denklemlerde, bagimsiz degiskenin gecikmeli
degerlerinin katsayilarinin belirli bir anlamhilik diizeyinde, grup halinde sifira esit olup
olmadig: test edilerek yapilir. (11) nolu denklemdeki katsayilar1 belirli bir anlamlilik
diizeyinde sifirdan farkli bulunursa, Y’ nin X’in nedeni olduguna karar verilir. Ayn1 sekilde
(12) nolu denklemde de dj katsayilarinin da belirli bir anlamlhilik diizeyinde, grup halinde
sifirdan farkli olmasi da X’in Y nin nedeni oldugunu gosterir (Granger, 1969).
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Bu calismada kullanilan hipotezler su sekildedir;

H,: X lilkesinin para biriminin dolar kuru getirisi, Y {ilkesinin para biriminin dolar kuru
getirisinin nedeni degildir.

H,: X tilkesinin para biriminin dolar kuru getirisi, Y iilkesinin para biriminin dolar kuru

getirisinin nedenidir.

Kirilgan besli olarak adlandirilan iilkelerin doviz kurlarina ait getiri serileri arasinda
iligkinin yoniinii belirlemek i¢in serilerin ikiserli nedensellik analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Kirilgan Besli Ulkelerin Amerikan Dolar1 Bazinda Kur Getirilerinin Granger
Nedensellik Test Sonuglar1

Nedensellik Yonii Gecikme . F Olasihik KARAR
(Bos Hipotez) Uzunlugu | Istatistigi Degeri
k)
IDR # BRL 1 0,02830 0,8665 H, reddedilemez
BRL # IDR 1 15,8035 0,0000 H  reddedilir
INDIA # BRL 4 0,75249 0,5565 H, reddedilemez
BRL # INDIA 4 4,77384 0,0008 H, reddedilir
TRY # BRL 6 2,35468 0,0293 H, reddedilir
BRL # TRY 6 2,59087 0,0172 H, reddedilir
ZAR # BRL 6 2,37947 0,0277 H reddedilir
BRL # ZAR 6 2,28164 0,0345 H, reddedilir
IDR # INDIA 6 1,36181 0,2275 H, reddedilemez
INDIA#IDR 6 2,36256 0,0288 H  reddedilir
TRY # IDR 6 7,46927 0,0000 H  reddedilir
IDR # TRY 6 1,86562 0,0842 H, reddedilemez
IDR # ZAR 1 0,30758 0,5793 H, reddedilemez
ZAR # IDR 1 17,5596 0,0000 H, reddedilir
TRY # INDIA 2 5,19203 0,0058 H, reddedilir
INDIA # TRY 2 0,65226 0,5212 H  reddedilemez
ZAR # INDIA 1 5,14749 0,0236 H, reddedilir
INDIA # ZAR 1 0,17323 0,6774 H, reddedilemez
ZAR # TRY 1 0,5984 0,4394 H, reddedilemez
TRY # ZAR 1 3,04378 0,0815 H, reddedilemez

Not: Optimum gecikme uzunlugu (k), FPE ve AIC kriterleriyle standart VAR icerisinden
belirlenmistir.
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Tablo 11°de sunulan test sonuglarina gdre, bazi seriler arasinda Granger nedensellik oldugu,
yani bir doviz kuru getiri serisin digerinin nedeni oldugu ve bazi seriler arasinda ¢ift yonlii
Granger nedensellik iliskisi varken bazi seriler arasinda tek yonlii iliski tespit edilmistir.
Ulkelerin parite getirileri arasindaki iliskiler Sekil 1 yardimiyla agiklanmustir.

Sekil 1: Granger Nedensellik Analizi Sonuglar
/ [
DR \ BRL

ZAR————>IND

Not: Sekilde hangi iilkenin doviz kuru getiri serisinden hangisine dogru nedensellik oldugu
gosterilmistir.

3. Sonug¢

Morgan Stanley’in 2013 Agustos ay1 raporunda “kirilgan besli” kavramini ortaya atmasi,
bir ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve bu kavramla ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmasina
neden olmustur. Bu c¢aligmanin amaci; “kirilgan besli” olarak adlandirilan iilkelerin
para birimlerinin Amerikan Dolar1 bazinda getirilerinin aralarinda iligski olup olmadigim
incelemektir. Bu baglamda 6ncelikle para birimi getirilerinin duraganliklar1 incelenmis,
diizeyde duragan olduklar1 goriiliince regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma
sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir:

USD/TRY parite getirisini, diger tiim kirilgan besli iilkelerin para birimlerinin Amerikan
Dolar1 bazinda getirileri agiklamaktadir. USD/BRL paritesinin getirisi %1 arttiginda, USD/
TRY paritesinin getirisi %0,225448 artmaktadir. Bulgulara gére USD/TRY parite getirisini
en fazla etkileyen USD/ZAR parite getirisidir (%32,6184). En az etkileyen parite getirisi
ise USD/IDR’ye aittir (% 9,6792).

USD/IND parite getirisini, diger tiim kirilgan besli iilkelerin para birimlerinin Amerikan
Dolar1 bazinda getirileri agiklamaktadir. USD/BRL paritesinin getirisi %1 arttiginda, USD/
IND paritesinin getirisi %0,069133 artmaktadir. Bulgulara goére USD/IND parite getirisini
en fazla etkileyen USD/IDR parite getirisidir (%17,1419). En az etkileyen parite getirisi ise
USD/ZAR’a aittir (% 6,7716).

USD/TRY — USD/BRL, USD/BRL — USD/ZAR paritelerinin getirileri arasinda ¢ift yonli
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nedensellik iliskisi mevcuttur.

USD/TRY parite getirisinden USD/IDR, USD/IND parite getirilerine, USD/BRL parite
getirisinden USD/IND, USD/IDR parite getirilerine, USD/IND parite getirisinden USD/IDR
parite getirisine, USD/ZAR parite getirisinden USD/IND ve USD/IDR parite getirilerine
tek yonlii nedensellik iligskileri mevcuttur.

Bundan sonraki ¢alismalarda, kirilgan besli iilkelerin doviz getirileri arasindaki iligki
incelenirken, 2013 6ncesi ve sonras1 donem karsilastirilarak, Morgan Stanley’in ortaya
cikardigr “kirilgan besli” kavraminin iilkelerin doviz kurlarimi etkileyip etkilemedigi
aragtirilabilir.
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SOSYAL MEDYA’NIN TURIZM FAALJYETLERINDEKI ROLU UZERINE
TEORIK BIR INCELEME

Ercan AKTAN!
Murat KOCYIiGiT?

Oz
Yeni medya araglart geleneksel medyanin gonderici baskin yapisini azaltarak kullanicit merkezli bir iletisim
ortaminin olusmasina yol agmistir. Bu iletisim ortami1 kullanicinin zaman ve mekan ile sinirli iletisim sansini
degistirerek, zaman ve mekan baskisini ortadan kaldirmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla

hiz kazanan sosyal medya uygulama ve araglar1 sayesinde de kullanicilar birbirleri ile bagkalariin denetimi
olmadan iletisime ge¢gme olanag1 yakalamislardir.

Bu sayede sosyal medyada iletisim kuran bireyler birbirlerinin deneyimlerinden de faydalanarak belli konular
hakkindaki kararlarini etkilesim sayesinde alabilmektedir. Sosyal medya araglarinin bu 6zellikleri bireylerin
turistik tavir, davranis ve tercihlerini etkilemesi bakimindan da 6nemlidir. Sosyal medya araglarinda bir araya
gelen bireyler bu araglardan ve birbirlerinden elde ettikleri bilgiler ile davraniglarini farklilagtirabilmektedir.
Bu bakimdan sosyal medya turizm faaliyetlerini 6nemli dl¢lide etkileyen yeni bir arag olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma, sosyal medyanin turizm faaliyetlerini etkilemedeki roliinii degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda sosyal medyanin etkilesimli yapisi sayesinde
bireylerin turistik tercihleri iizerinde pozitif bir roliiniin oldugu, turistik tercihleri 6nemli bir bi¢cimde
yonlendirecegi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle sosyal medya ve sosyal medya ortamlarinda yer
alan iletisim ortam ve imkanlar1 bireylerin turizm faaliyetlerini yonlendirmede etkili bir ara¢ oldugu sonucu
aragtirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Anahtar Soézciikler: Yeni Medya, Web 2.0, Sosyal Medya.

A THEORETICAL ANALYSIS FOR ROLE OF SOCIAL MEDIA ON
TORUISM ACTIVITIES

Abstract

New media instruments have led the formation of user-centered communication environment through
decreasing the sender-dominant structure of the traditional media. This communication environment has
changed the communication opportunities of the users which are limited with time and space and eliminated
the oppression of time and space. Thanks to the applications and instruments of social media which accelerates
upon the emerging of new communication technologies, the users received the opportunity of communicating
with each other without the control of others.

Those characteristics of social media instruments are important in terms of affecting the touristic attitudes,
behaviors, and preferences of the individuals. The individuals who come together in the social media
instruments may differentiate their behaviors through the information they obtain from those instruments
or each other. From this point of view, we confront social media as an instrument which affects the tourism
activities to a large extent.

This study was conducted to evaluate the role of social media in affecting the tourism activities. As a result
of the executed literature review, it was concluded that social media had a positive role on the touristic
preferences of the individuals and it has the capacity of significantly affecting the touristic preferences. In
other words, the fact that social media and the environments and opportunities of communication in social
media is an effective instrument in guiding the touristic activities of the individuals may be seen in the
findings of the research.

Keywords: New Media, Web 2.0, Social Media.

1 Ogr. Gor., Aksaray Universitesi, ercan_aktan@hotmail.com
2 Yrd. Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, mkocyigit@konya.edu.tr
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Giris

90’1 yillarda internet kullanimi1 hizlanmis, bu durum da turizm aktivitesi planlayan turistlerin
satin alma niyet ve tavirlari tizerinde bazi degigmelere yol agmistir. Bu kisiler ¢cevrelerinden
edindikleri veriler sayesinde kendilerine ait taleplerine en uygun olan iiriin ve hizmetleri
secmeleri konusunda daha ¢ok imkana sahip olmuslardir. Bu yapi, turizm isletmelerinin
isleyis bicimlerinde de stratejik, teknik ve operasyona dayali bazi degisiklere kap1 aralamig
ve rekabet ortaminda farklilasmalara sebep olmustur. Ayn1 zamanda internetin sundugu
imkanlar sayesinde mobil alt yapinin da gelismesi bireylerin kullandig1 sosyal aglarin
artmasi ve ilerleyisini de beraberinde getirmistir. Boylelikle bireyler satin alacaklar1 ya da
satin almay1 planladiklar {irtin ve hizmetler hakkinda daha kisa zaman dilimlerinde daha
diisitk maliyetlerle talep ettikleri bilgilere ulasma imkanina erismislerdir. Dahasi sosyal
aglarda kullanici olan kisiler, liyesi olduklar1 sosyal ag siteleri vasitasiyla dneyimledikleri

iirlin ve hizmetler hakkkinda paylasim yaparak sektdrdeki isletmelerin rekabet sanslarina
da tesir eder hale gelmislerdir (Yildiz ve Yildiz, 2015).

Diger bir ifadeyle pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm sektoriine de birtakim yeni ve farklh
iletisim ortamlar1 hazirlayarak, turizm faaliyet ¢evresi i¢cinde bulunan tiim paydaslara cift
yonlii ve etkilesimli bir alan olusturan yeni medya, 6zellikle sosyal medya ile biiyiik bir
yiikselis yakalamistir. Bu bakimdan turizm faaliyetleri i¢cinde yer alan tiim paydaslarin
sosyal medyanin kendilerine sundugu bu imkanlardan faydalanmas1 yerinde olacaktir.

Bu ¢alisma yeni medyanin gelisimi ile ortaya ¢ikan sosyal medyanin turizm faaliyetlerindeki
roliinii irdelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada yeni medya ortamlar1 ve sosyal
medya incelenmis, ardindan sosyal medyanin turizm faaliyetlerindeki etkisi tartisilmistir.

1.Yeni Medya

Yeni iletisim alt yapis1 bilgi tiretmeyi ve dagitimini 6zellikle 80’11 y1llardan sonra artirmistir.
Bu sayede bilgi hicbir devirde yasanmadigi kadar 6nemli hale gelmistir. Bunun sebebi
ise iletisim teknolojileri ve alt yapisindaki ilerlemeler ile ortaya cikan bilgi iiretimi ve
dagitimindaki artistir. Bu artis ile benzer bicimde bilginin diinya {izerindeki etkilesimlere
olanak tanimasi olaganiistii hizli sekle kavusmustur (Gligdemir, 2012). Diger bir ifadeyle
bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelisme ile higbir donemde goriilmemis bir bilgi liretimi
ve tiiketiminin yasandig1 gézlenmektedir.

Ayni zamanda birbirinden ¢ok farkli ara¢ ve uygulama imkani veren yeni medya,
geleneksel iletisim araglarinin sahip oldugu giiciin ¢ok iistiinde bir giice sahiptir. Bilgisayar
teknolojilerinin en 6nde oldugu yeni iletisim teknolojileri arasinda gdsterilenler videotext,
teletext, kablolu televizyon, elektronik mektup, iletisim uydulari, ¢oklu ortam ve internet
sistemleri olarak siralanabilir (Vural ve Bat, 2010).

Yeni medyanin sahip oldugu en 6nemli ii¢ 6zellikten s6z edilmektedir. Bunlar; Etkilesim,
kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme seklinde siralanan bu Ozllikler su sekilde
aciklanmaktadir (Cangoz, 2007, s. 241):

. Etkilesim: Iki yonlii iletisimler sayesinde etkilesimi destekler.

° Kitlesizlestirme: Gemis kullanicilar1 olmasina karsin her kullanici ile 6zel very
paylasimina olanak taniyarak kitlesizlestirici bir yap1 ortaya ¢ikarir.

. Eszamansiz olabilme: Bu yeni iletisim araglarinda kullanici onceki iletisim
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aracglarinda olmasi gerektigi gibi aninda geri bildirim yapmak zorunda degildir. Kendisine
uygun bir zaman araliginda very alma ve gonderme sansina sahiptir.

Teknoloji ve iletisim alt yapisindaki gelismelerle ortaya ¢ikan yeni medya ile internet
tabanli bir uygulama olan ve ikinci nesil internet ifade eden Web 2.0 kavrami da ortaya
cikmigtir. Web 2.0 kavramu, ¢ift yonlii iletisim anlayisini besleyen ve interaktif bir yapiya
sahip olan web uygulamasidir (Kahraman, 2013). I¢inde bulunulan donemde Web 2.0
terimleri tartisilmaktadir. Web 2.0 hizmetleri arasinda sosyal iletisim siteleri, wikiler,
etkilesim 6zelligine sahip iletisim araglari, dolayisiyla kullanicilarin birlikte ve paylagmak
suretiyle iirettikleri sisteme ait araclar yer almaktadir (Erkul, 2009, s. 97).

Web 2.0’da ana etken kullancilarin katilmasidir. Diger bir deyisle bu alt yapi, kullananlarin
katkis1 ile olusur. Baska bi¢imde agiklanacak olursa Web 2.0°da bireyler isbirligi ve
paylasim olusturarak igerik iiretmektedir denilebilir. Boylelikle kisiler arasi etkilesim ve
dinamik bir iletisim ortami saglanmis olur (Isik, 2013).

Constantinides ve Fountain (2007) Web 2.0’ 1n temel prensiplerini su sekilde agiklamaktadir:
° Cevrimici uygulamalarda, servis tabanli, basit ve acik kaynak ¢6zlimlerine odaklanma.

. Katilim1 gerektiren, siirekli ve sayisi ¢ogalan uygulama gelistirme boylelikle yeni
yollar ile kullanicilarin etkilesimini gergeklestirme: Sadece icerigin tiiketilmesi degil, ayni
bicimde icerigin olusmasina katkida bulunma, yayma ve igerik degistirme.

. Diisiik hacimli iiriinlere kiigiik, bireysel miisterilerin erisimi i¢in yeni imkanlar
olusturma ve web tabanli yeni is sekilleri olusturma.

Denilebilir ki, web tabanli uygulamalar ile kendisini 6n plana ¢ikaran yeni medya, 6zellikle
Web 2.0 ile kullanicilarin kendi irettikleri igerikler sayesinde digerleri ile iist diizey bir
etkilesime girebildikleri, boylelikle bilgi ve deneyimlerini digerlerine aktarabilme olanag:
yakaladiklart gii¢lii bir iletisim ortamini ifade eder.

2. Sosyal Medya

Yaygin medya araclarinin dnceki donemlerdeki roliinii i¢cinde bulundugumuz dénemde
en iyi bigcimde oynayan ara¢ sosyal medya olarak degerlendirilmektedir. Gelismis alt yap1
olanaklariyla yaygin bir uygulama alanina sahip olan sosyal medya (Aktan ve Cakmak, 2015)
yogun kullanimi ve her gegen giin artan ¢esitliligi ile iletisimin en 6nemli mecralarindan
biri haline gelmistir. Diger bir deyisle sosyal medya, bilgi paylasimi ve iletisimi ¢cok kolay
ve hizli hale getiren olduk¢a 6nemli bir arag haline gelmistir (Kogyigit, 2015, s.163).

Bu ozellikleri ile dikkat ceken sosyal medyanin bilgi paylasimindan ¢ok, iki yonli
iletisimlere olanak tanidigi s6ylenebilir (Chu ve Kim, 2015). Ayrica sosyal medya, zaman ve
mekan sinirlamasina tabi olmayarak (mobil tabanli), paylagim, tartisma ve fikir aligverisinin
ana etken oldugu bir iletisim seklini de olusturur. Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal
iletisimin kelimeler, gorsel materyaller, ses dosyalar1 araciligiyla saglandigi bir yapiya
sahiptir. Bireylerin dykiilerini ve deneyimlerini bu dogrultuda paylastigi bir ortam da
sosyal medyada dikkat ¢eken unsurlar arasindadir. Genel bir sdyleyisle bireylerin internette
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birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimlar sosyal medyay1 olusturur” (Vural ve Bat,
2010).

Sosyal medya bes asamada tanimlanmaktadir (Solis, 2011:12’den aktaran Kuyucu, 2014):

. Medyanin sosyallesmesi icin kullanilan bir platform olma 6zelligi tagima,
. Bireylerarasi iletisimi basitlestiren online araglar ortaya koyma,

. Kisilerin ¢evreleriyle bag olusturmasini saglama,

. Isbirligi olusturma,

o Etkinin yayilimin1 miimkiin hale getiren bir firsat ve ayricalik yaratma.

Sosyal medya, anlik paylasima acilabilecek konumda olan bilgilerin varligiyla iletisim
bigimlerini biiyiik dl¢iide degistirmistir. Bu agidan anlik sekilde, hizli ve kolay bigimde,
aractya ihtiya¢ duyulmaksizin icerik paylasimi gergeklesebilmektedir (Kaynak ve Kog,
2015).

Sosyal medyada bireyler rahatlikla konugsabilmekte, yorumlar yapabilmekte, kendisi ve
cevresiyle ilgili olusturdugu yeni bir sayfa ile profillerini degistirebilmekte, cektigi video
veya fotografi diger bireylerle paylagsabilmektedir. Farkli bir agidan bakildiginda bireyler bir
televizyon veya radyo gibi yayin yapabilmektedir. Bu bakimdan sosyal medya kullaniciya
cok boyutlu bir iletisim sans1 da saglamaktadir (Cakmak, 2014).

Bu agiklamalardan sonra denilebilir ki yayilimci bir dogaya sahip olan, bir birimden ¢ogu
birime ya da ¢ogu birimden ¢ogu birime etkilesimli bir iletisim siireci i¢inde haber, bilgi ve
icerigi ortaya c¢ikarmak, okumak ve paylasmak i¢in olusturulan sosyal platformlar sosyal
medyay1 olusturur. Bu siire¢ de geleneksek iletisim siireglerinin tek yonli 6zelliginden
farkli bicimde kullanicinin aktif oldugu ve igerik iirettigi yeni bir siireci anlatmaktadir
(Ozgaglayan ve Celik, 2014).

Sosyal medya, ¢ok yaygin bir uygulama alt yapisi ve farkli aracglar ile kullanicilara iletigim
olanaklar1 saglamaktadir. Diger bir ifade ile sosyal medya ¢ok sayida araci biinyesinde
barindirmaktadir. Sosyal medya araglar ¢esitli yazarlar tarafindan genelde wikiler, bloglar,
mikrobloglar, icerik paylasim siteleri, mesleki aglar, podcast, forum, sosyal imleme siteleri
olarak smiflandirilmaktadir (Constantinides ve Fountain, 2008; Vural ve Bat, 2010). Bu
sosyal medya araglarindan bazilari su sekildedir:

Blog: Web 2.0 araglar1 i¢cinde en hizli olan, en ¢ok gelisen ve en ¢ok bilinen araglardan
biri olarak tarif edilen (Constantinides ve Fountain, 2008), kisa web giinliikleri agiklanan
edilen bloglar, ¢ift tarafl: iletisimin giiclii bir arac1 konumundadar. Igerik ydnetim sisteminin
en Oonemli araglarindan olan (Zarrella, 2010) blog, bireylerin diisiincelerini, fikirlerini,
Onerilerini ve yorumlarini paylasabildikleri bir web sitesidir (Singh, 2008).

Sosyal ortam (social nature), blog yazarinin takipgilerine 6nerdigi linkler (blogroll), geriye
dontik takip olanagi (trackbacks) ve kiiltiirel ortam (cultural ethos) olmak iizere dort essiz
ozellige sahip olan (Pang ve Goh, 2015), sosyal medya mecralarinda fikir aligverisinde
bulunulmasina olanak taniyan bloglar (Kaplan ve Haenlein, 2010) yeni bir iiriiniin piyasaya
cikisi, bir gezi sonrast fikirlerin ve deneyimlerin aktarilmasi gibi konularda paylasimlarin
yapildig1 platformlardir.

Igerik Paylasim Siteleri: Bireylerin, belli bigimlerde, ellerindeki materyalleri digerleri ile
paylasimina olanak tanimasi igerik paylasim sitelerinin temel ilkesini olusturur. Dijital
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fotograf makineleri ve kameralarin yayginlasmasi, cep telefonlarindaki yasanan teknik
ilerlemeler, internet ile hizli erisim imkaninin saglanmasi gibi nedenlerden dolay1 igerik
paylasim siteleri popiilerlik kazanmistir. Bu popiilerlikteki onemli sebeplerden biri de
icerik paylasim sitelerinin tiim kullanicilara video, resim, ses formatinda ¢ok yogun bir
teknik bilgiye gerek kalmaksizin igerik olusturma ve bu igerigi yayinlayarak milyonlarca
kisiye ulasmaya imkan tanimasidir (Eryilmaz, 2014). Bu sayede bireyler, icerik paylasim
sitelerinden edindigi bilgi sayesinde iirlin ya da hizmet tercihlerine yon verebilmektedir.

Sosyal Imleme Siteleri: Insanlarin bir web sitesini begenip kaydetmesi onu “favoriler”
kismina eklemesi ile sosyal imleme gergeklesir. Bireyler daha sonraki internete girislerinde
web tarayicilarini agar favoriler kisminda gezinir ve istedigi sayfaya kolay bi¢cimde giris
yapar. Bu tarz bir imleme ¢ogu kimsenin bildigi bir durumdur. Sosyal imleme geleneksel
imlemeyi biraz daha ileriye tasimakta, kullanicilara arkadaslari ile paylasmak i¢in kendi
yer isaretlerini online bicimde kaydetmelerine olanak tanimaktadir. Bununla birlikte
kullanicilarin yer isaretleri her yer ve bilgisayardan erisilebilir hale gelmektedir. Sosyal
imleme ile internet kullanicilar1 kendi yer isaretlerini herkese acik olarak depolayabilmekte
ve diizenleyebilmektedirler (Weinberg, 2009). Boylece bireyler tecriibe ve bilgisine
giivendigi digerlerinin sosyal imlemesine dayali olarak tercihte bulunabilme imkanina
erisir. Bu bakimdan sosyal imleme siteleri 6nemli sosyal medya araglar1 arasinda yer
almaktadir. Sosyal imleme sitelerinde, kullanicilara ilgi alanlarina gore hitap edebilmeyi
saglamak adina “etiket” ad1 verilen ve bu etiketlerin bir araya gelmesi sonucu olusan “etiket
bulutu” kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Etiket bulutu ile bireyler aradiklar1 ve ilgi
alanlarini olusturan konular1 daha kolay bulabilmekte ve boylece bilgi iiretimi ve aktarimi
da gergeklesmektedir.

Forum: Tartigsma gruplari olarak da bilinen forumlar, ortak ilgilere sahip olan bireylerin
bilgilerini paylastig1 ortamlar olarak ifade edilir (DeJong, 2014). Forumlar, okuyucular
arasinda biiyiik bir empati olusmasini saglayan araclardir. Kisisel tecriibe ve deneyimlerin
anlatilmas1 genislemeyi ve paylasimi artirir. Forumlarda tartismalara katilan, goriis beyan
eden kisiler, digerlerini deneyim sahibi olarak algilar. Boylece tartismaya katilan taraflar
konular hakkinda birbirlerini hem eglendirmis hem de egitmis olurlar. Forumlarda birbirini
genelde tanimayan insanlar arasinda etkilesim ve giiven hususunun olugmasinin en temel iki
sebebi vardir. Bunlar Bickart ve Schindler tarafindan (2001, s. 33) giivenilirlik ve deneyim
sahibi olmak (konuyla ilgililik) olarak ag¢iklanmaktadir.

Facebook: Facebook, kisisel profiller araciliiyla kendileri hakkinda bilgileri paylagarak
digerleri ile etkilesim gerceklestirmek isteyen bireylere izin veren ¢evrimigi bir aragtir
(Conroy vd., 2012).

Facebook’ta da, diger sosyal medya araclarinda oldugu gibi, kullanicilar birbirleri arasinda
iliski insa etme, bilgi temelli goriismeler yapma, ortak ilgilere sahip olan bireyler ile
iletisim ve erisim gergeklestirme gibi olanaklara sahiptir (Dawley, 2009). Giiniimiiziin
en fazla kullanilan sosyal medya araclar1 arasinda yer alan Facebook’un giincel kullanici
sayist bir milyar 250 milyona ulasmis durumdadir. Facebook ayni zamanda her yil 170
milyon kisinin {iye oldugu bir sosyal medya araci olarak diinyadaki her alt1 kisiden birinin
de tercihi arasinda yer almaktadir (sabah.com.tr).

Twitter: Twitter’in en temel gayesi kisilerin yasadiklari, deneyimledikleri olay ya da
durumlardan paylasilabilir bulduklarini web ortaminda digerleri ile kisa ciimleler kurarak
paylagsmasina imkan sunmaktir. Diger bir ifadeyle Twitter, internet erisimi bulunan herkese
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acik olan toplumsal bir paylagim aracidir. Twitter’1 diger sosyal paylasim aglarindan
ayiran en belirgin yonii 140 karakterle sinirlandirilmis yapisidir. Fakat mesaj sayisinda bir
siirlama olmadigindan yazma okuma konusunda bir pratiklik yaratir (Altunay, 2010). Her
ne kadar 140 karakterle sinirlandirilmis yapiya sahip olsa da 6zellikle siyasal ve sosyal bazi
olaylarda oynadig1 basat rol ile Twitter en 6nemli sosyal medya araglar1 arasindadir. Diger
sosyal medya araglarinda oldugun gibi Twitter’da da kullanicilar fikir, goriis ve kanilarini
digerleri ile paylasmak suretiyle etkilesim gerceklestirmektedirler.

MySpace: MySpace’te kullanicilar kendileri ile ilgili okul, is, yasanilan yer, ilgi alanlar1
gibi bilgileri profillerini olustururken sisteme kaydederler. MySpace kullanicilart ayni
zamanda kendilerini ilgi alanlarina uygun bi¢imde spesifik ag kategorilerine (miizik, dans
vb. gibi) ekleyebilirler. MsSpace, etkilesimli icerigi sayesinde yeni kullanicilari blinyesine
dahil etme ve var olan kullanicilarin arasindaki iletisimlerin gliglenmesi konusunda oldukca
etkili faaliyet gdsteren bir sosyal ag sitesidir (Weinberg, 2009).

Instagram: Oldukc¢abasarilibirfiltre 6zelligine sahip olan Instagram, profesyonel fotograflar
olusturma noktasinda dikkat ¢eken bir sosyal medya aracidir. Instagram kullanicilarini
birer fotografciya dontistiirme 6zelligine sahiptir. Cok kisa bir stirede 100 milyon sinirini
da asan Instagram, bu acidan da 6enmli bir basar1 elde etmistir. Instagram ayrica, istenen
kisiyi takip etmek, kullanici listesinde olsun ya da olmasin diger kullanicilarin fotograf
ve videolaria g6z atmak, fotograflar1 begenmek ve yorum yapmak gibi ¢esitli imkanlar
sunarak (Fatanti ve Suyadnya, 2015) genis bir kullanici kitlesine erisme ve begenilen bir
sosyal medya araci haline gelmistir.

YouTube: Sosyal ag temelli online iletisimin yeni bir bigimi olan YouTube, kullanicilarin
icerigin hem treticisi hem de tiiketicisi olma 06zelligine sahip oldugu bir sosyal ¢evre
ornegidir. YouTube, yenilikleri hizla yayarak genis bir etki ve yararlanma alani olusturabilir.
Bir video paylasim sitesi olan YouTube’ta yer alan videolar geleneksel kitle iletisim
araglarindan gelebildigi gibi (televizyon, filmler vb.), YouTube kullanicilar1 tarafindan da
iiretilebilmekte ve sisteme yiiklenebilmektedir. Bu videolar daha sonra aile, arkadas aglar
ya da genel kitleye acik bir bigimde digerlerine dagitilmakta ve bu durum da YouTube’u
etkilesimli bir mecra haline getirmektedir (Haridakis ve Hanson, 2009). Ayn1 zamanda
YouTube kurumlarin kendileri ile ilgili, tanitici igeriklere sahip olan videolar1 yayinlayarak
hedefkitleleri etkilemelerine imkan veren bir sosyal medya araci konumundadir. YouTube’ta
yalnizca kurumlar degil, 6rnegin tatil deneyimi yasayan kisiler de video paylasarak diger
kullanicilar ile etkilesime girebilmekte ve onlarin tercihlerinde belirleyici olabilmektedir.

Gortildiigii gibi sosyal medya araglari, etkilesim temeline dayali olarak birbirlerini
tanimasalar dahi insanlarin belli konular hakkinda paylagima ve etkilesime girmelerine
olanak veren, bu sayede kisilerin birbirlerinin goriisleri lizerinde etki sahibi olmalarina
imkan saglayan sanal sosyal ortamlar1 yansitmaktadir.

3.Sosyal Medyanin Turizm Faaliyetlerindeki Rolii

Cok yaygin bir kullanim alanine sahip olan sosyal medya bu 6zelligiyle hemen hemen tiim
sektorlerde agirligini hissettirmis durumdadir. Bu durum nedeniyle pek ¢ok turizm isletmesi
bizzat sosyal medya ortamlarinda bulunmasalar dahi, turizm tiiketicilerinin bilhassa
tecriibelerini paylagsmalar1 noktasinda basat bir rol oynamaktadirlar. Turizm tiiketicileri,
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bir yandan dogrudan dogruya turizm isletmelerince iiretilen igeriklere, diger yandan
da kullanicilarin turzim isletmeleri ile ilgili icerik paylagimlarina muhatap olmaktadir
(Eryi1lmaz ve Zengin, 2014).

Bu bakimdan sosyal medya, turizm faaliyetleri iizerinde cesitli agilardan énemli rollere
sahiptir (Xiang ve Gretzel, 2010). Bunlar arasinda bilgi arama, karar verme davranislari
iizerinde etkiye sahip olma, turistik tanitim, sosyal medya kanallar1 yoluyla miisteriler ile
etkilesim i¢in 1yi bir pratik sunma (tatil deneyimlerinin sosyal paylasimi) gibi hususlar yer
almaktadir (Zeng, 2013). Diger bir ifadeyle sosyal medya sitelerinin pek ¢cogu, miisterilerin
kisisel deneyimleri, fikirleri, seyahatleri hakkindaki yorumlarini paylasma ve digerlerine
gonderme konusunda onlar1 destekler ve boylelikle turizm etkinligi planlayan baskalarina
da bilgi kaynag1 olarak hizmet etmelerine olanak tanir (Xiang ve Gretzel, 2010).

Bireylerin kararlarini verirken baskalarinin fikirlerinden etkilendikleri bir gergektir.
Konuya bu agidan bakildiginda turistik {iriinlerin duygulara seslenen yonii ve subjektif
degerlendirmeye tabi tutuldugu hatirlanmalidir. Dolayisiyla; kullanicilarin tecriibelerini
digerleri ile paylasmasi ve bagkalarinca da tavsiye edilmesi tiiketiciler tarafindan daha
giivenilir bulunmaktadir. Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler tarafindan hazirlanan
olumlu 6zellikler iizerinde odaklanan web siteleri ya da tanitim brosiirleri gibi tanitim
materyallerinden 6te, iirtinleri kullanmis olan diger kisilerin yorum ve degerlendirmeleri
turistik iirlinii satin alacak potansiyel tiiketiciler iizerinde daha etkili olmaktadir. Diger bir
deyisle; geleneksel medyada {irliniin tanitimi profesyonel kisiler tarafindan yapilirken,
sosyal medyada ayni ilgi alanina sahip farkli kullanicilarin olusturdugu aglar vasitasiyla
olusturmasi ve daha dogru bilgi edinildiginden hareketle sosyal medya turizm tiiketicileri
acisindan daha tercih edilir bir yontem olmaktadir” (Erdz ve Dogdubay, 2012).

Bu bakimdan sosyal medya araglar1 son donemde turistik tiiketicilerin satin alma kararlarinm
biiyiik 6l¢iide etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Her yastan internet kullanicis1 zamaninin
bliyiik bir kismin1 sosyal medya platformlarinda harcamamaktadir. Bu durum da sosyal
medya platformlarinin bir pazarlama mecras1 olarak onem kazanmasini beraberinde
getirmektedir. Birgok turistik tiiketici interneti kullanarak satin almayi disindigi
turistik tiriin hakkinda bilgi edinmekte, istek ve ihtiyaglar1 hakkinda cesitli doniitlerde
bulunmakta ve turistik iiriin kullanimiyla ilgili deneyimlerini paylasmaktadir. Ozellikle
iirin deneyimlerinin paylasilmasi son zamanlarda sosyal paylasim sitelerinin etkinliginin
artmasityla pazarlama anlaminda dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir. Bir¢ok internet
kullanicis1 sosyal medya araciligi ile benzer iirlinleri deneyimleyen kisilerin goriiglerine
ulagsmakla birlikte, kendi olumlu ya da olumsuz goriislerini de aktarabilmektedir (Dalgin
ve Orug, 2015).

Bununla birlikte turizm faaliyeti planlayan pek c¢ok birey, sosyal medya ortamlarim
kullanarak konaklamalari ile ilgili bir¢ok aktiviteyi gergeklestirebilmektedirler. Bunlardan
bazi 6rnekler su sekildedir (Eryilmaz ve Zengin, 2014):

. Turistler bloglarda bir konaklama isletmesi hakkinda paylasilan icerigi okuyabilir,
bu igerigi yorumlayabilir veya bizzat kendisi bdyle bir i¢erigi olusturabilir.

o En popiiler mikroblog sitesi olan Twitter’da konaklama isletmelerinin takipgisi
olabilir, isletmede medyadan gelen olaylardan aninda bilgi sahibi olarak dogrudan iletisime
gecebilirler.

J Her hangi bir otelde konaklamaya karar vermeden Once sosyal aglarda bildigi

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis|

Sls



SRVEL

Bilimler
Dergisi
ICEBSS
Ozel Sayis

09

Kasim/2016
November/2016

insanlar ya da onlarin baglantilar1 sayesinde ulastig1 diger insanlarla fikir aligverisi yapabilir,
bu paylasimlardan etkilenerek karar verebilirler.

o Sosyal icerik paylasim aglar1 olan, Youtube veya Instagram gibi video ve fotograf
paylasim sitelerinde konaklama isletmesi ile ilgili paylasilan bir fotograf veya video
sayesinde tesisin olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

J En biiyiik sosyal ag olan Facebook’da konaklama isletmelerinin hayran sayfalarina
iiye olarak tesisin kampanyalarina katilabilir boylece avantajli etkinliklere sahip olabilirler.

o Konaklamalar1 esnasinda tesis ile ilgili bilgi, fotograf, video gibi igerikleri sosyal
aglar araciligi ile tanidiklar1 ve baglantilari ile paylasabilir, digerlerine fikir verebilirler.

. Eger haksizliga ugradiklarini diisiiniir, begenmedikleri bir durumla karsilasirlarsa bu
durumu tesis yonetimi, yasal merciler, sivil toplum kuruluslar1 veya tanidiklar1 araciligi ile
sosyal medya {izerinden paylasarak ¢6ziim bulma, diger bireyleri uyarma veya isletmeden
bu sekilde intikam alma yolunu segebilirler.

. Aksi bigimde, memnun kaldiklar1 bir davranig, bir hizmet veya tesisin genelini
baskalarina tavsiye etmek, isletmeyi ddiillendirmek, tesekkiir etmek gibi gayelerle yine
sosyal medyada paylasabilirler.

Sayilan tiim bu imkanlar1 dolayisiyla turizm isletmeleri sosyal medyanin 6neminin farkina
vararak, kurumsal bi¢imde sosyal medyada var olabilmek i¢in ¢aba harcamakta, turizm
faaliyetleri diislinen bireyler {izerinde pozitif imajlar birakabilmek icin sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. i¢inde yasadigimiz dénemde ¢ogu turizm otoritesi ya da turizmle
iligkili kurumlar, hedef kitlelerine ulasabilmek i¢in Facebook, Twitter ve bloglar gibi
sosyal medyanin degisik formlarin1 kullanmakta veya e-mail araciligryla kayit olma gibi
yontemleri kullanmaktadirlar. Bunun yani sira TripAdvisor ve Booking.com gibi web siteleri
turistlere gidilecek yerler, konaklama tiirleri, en uygun havayolu sirketleri, restoranlar ve
tutulan mekanlar hakkinda bilgi vermekte, kendi web sitelerinde verilen bilgilerin tatilciler
tarafindan cogaltilmasina, paylasilmasina, onaylanmasina ya da tartigmaya agilmasina
imkan vermektedir. Bu bakimdan bireyler turistik faaliyet karar1 vermeden 6nce gidecekleri
yerler ve kalacaklari turistik isletmeler hakkinda sosyal medya araciligiyla bilgi toplamakta
ve kararlarini elde ettikleri bu bilgiler sayesinde sekillendirmektedir (Parker, 2012).

4.Sonuc ve Oneriler

Bilginin verimli sekilde kullanilmasinda sosyal medya 6zellikle turizm isletmeleri agisindan
son derece onemli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle kiiresellesme ile
birlikte olusan rekabet ortaminda internetin ve sosyal medya olarak adlandirilan interaktif
araglarin tiim diinyada pazarlama agisindan kullanimi yayginlasmaktadir (Er6z ve
Dogdubay, 2012).

Geldigimiz noktada diinya rekabetine agik bir ortamda turizm isletmeleri hayatta kalma
cabas1 harcarken, geleneksel medyanin yanisira yeni nesil, internek tabanli, katilimcilik ve
etkilesimlere dayali sosyal medya araclari ile de kendilerine Pazar ve miisteri bulma ihtiyaci
duymaktadir. Glin gegtikge hem turizm aktiviteleri hem de turizm miisterileri daha ¢ok
kiiresel boyuta ulasmaktadir. Bu durum da igletmeler lizerinde maliyet baskisina yol agmis
goriinmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinin daha hizli, daha az maliyetli, daha ¢ok
bireye katilimci, interaktif, etkilseime olanak taniyan sosyal medya araglartyla ulasmaya
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calismalar1 kaginilmaz olmaktadir (Yavuz ve Haseki, 2012).

Tiim bu pozitif katkilar1 ve maniiple edici basarili uygulamalarina ragmen sosyal medya hala
uzmanlar ve uygulayicilar tarafindan genis oranda bilinmemekte ve kullanilamamaktadir
(Leung vd., 2013). Ancak bu noktada sosyal medyanin turizm endiistrisi i¢in olduk¢a 6nemli
bir rol oynadig1 unutulmamalidir. Turizm endiistrisi sosyal medyadan faydalanmak icin
miimkiin oldugunca atak davranmalidir. Ciinkii, sosyal medyanin alana katkilar1 oldukga
fazladir. Diger bir ifadeyle, turizm endiistrisi sosyal medyanin saglayacagi destinasyon
itibari, tiiketici gortisleri, bilginin yayilmasi, pozitif agizdan agiza reklam gibi sosyal medya
kazanimlarindan yararlandigi 6lctide sektorel faydalar elde edebilecektir (Zeng, 2013).

Diger bir deyisle, sosyal medya yapisi geregi turizm faaliyetlerini etkileme noktasinda
hem turizm isletmeleri ve turizm endiistrisine hem de turizm faaliyetleri gerceklestiren ya
da boyle bir diisiinceye sahip olan bireylere genis imkanlar sunmaktadir. Ancak 6zellikle
turizm igletmelerinin sosyal medyanin bu genis imkanlarindan daha fazla faydalanabilmek
icin ¢esitli sosyal medya araglarini daha genis bir icerikle kullanmasi yararli olacaktir.
Bununla birlikte kullanilan sosyal medya araglarinin siksik giincellenmesi, sosyal medya
araglarinda olusacak olan tiiketici istek ve ihtiya¢larina etkin bigimde cevap verilmesi
gerekmektedir. Bunun yanisira sosyal medya aracglarinda gerceklesen etkilesimler sirasinda
turizm isletmelerinin kullanicilarin elestiri ve begenilerini dikkatle takip etmesi ve gerekli
bildirimlerin eszamanli olarak yapilmasi da yerinde bir davranis olacaktir. Boylelikle
turizm endiistrisinde 6nemli 6geler olan miisteriler ve isletmeler arzulanan, basarili turizm
etkinliklerine ve bunlarin faydalarina erigebileceklerdir.
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OZEL GUVENLIK HIiZMETLERINDE KALITE: VAN YYU UYGULAMASI!
Ertugrul CAVDAR?

Refik GURBUZKOL?
Oz
Giivenlik, insan yasammin en temel ihtiyaglarindan biridir. Giivenlik ihtiyact biiyiik dlgiide devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Devlet bu yiikiimliliigiinii kolluk kuvvetleri aracilifiyla saglar. Ozel giivenlik hizmetleri, kolluk
kuvvetlerine yardimei olmak, onlarin is yiikiinii hafifletmek ve kolluk kuvvetlerinin sayica yetersiz kaldigi durumlarda
bu ihtiyaglara cevap vermek amaciyla faaliyet gdstermektedir. Ozel giivenlik hizmeti veren firmalarmin 6nemi ve sayisi

arttikca bu hizmetin kaliteside sorgulanmaya baslanmustir. Literatiirde 6zel giivenlik firmalarinda kalite yonetimine iliskin
calismalar bulunmakla beraber verilen hizmetlerin kalitesini 6l¢gmeye yonelik bir ¢aligmaya rastlanilmamustir.

Hizmet kalitesini 6l¢gmeye yonelik olarak en yaygin kullanilan yontemlerden birisi ServPerf 6lgegidir. Bes hizmet kalitesi
boyutunu dlgen bu yontem konaklama, finans, egitim ve daha bir ¢ok hizmet sektériinde yaygin olarak kullanilmistir.
Bu calismanim amaci ServPerf yontemi kullanilarak &zel giivenlik hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesidir. Bu
amagla Yiiziincii Y11 Universitesinde faaliyet gosteren 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik bir uygulama yapilmustir.
ServPerv dl¢egine uygun olarak 22 soru ve genel memnuniyet diizeyini dlgen 2 soruyu igeren 24 sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir. Anket Yiiziincii Y1l Universitesi Zeve Kampiisiinde 6grenci, idari personel ve akademik personelden
olusan 470 kisilik bir grup tizerinde uygulanmistir.

Anket verileri iizerinde Oncelikle faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarina gore ServPerf olgeginin
bes boyutundan yanit verme ve giivence boyutlar1 birlesmis, incelenen sorular agisindan 6zel giivenlik hizmetlerinin
kalitesinde dort temel kalite boyutu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla somut unsurlar, giivenilirlik, yanit verme ve empati
olarak degerlendirilmistir.

Anket sonuglart incelendiginde 6zel giivenlik hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet, yas gruplari, iniversiteye ulagim ve tiniversitedeki konum itibariyle yapilan incelemede gruplarin memnuniyet
degerlendirmeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik, Hizmet kalitesi, SerPerf ICEBSS
Ozel Saysi

QUALITY OF PRIVATE SECURITY SERVICES: VAN YYU APPLICATION
Abstract

Security is one of the most important basic necessities of human life. Security necessity majorly met by government.
Government establishes this obligation by law enforcers. Private security services get into act with the aim of helping to
law enforcers, to disburden their work load density and meeting the needs when the law enforcers fall short of quantity.
With the increase of quantity and importance of private security firms, it starts to come under question. Although quality
management in private service firms, studies on evaluating the quality level of this services is unprecedented.

One of the most common methods on evaluating quality of services is ServPerf. This method that evaluates five dimensions
of service quality commonly used for hosting, finance, education and many more service sectors. The aim of this study
is to evaluate quality of private security services by using ServPerf. For this purpose, an application on private security
services get into the act in the University of Yuzuncu Y1l has performed. A questionary includes 24 questions, 22 questions
in conformity with ServPerf and 2 questions to evaluate overall service quality had prepared. The questionary applied on
470 people consist of students, administrative staffs and academic staffs.

Primarily as a result of factor analysis to determinate the quality dimensions of private security services, two dimensions
responsiveness and assurance had merged and four dimensions defined. These are identified as tangibles, reliability,
responsiveness and empathy.

According to survey results, it has in sighted that overall satisfaction level from private security services is low. Significant
differences between satisfaction evaluations have defined for genders, age groups, transportation to university and position
at university.

Keywords: Private security, Service quality, ServPerf

1 2013 yilinda Yiiziincii Y11 Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii, Isletme anabilim dalinda hazirlanan “Ozel giivenlik
hizmetlerinde kalite boyutlar1” isimli yiiksek lisans tezinden uyarlanmistir.

2 Yrd. Dog. Dr., Yiiziincii Y1l Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii.

3 Giivenlik Sefi, Yiiziincii Y1l Universitesi.
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1. Ozel Giivenlik Hizmetleri

Ozel giivenlik kavraminin tamimu ile ilgili olarak tam bir fikir birligine varilamamakla
birlikte, 5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 1 inci maddesinde,
Kamu giivenligini tamamlayict mahiyetteki 6zel glivenlik hizmetleri...” seklinde gegen
ifade; 0Ozel gilivenlik hizmetlerinin kamu giivenligini tamamlayici nitelikte bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozel giivenlik giicleri, belirli bir iicret karsiliginda onlar1 kiralayan yada ¢alistiran belirli
birey ve isletmelere giivenlikle ilgili hizmet saglayan, kendileri icin insanlari, 6zel
miilklerini, veya cesitli risklerden koruyan kar odakli kamu giivenlik giicleri digindaki 6zel
isletmelerdir.(Strom K. v.d., 2010:2)

Stirekli olarak degisen ve gelisen yeni teknolojiler tanimlarin uzun siire kapsamli olarak
kalmasini engellemektedir. Bunedenle en iyisi tiim bunlar1 giivenlik hizmeti yapan degismez
olgular1 tanimlamaktir. Bunlar hasara kars1 koruma, 6zellikle bilgi, sahis ve malvarliginin
korunmasidir. (Shearing C.D. ve Stenning P.C., 1981:195)

ABD’de yayimlanan {inlii Rand Raporu 6zel giivenligi; kanun kuvvetlerince yapilmayan
biitiin koruma ve giivenlik islerini yapan kuruluslar olarak tanimlamaktadir. Bu raporda 6zel
giivenlik, giivenlik personeli ve giivenlik kuvvetleri terimleri; arastirma koruma, devriye,
alarm ve zirhli tasimacilik gibi giivenlik ile ilgili hizmet veren biitiin organizasyonlar ve
kisiler i¢in kullanilmistir. (Yilmaz A., 1996)

Ozel giivenlige iliskin genel kabul gérmiis bir ortak bir tanim yoktur. Genel olarak yapilan
tanimlar, ise iliskin gorevler, kar ve miisterinin etkisi, tirlinlerin (iiretim dagitim, ekipman
ve teknolojinin kurulumu) kapsamu, tiim 6zel sirket ve sahislarin giivenlikle ilgili verdikleri
arastirma, koruma, devriye, yalan tespiti, alarm ve zirhl1 nakil gibi hizmetleri dikkate alir.
Tiim bu hizmetlerin ortak noktasi sug tespiti ve Onlenmesidir. Fiziki gilivenlik, bilgi ve
isgliciiyle ilgili giivenlik, 6zel glivenligin rol ve sorumluluklarini biiyiik 6lgiide belirler.
Ozel giivenlik sadece suca kars1 degil ayn1 zamanda deger kaybi, kaza, hata ve etik olmayan
uygulamalar gibi ek tehlikelere karsida koruma saglar. (Strom K. v.d., 2010:2)

Bir ¢ok 6zel glivenlik tanimi personel 6zel glivenlik ve donanim sektoriindeki genel ayrimla
baslar. Personel 6zel giivenlik giivenlik isini ¢esitli sekillerde sunan personeli kapsar. Bu tiir
personel koruma, nobetgi(gdzcii), devriye, saha dedektifi, miifettis(dedektif), eskort, kurlye
alarm memuru,denetci, ve giivenlik danismanidir. Ozel giivenligin donanim sektorii ise,
alarm sistemlerinden silahlara, elektronik goriintiileme aletlerinden yalan detektdrlerine,
zirhl1 araclardan bekgi kopeklerine kadar ¢ok cesitli olan giivenlik ekipmanlarinin tiretimi,
dagitimi ve hizmetleriyle ilgilidir. (Shearing C.D. ve Stenning P.C., 1981:196-197)

Ozel giivenlik; batida sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir. 1850’ lerde
Isveg’te sanayi sirketlerine sel, kaza, yangin ve suglar1 dnleme konularinda egitim gormiis,
personel saglamak {izere faaliyet gdsteren Philip Sorenson ile 1850 yilinda Allan Pinkerton
tarafindan kurulan giivenlik sirketi 6zel giivenlik sirketlerinin ilk 6renkleridir. 1858 yilinda
Edwin Holmes hirsizlik olaylarina karsi, ilk alarm sistemini gelistirmistir. Yangin kontrol
ve alarm sistemleri alaninda faaliyet gosteren ilk 6zel giivenlik sirketi ise 1909 yilinda
kurulan “Baker” sirketi olmustur. Ayn1 y1l eski FBI sefi William J.Burns kendi adina ilk
dedektiflik blirosunu kurmustur. (Yilmaz A., 1996:105)

Ozellikle Ikinci Diinya savasindan sonra ABD’de hizla gelisen &zel giivenlik sektorii,
1985’11 yillarda 700.000 ¢alisan ve 20 milyar dolarlik piyasa biytikligii ile 6nemli bir
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sektdr haline gelmistir.. Ozel giivenlik sektdriinde ¢alisan sayisi, genel kolluktaki gérevli
sayisindan daha fazladir. Seksenli yillarin sonunda Ingiltere’de 250.000 personel ile 6zel
giivenlik ¢alisanlarinin sayis1 Ingiltere ve Galler iilkesindeki polis sayisinmn iki katna
cikmistir(Cetin A 1., 2007)

Tiirkiye’de 6zel giivenlik anlayisinin temeli, 22.07.1981 yilinda yiiriirliige giren 2495 say1li
Baz1 Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun’la
atilmigtir. 11.07.1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
3832 sayili kanun ile 2495 sayili kanunun giiniin sartlarina gore yeterlilik gostermeyen 1, 2,
3,6,7, 11, 12 ve 13 iincii maddelerinde degisiklikler yapilmistir. Yapilan bu degisikliklerle
korunma kapsamina sivil alanlar da dahil edilmistir. 10.06.2004 tarihinde kabul edilen ve
26.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5188 say1l1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un
27. maddesi ile 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun ytiriirliikkten kaldirilmistir.

5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ile sahislara da 6zel giivenlik teskilati
kurulmas1 imkani1 verilmistir. Yine bu yasa ile 6zel giivenlik hizmetinde ¢alisacak olanlara
Giivenlik Gorevlisi Belgesi alinmasina yonelik sartlar yeniden diizenlenmistir.

1.1. 5188 Sayih Kanun Cercevesinde Ozel Giivenlik Kurumlari

5188 sayili yasa ve uygulama yonetmeligine gore 6zel giivenlik kuruluslari sunlardir;
v Ozel giivenlik egitim kurumu

v Ozel giivenlik birimleri

v Ozel giivenlik sirketleri
v

Alarm merkezleri

1.1.1. Ozel Giivenlik Egitim Kurumu

Ozel giivenlik gorevlileri ve yonetici adaylarna dzel giivenlik egitimi vermek tizere Icisleri
Bakanlhiginin izniyle kurulan 6zel egitim kurumlaridir. (Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yo6netmelik, 2004)

1.1.2. Ozel Giivenlik Birimi

Ozel giivenlik birimi, kamuya ve 6zel kisilere ait kurum ve kuruluslarin sabotaj, yangn,
hirsizlik, soygun, yagma, yikma ve zorla isten alikoyma, hile, tehdit veya tecaviizlere kars1
korunmalarinin ve giivenliklerinin daha etkin olarak saglanmas1 ve diger fiziki 6nlemlerin
aldirilmas1 amaciyla kendi biinyelerinde kurduklari birimlerdir. (Geleri, A.,2005)

1.1.3. Ozel Giivenlik Sirketi

Faaliyet alan1 miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olan, ti¢tincii kisilere hizmet vermek
tizere kurulan ticari sirketlerdir. Ozel Giivenlik Sirketi: Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kurulan
ve ligiincii kisilere koruma ve glivenlik hizmeti veren sirketleri ifade eder denilmektedir.
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1.1.4. Alarm Merkezleri

Alarm izleme merkezi; konut, isyeri ve tesislerin giivenligini saglamak amaciyla, teknik
donanim kullanarak bunlar izleyen isletmeleri ifade eder.

1.2. Ozel Giivenligin Faaliyet Alanlar1 Ve Hizmetleri

Ozel giivenligin faaliyet alan1 hizmetin sunuldugu yerin 6zelligine, yapilan faaliyetin tiiriine
ve bu tehlikelere maruz kalma ihtimaline gore degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla alinan
tedbir ve giivenlik 6nlemleri ihtiyaca gore sekillenmektedir.

Glinlimiizde 6zel giivenligin rolii genislemistir. Amerika’nin en biiylik 6zel glivenlik sirketi
ASIS o6zel giivenligi, resmi olmayan insan, miilk ve bilgiyi koruyan, sorusturma yapan,
bunu disinda koruma gorevi yapan 6zel sektdr uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Ozel
giivenlik ayrica, 6zel sektoriin isletme ve altyapilarinin dogal afetler, kazalar veya terérizm
veya vandalizm gibi planlanmus faaliyetlere kars1 giivenligine de yardime1 olmaktir. Ozel
giivenlikle ilgili 18 temel alan belirlenmistir: .(Strom K. v.d., 2010:3)

Fiziksel giivenlik

Kisisel giivenlik

Bilisim sistemleri giivenligi
Sorusturma,

Zarar Onleme

Risk yonetimi

Hukuki yonler

Acil ve beklenmedik olaylara kars1 planlama
Yangin koruma

Kriz yonetimi

Afet yonetimi

Terorle miicadele
Rekabetci istihbarat

Fiili koruma

Is yerinde siddet

AN NN Y U N N N N N N D N N NN

Suc 6nleme

<

Cevresel dizayn ile su¢ 6nleme ve glivenlik mimarisi ve mithendisligi

Giiniimiizde ozel giivenlik sistemi sadece bankalarda para tasiyan, aligveris merkezleri
ile biiylik magazalarda gorev yapan kisilerden ibaret degildir. Ozel giivenlik ¢ok daha
genis yelpazede hizmetler sunmaktadir. Endiistri ticaret merkezleri ile 6zel binalarin
devriye gorevleri, hirsizlik, dolandiricilik, kundakg¢ilik gibi olaylarin arastirilmasini da
iistlenmektedir. Kisacasi bu sektor artik profesyonel bir is kolu haline gelmistir. (Yilmaz

A., 1996:56)
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2. Hizmet Kalitesi

Kalite, bir {iriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine
dayanan 6zelliklerin toplami olarak ifade edilir. Bir iilkenin kalkinmislik diizeyinin en
inandirici kaniti, kuskusuz tirettigi mal ve hizmetlerin kalitesidir.

Hizmet, kendine 6zgii yapisi ile mallardan ayrilmaktadir. Hizmetleri mallardan ayiran dort
temel Ozelligi asagidaki gibi siralayabiliriz;

Soyut olmast; elle tutulamaz, satin almadan 6nce incelenemez.
Eszamanlilik; {iretiminin ve tiiketiminin birbirinden ayrilamamasidir.
Heterojen olusu; ayn1 hizmetin tekrariin ilkiyle ayni olmamasidir.
Dayaniksizlik; yani depolanamaz olusudur.

Hizmetin farkli 6zelliklere sahip olusu, hizmet agisindan kalite boyutlarinin da farkli olmasin
gerektirmektedir. Parasuraman v.d. (1985: 47) tarafindan yapilan calismada, hizmet kalitesi
ile ilgili olarak giivenilirlik, duyarhilik / karsilik vermek, yeterlilik, erisebilirlik, nezaket,
iletigim, itibar, glivenlik, miisteriyi bilmek ve anlamak, ve fiziksel varliklar olmak iizere
on kalite boyutu tanimlanmistir.Parasuraman v.d. (1988) hizmet kalitesinin algilanmasi
ve degerlendirilmesine yonelik olarak yaptiklart calismada kalite boyutlarint bes temel
siniflandirmaya indirgemisler ve miisterilerin hizmet kalite algisin1 6l¢gmede ¢oklu birim
Olcegi  “ServQual” 1 gelistirmislerdir. Calismada belirtilen bes kalite boyutu asagidaki
gibidir:

1. Somut: Hizmet veren personelin gériiniimii, kullanilan fiziksel alet ve esyalar.

2. Giivenilirlik: Dogru ve giivenilir bir sekilde hizmetin sunulabilme kabiliyeti.

3. Cevap Verebilirlik: Hizli bir sekilde hizmet suna bilme ve miisteriye yardim etme
istegi.

4. Giivence: Calisan personelin bilgisi, nezaketi ve birlikte giiven telkin etme kabiliyeti.
5. Empati: Hizmet sunulan miisterilere bireysel ilgi ve alaka gdsterme.

ServQual, miisterilerin hizmet beklentilerini ve algilarini anlamada ve bu baglamda
hizmetlerin gelistirilmesinde firmalara giivenilir ve gegerli bir yol sunan 06zet ¢oklu
birim Slgegidir. Bes hizmet boyutunun her birini kapsayan ifadelerden olusan beklenti ve
algilarla formatlanan temel bir yap1 sunar. Bu yapi, gerektiginde belirli bir organizasyonun
karakteristigine ve arastirma ihtiyaclarina rahatlikla uygulanabilir.

Kalite teorisinin hizmet literatiiriinde kavramsallastirilarak ServQual ile 6l¢iilmesi algilanan
kaliteyi icermektedir. Algilanan kalite, tiiketiciler agisindan iiriiniin toplam miikemmelligi
ve listlinliigliniin miisteriler tarafindan degerlendirilme derecesidir. (Zeithaml 1987).

Cronin ve Taylor, SERQUAL olgeginde ankete cevap veren kisinin performans
degerlendirmesinin zaten beklentinin i¢inde yer aldigini 6ne siirmiisler boylelikle sadece
performansi 6lgmeye yonelik ServPerf yontemini 6nermislerdir (Cronin ve Taylor, 1994).

ServPerf modeline gore hizmet kalitesinde yalnizca performansin etkili oldugu

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis|

s



SRVEL

Bilimler
Dergisi
ICEBSS
Ozel Sayis

79

Kasim/2016
November/2016

vurgulanmigtir. Kalite i¢in yeterli olanin hizmet performansi oldugu ileri siiriilmiis,
beklentiler dikkate alinmamuistir (Cakmakkaya vd. 2015, s.31).

ServPerf yontemi ServQual yontemindeki bes boyut ve 22 madde kuralini temel almaktadir.
ServQual yontemindeki 44 soru ServPerf yonteminde 22 soruya indirgenmistir. Cilinkii
SerPerf yontemi sadece algilanan hizmet kalitesini 6l¢gmeyi baz alan bir kalite 6l¢iim
aracidir (Cronin ve Taylor, 1992).

3. Yiiziincii Y11 Universitesi Ozel Giivenlik Hizmet Kalitesi Uygulamasi

Yiiziincii Y1l Universitesi ilk olarak 20 Temmuz 1982 yilinda Van Merkezde kurulmus
olup, daha sonra Van Golii sahilinde sehir merkezine 15 km mesafede olan yaklasik 50
hektarlik bir alana sahip kampiisiine tasinmistir. Yiiziincii Y11 Universitesi biinyesinde 14
Fakiilte, 4 Enstitii, 11 Yiiksekokul ve 19 Uygulama ve Arastirma Merkezi egitim-0gretim
faaliyetlerini devam ettirmekte olup, 13 Fakiilte 4 Enstitii, 8 Yiiksekokul, 19 Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile Tip Fakiiltesine bagli Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Dis
Hekimligi Fakiiltesi biinyesindeki Agiz ve Dis Sagligi Merkezi kampiis alan1 ( Zeve
Kampiisii ) igerisinde hizmet vermektedir.

Yiiziincii Y1l Universitesi Koruma ve Giivenlik Miidiirliigii biinyesinde, 4’ii Koruma ve

Giivenlik Sefi ve 18’1 Koruma ve Giivenlik Gorevlisi olmak iizere toplamda 22 Devlet
Memuru statiisiinde Koruma ve Giivenlik Personeli ile hizmet satin alma yoluyla calisan
155 kisilik Ozel Giivenlik Gorevlisi hizmet vermektedir. Bu personelden 22’ si devlet
memuru ve 133’{i Ozel Giivenlik Gérevlisi olmak iizere toplam 155 kisi Yiiziincii Y1l
Universitesi Zeve Kampiisii’nde gorev yapmaktadir. Geriye kalan diger personeller ise
flgelerde bulunan Fakiilte ve Yiiksek Okullarda gorev yapmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Aragtirmanin amaci, 0Ozel giivenlik hizmetlerinde kaliteyi tanimlayan unsurlarin
belirlenmesi, boylece 6zel giivenlik hizmetleri ile ilgili yapilacak kalite iyilestirme
calismalarinda iizerinde durulacak hususlarin saptanmasi ve Yiiziincii Y1l Universitesi 6zel
giivenlik hizmetlerinin kalite degerlendirmesinin yapilmasidir.

Arastirmada hizmet kalitesinin 6lgiilebilmesi amactyla ¢oklu birim 6lgegi olan ServPerf
Olcegi kullanilmistir.

Yiiziincii Y11 Universitesi’nin toplam 23650 6grenci, 1541 idari personel ve 1523 dgretim
{iyesi bulunmakta olup bu ¢alisma Yiiziincii Y1l Universitesi Zeve Kampiisii’nii ve burada
verilen 0zel giivenlik hizmetini kapsamaktadir. Kampiiste toplam 20531 6grenci olup 1480
ogretim tiyesi ve 1450 idari personel gorev yapmaktadir.

Ozel giivenlik hizmetlerinde hizmet kalitesine iliskin ServPerf dl¢egine iliskin daha 6nce
yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan calisma bu alanda bir ilk olma 6zelligi
tagimaktadir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin yapis1 geregi ¢alismada cesitli giicliiklerle karsilagilmistir.
Bunlardan ilki 6zel giivenlik hizmetlerinin miisterilerinin belirlenmesidir. Universite
ozel gilivenlik hizmetlerinin temel miisterisi liniversitenin yonetimi olmakla birlikte, bu
hizmeti sunan gorevlilerle en ¢ok iletisimde bulunan kisiler idari ve akademik personel
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ile 6grencilerdir. Bu nedenle yapilan ¢aligmada 6zel giivenlik hizmetleri ile ilgili anket
caligmasi bu guruplar iizerinde yapilmistir.

Calismada Ozel giivenlik hizmetlerinin degerlendirilmesinde karsilasilan diger bir sorun
kisilerin bu hizmetlerin sadece smirli bir béliimii ile muhatap olmalaridir. Ozel giivenlik
personeli ile daha cok kampiis ve fakiiltelere giriste dogrudan iletisim saglanmaktadir.
Bununla birlikte 6zel giivenlik hizmeti tiim kampiis icerisinde 7/24 devam eden bir hizmet
olup bu hizmetin bir¢ok asamasinda sadece sinirli sayida kisi ile muhatap olunmaktadir. Bu
hizmetin kalitesiz olmas1 durumunda gilivenlik sorunlari giindeme gelmekte bunu da ancak
giivenlik sorununu yasayan kisiler bilmektedir. Herhangi bir giivenlik sorunu yasanmadig:
stirece gilivenlik hizmetinin varlig1 akillara gelmemektedir. Giivenlik hizmetinin yerine
getirilmesinde Ozel giivenlik hizmeti veren firma ile Universitenin birlikte sorumlugu
bulunmakta olup hizmet bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Ornek olarak giivenlik
noktalari, kamera sistemleri ve giris ¢ikislarda kullanilan kontrol sistemleri gibi fiziki
giivenlik unsurlarinin varligr iniversiteye aitken firma ac¢isindan sorumluluk daha
cok personelle sinirli kalmaktadir. Bununla birlikte giivenlik hizmeti bir biitiin olarak
saglanmakta ve degerlendirilmektedir. Tiim bu ve benzeri nedenlerden dolay1 yapilan
calisma Ozel giivenlik hizmetlerinin kalite boyutlarin1 belirlemede smirli 6lciide basarili
olmustur.

3.2. Ornek Biiyiikliigii Ve Ornek Secimi

23461 kisilik bir ana kiitleyi temsil etmesi agisindan 361 6rnegin incelenmesi yeterlidir.
Bununla birlikte yapilan anket uygulamasinda ana kiitleyi temsil etme yeteneginin yiiksek
olmas1 agisindan 500 anket uygulanmis bunlarin 470 tanesi gegerli olarak analize dahil
edilmistir. Anket uygulanan kisiler basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle se¢ilmistir.

3.3. Arastirma Bulgular:

Anket sonuglarinin cinsiyet, yas, tiniversitedeki konum ve kampiise ulasima goére dagilimi
Tablo 3.1°de verilmistir:

Tablo 1: Frekans Tablosu

IFrekans |%
Cinsiyet
Bay 326 69,4
Bavyan 144 30.6
Yas
20 vas alt1 155 11.7
21-30 |289 61.5
31-40 71 15.1
41-50 45 9.6
51 ve iisti 10 2.1
Uni. Konum
Ogdrenci 338 71.9
Akademik  Per- 75 16,0
sonel
|_Idari Personel 157 12,1
L Ulasim
Toplu tasima 350 74.5
|_Ozel vasita 120 25.5
TOPLAM 470 100.0

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayisi
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3.3.1. Giivenilirlik Analizi

Anket verilerine iligkin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0,94 olarak
bulunmustur. Olgegin giivenilirligi yiiksektir. 24 degerlendirme sorusuna iligkin
degerlendirmelerin modelden ¢ikarilmasinin Cronbach’s Alpha degerini artirmadigi
goriilmektedir. Olgegin giivenilirligini azaltan bir soru yoktur.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lar:

Cronbach’s Alpha = 0.94
N=470
Sorular Cronbach’s Alpha
(Silinirse)
S1 0,94
S2 0,94
S3 0,94
S4 0,94
Sosyal S5 0,94
Bilim|e NG 0,94
Ozel Sayisr | S8 0,94
S9 0,94
S10 0,94
S11 0,94
S12 0,94
S13 0,94
S14 0,94
S15 0,94
S16 0,94
S17 0,94
S18 0,94
S19 0,94
S20 0,94
S21 0,94
S22 0,94
S23 0,94
S24 0,94
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3.3.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Memnuniyet Degerlendirmesi

Anket calismasinda, 6zel glivenlik hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyini 6l¢mek tizere
iki adet soru sorulmus ve bu sorularin ortalamalari iizerinden degerlendirme yapilmaistir.

Tablo 3: One Way ANOVA: Memnuniyet ve cinsiyet

Memnuniyet | N Ortalama | Standart Hata p

Bay 326 2,82 0,065 0,033
Cinsiyet Bayan 144 2,57 0,091

Toplam 470 2,74 0,054

Tiim veriler incelendiginde 2,74 ortalama ile o6zel giivenlik hizmetlerinden genel
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Memnuniyet diizeyi bayanlarda(2,82)
baylara(2,57) gore daha yiiksek olup bu fark istatistiksel olarak anlamlidir(p=0,033<0,05).

Tablo 4: One Way ANOVA: Memnuniyet ve yas

Sosyal
. Bilimler
Memnuniyet | N Ortalama | Standart Hata p Derqisi
20 yas alt1 55 2,25 0,153 0,000 ICEBSS
21-30 289 [2,57 0,071 Ozel Saysi
31-40 71 3,32 0,109
Yas
41-50 45 3,30 0,096
51 ve iistii 10 3,75 0,134
Toplam 470 2,74 0,054

Memnuniyet diizeyine iliskin ortalamalar incelendiginde yas grubu ilerledikge memnuniyet
diizeyinin arttig1 gortilmektedir. Yas gruplarinin memnuniyet diizeyleri arasindaki bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir(p=0,000<0,05).

Tablo 5: One Way ANOVA: Memnuniyet ve konum

Memnuniyet | N Ortalama | Standart Hata p
Ogrenci 338 2,54 0,064 0,000
Idari Personel |57 3,61 0,098

Toplam 470 2,74 0,054
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Universitedeki konum itibariyle ortalamalar arasinda farklarm cok belirgin oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyi olumsuz(2,54) olarak degerlendirilmis
iken, idari personelin memnuniyet diizeyi olumludur(3,61). Akademik personelin ise genel
olarak kararsiz oldugu goriilmektedir(3,03). Gruplarinin memnuniyet diizeyleri arasindaki
bu fark istatistiksel olarak anlamlidir(p=0,000<0,05).

Tablo 6: One Way ANOVA: Memnuniyet ve ulasim

Memnuniyet N Ortalama | Standart Hata p

Toplu tagima 350 2,65 0,064 0,002
Ulasim Ozel vasita 120 3,03 0,091

Toplam 470 2,74 0,054

Ozel vasita kullananlarin memnuniyet diizeyleri(3,03) toplu tasima araglarini kullananlara
gore daha yiiksektir(2.65). Gruplarinin memnuniyet diizeyleri arasindaki bu fark istatistiksel
olarak anlamlidir(p=0,002<0,05).

Sosyal

Sililey 3.3.3. Kalite Boyutlarinin Belirlenmesi

DEIIN
ICEBSS
Ozel Sayis

Bes kalite boyutunu igeren ServQual oOlcegine goére hazirlanmis 22 soruluk anket
uygulamasinin sonuglari, bu kalite boyutlarinin 6zel giivenlik hizmetleri acgisindan da
gecerli olup olmadigini belirlemek amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur.

Tablo 7: Faktor Analizi

Soru 1- Giivenlik birimleri modern techizata sahiptir. 0,648
Soru 2- Giivenlik noktalar1 gorsel olarak uygundur. 0,647
Soru 3- Giivenlik calisanlart iyi giyimli ve bakimlidir. 0,727

Soru 4- Giivenlik gorevlilerinin fiziki goriintiisii sunduklar | 0,543
hizmete uygundur.

Somut Unsurlar

Soru 5- Giivenlik gorevlileri verdikleri s6zii zamaninda ye- 0,671
rine getirir.
Soru 7- Ozel giivenlik birimleri giivenilirdir. 0,628

Soru 8- Ozel giivenlik birimleri hizmetlerini séz verdigi za- 0,715
manda yerine getirir.

Soru 9- Giivenlik gorevlileri kayitlarimi diizgiin ve dogru 0,557
tutar.

Soru 10- Giivenlik hizmetlerinin ne zaman yerine getirile- 0,644
cegini bilirim.
Soru 11- Ozel giivenlik gorevlilerinden hizl bir sekilde 0,557
hizmet alirim.

Givenilirlik
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Soru 6- Sorunlariniz oldugu zaman giivenlik gorevlileri an- 0,597
layish ve giiven vericidir.
Soru 12- Giivenlik gorevlileri her zaman yardim etmeye 0,549
isteklidir.
Soru 13- Giivenlik gorevlileri bagvurularimiza hemen ce- 0,587
vap veremeyecek kadar mesgul degildir.
Soru 14- Giivenlik gorevlilerine giivenebilirsiniz. 0,592
Soru 15- Giivenlik gorevlileri ile olan islemlerde giiven 0,569
hissedersiniz.
Soru 16- Giivenlik gorevlileri kibardir. 0,700
Soru 17- Giivenlik gorevlileri, gorevlerini iyi yapabilmek 0,694
icin gerekli ve yeterli bilgiye sahiptir. o
Soru 21- Giivenlik gorevlileri gorevlerini igtenlikle yerine 0,702 £
getirir. 2
Soru 22- Giivenlik gorevlileri ihtiyag duyulan her saatte 0,690 g
hizmet verir. >
Soru 18- Universite, giivenlikle ilgili konularda bana birey- 0,771
sel ilgi gosterir.
Soru 19- Giivenlik gorevlileri bana bireysel ilgi gosterir. 0,799 =
Soru 20- Giivenlik gorevlileri, benim giivenlikle ilgili ihti- 0,599 g‘
yaglarimi bilir. 53

ServQual 6l¢egine gore hazirlanmis sorular i¢in yapilan faktor analizi sonuglarina gore
yanit verme ve glivence boyutlar1 birlesmis, incelenen sorular agisindan 6zel giivenlik
hizmetlerinin kalitesinde dort temel kalite boyutu belirlenmistir. Bunlar sirasiyla somut
unsurlar, giivenilirlik, yanit verme ve empati olarak degerlendirilmistir.

3.3.4. Kalite Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Her kalite boyutunun kendi sorular1 lizerinden hesaplanan ortalama degerler kullanilarak
kalite boyutuna iliskin genel goriisii yansitan yeni degerler hesaplanmistir. Bu yeni degerler
iizerinden yapilan varyans analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 8: One Way ANOVA: Kalite boyutlar: ve cinsiyet

KB Cinsiyet N Ortalama | Standart Hata p
Bay 326 2,84 0,047
d d 0,112
pomut UnSur- o van 144|298 0,068
Toplam 470 2,88 0,039
Bay 326 2,88 0,046 0,530
Giivenilirlik | Bayan 144 2,83 0,061
Toplam 470 2,86 0,037

Sosyal
Bilimler

Dergisi
ICEBSS
Ozel Sayis|
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Bay 326 2,94 0,051 0,134
Yanit Verme | Bayan 144 2,81 0,069
Toplam 470 2,90 0,041
Bay 326 2,47 0,057
Empati Bayan 144 2,26 0,079 0,040
Toplam 470 2,40 0,046

Tablo incelendiginde sadece empati boyutu acisindan cinsiyete gore ortalamalar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir(p=0,04<0,05). Bayanlar empati
acisindan 6zel glivenlik hizmetlerini daha diisiik puanla degerlendirmistir. Bu, 6zel giivenlik
gorevlilerinin biiyiik cogunlugunun erkek olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 9: One Way ANOVA: Kalite boyutlar: ve yas grubu

KB Yas N Ortalama | Standart Hata p
20 yas alt1 55 2,94 0,116
Sosyal
Bilimler 21-30 289 2,79 0,052
BEEIY | Somut Unsur- | 31-40 71 3,19 0,082 0,008
ICEBSS  |1ar 41-50 45 2,90 0,094
Ozel Sayis —
51 ve iistii 10 3,08 0,201
Toplam 470 2,88 0,039
20 yas alt1 55 2,23 0,092
21-30 289 2,75 0,046
o 31440 71 3,45 0,073 0,000
Giivenilirlik
41-50 45 3,30 0,091
51 ve tistii 10 3,52 0,128
Toplam 470 2,86 0,037
20 yas alt1 55 2,60 0,135
21-30 289 2,70 0,052
Yanit Verme | 31-40 71 3,49 0,075 0,000
41-50 45 3,41 0,075
51 ve iistii 10 3,82 0,095
Toplam 470 2,90 0,041
20 yas alt1 55 2,23 0,131
21-30 289 2,22 0,057
, 31-40 71 2,70 0,111 0,000
Empati
41-50 45 3,10 0,133
51 ve iistii 10 3,27 0,271
Toplam 470 2,40 0,046
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Tablo incelendiginde tiim kalite boyutlar1 acisindan yas gruplarina gore ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir(p<0,05). Genel olarak
yas grubu arttikca 6zel giivenlik hizmetlerinin daha yiiksek puanla degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu giivenlik personelinin muhatap oldugu kisilere karst tutumunun o
kisinin yasina gore degismesinden kaynaklanabilecegi gibi, insanlarin yasinin giivenlik
hizmetlerine bakis acisini etkilemesinden de kaynaklanabilir.

Tablo 10: One Way ANOVA: Kalite boyutlar: ve iiniversitedeki konum

KB Konum N Ortalama | Standart Hata p
Ogrenci 338 2,81 0,046
Somut Unsur- ﬁeliademlk Perso- | 75 2.93 0.111 0,001
1 -
o idari Personel | 57 3,25 0,063
Toplam 470 2,88 0,039
Ogrenci 338 2,68 0,042
) o Akademik Perso-|75 3.14 0,082 0,000
Giivenilirlik | nel Sosyal
Idari Personel 57 3,59 0,075 %' | ”’ﬂ |‘e',
Toplam 470 2,86 0,037 S
Ogrenci 338 2,69 0,048 Ozel Saysi
Akademik Perso-| 75 3’23 0,088 0,000
Yanit Verme | nel
Idari Personel 57 3,71 0,046
Toplam 470 2,90 0,041
Ogrenci 338 2,22 0,052
. Akademik Perso-| 75 2,76 0’ 123 0’000
Empati nel
Idari Personel 57 3,00 0,117
Toplam 470 2,40 0,046

Tablo incelendiginde tiim kalite boyutlar1 agisindan tiniversitedeki konuma gore ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir(p<0,05). Akademik
personelin degerlendirme puanlart 6grencilerden, idari personelin degerlendirme puanlari
da akademik personelden daha yiiksektir.
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Tablo 11: One Way ANOVA: Kalite boyutlart ve iiniversiteye ulasim

KB Ulasim N Ortalama | Standart Hata p

Toplu tagima | 350 2,85 0,044 0,121
DomutUNSUT 16 el vasita | 120 | 2,99 0,079

Toplam 470 2,88 0,039

Toplu tagima | 350 2,81 0,045 0,014
Giivenilirlik | Ozel vasita 120 3,02 0,062

Toplam 470 2,86 0,037

Toplu tasima | 350 2,81 0,050 0,000
Yanit Verme | Ozel vasita 120 3,16 0,067

Toplam 470 2,90 0,041

Toplu tagima | 350 2,36 0,055 0,158
Empati Ozel vasita 120 2,51 0,086

Toplam 470 2,40 0,046

Sosyal Ortalamalar incelendiginde tiniversiteye ulasimda O6zel vasita kullananlarin gilivenlik

Sl hizmetlerini toplu tagima araglarini kullananlara gore daha yiiksek puanla degerlendirdikleri

MEEIS  goriilmektedir. Somut unsurlar ve empati agisindan bu puanlamalar arasindaki fark

ICEBSS  istatistiksel olarak anlamli degildir. Bununla birlikte giivenilirlik ve yanit verme agisindan

Ozl Says liniversiteye ulagima gore ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir(p<0,05). Toplu tasima araclarinda kampiis girisinde yapilan kontroller daha
uzun siirmektedir. Buda toplu tasima araclarini kullanan kisilerin 6zel giivenlik hizmetlerini
daha olumsuz degerlendirmesine neden olmaktadir.

3.3.5. Kalite Boyutlarinin Memnuniyete Etkisi

Uygulanan ankette katilimcilarin 6zel giivenlik hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyini
Olemek iizere iki soru sorulmustur. Memnuniyet diizeyine iligskin incelemeler bu iki sorunun
ortalamalar1 ilizerinden yapilmistir. Kalite boyutlar1 ile memnuniyet i¢in yapilan c¢oklu
regresyon analizinin sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 12: Kalite boyutlarinin memnuniyet diizeyine etkisi

R?*=0,60 p =0,00
B P
Sabit -0,357 0,01
Somut Unsurlar 0,062 0,21
Gilivenilirlik 0,127 0,04
Yanit Verme 0,867 0,00
Empati 0,017 0,70
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Kalite boyutlarinin memnuniyet iizerine toplu etkisi incelendiginde, kalite boyutlarinin
memnuniyeti %60 oraninda agikladigi goriillmektedir (R>7*69-Kalite boyutlari ile memnuniyet
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). %60 oran1 6zel giivenlik hizmeti
icin belirlenen 4 kalite boyutunun eksik oldugunu gostermektedir. Kalite boyutlar: i¢in p
degerleri incelendiginde somut unsurlar ile empatinin memnuniyet lizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ozel giivenlik birimleri
tarafindan kullanilan kontrol noktalari, izleme ve kayit sistemleri ve kontrol noktasi
otomasyon sistemlerinin kurulumu {iniversite sorumlulugunda olup bu sistemler 6zel
giivenlik gorevlileri tarafindan kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu sistemlerin birinci derecede
misterisi giivenlik personeli olup degerlendirmelerinde onlar tarafindan yapilmasi daha
saglikli sonuglar verecektir. Giivenlik hizmetinin muhataplar1 olarak 6grenciler, idari ve
akademik personel bu hizmeti istege bagl olarak degil zorunluluk nedeni ile almaktadir.
Tek tarafli irade ile verilen bir hizmet olmas1 nedeniyle empati boyutunun ilgili taraflarca
yeterli diizeyde degerlendirilemedigi diisiiniilmektedir.

4. Sonuc¢

Bu ¢alisma 6zel gilivenlik hizmetlerine iliskin kalite boyutlarint belirlemek ve Yiiziincii
Y1l Universitesi’nde verilen dzel giivenlik hizmetlerinin durum degerlendirmek amaciyla
yapilmisti. Bu amagla hizmet kalitesinin, somut unsurlar, gilivenilirlik, yanit verme,
giivence ve empati olmak {izere bes temel unsurunu iceren ServPerf 6l¢egine uygun olarak
22 soru ve memnuniyet diizeyini dlgcen 2 soru olmak iizere 24 sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir. Anket Yiiziincii Y1l Universitesi Zeve Kampiisiinde dgrenci, idari personel
ve akademik personelden olusan 470 kisilik bir grup iizerinde uygulanmistir.

Anket sonuclar1 incelendiginde 6zel glivenlik hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Cinsiyet, yas gruplari, liniversiteye ulasim ve liniversitedeki
konum itibariyle yapilan incelemede gruplarin memnuniyet degerlendirmeleri arasinda
anlaml farkliliklar bulunmustur.

Kalite boyutlarin1 belirlemeye yonelik olarak yapilan faktdr analizi sonuglarma gore
ServPerf 6lgeginin bes boyutundan yanit verme ve giivence boyutlar1 birlesmis, incelenen
sorular acisindan Ozel giivenlik hizmetlerinin kalitesinde dort temel kalite boyutu
belirlenmistir. Bunlar sirastyla somut unsurlar, giivenilirlik, yanit verme ve empati olarak
degerlendirilmistir. Belirlenen kalite boyutlar1 {lizerinden yapilan degerlendirmelerde
sadece empati boyutu acisindan cinsiyete gore ortalamalar arasindaki anlamli fark oldugu
goriilmiistiir. Bayanlar empati acisindan 6zel gilivenlik hizmetlerini daha diisiik puanla
degerlendirmistir. Bunun nedeni 6zel giivenlik gorevlilerinin biiyiik ¢ogunlugunun erkek
olmasidir. Kalite boyutlarinda yas gruplarina gore ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Genel olarak yas grubu arttikca 6zel giivenlik hizmetlerinin daha yiiksek
puanla degerlendirildigi goriilmektedir. Bu glivenlik personelinin muhatap oldugu kisilere
kars1 tutumunun o kisinin yasina gore degismesinden kaynaklanabilecegi gibi, insanlarin
yasinin giivenlik hizmetlerine bakis agisini etkilemesinden de kaynaklanabilir.

Tiim kalite boyutlar1 agisindan iiniversitedeki konuma gore ortalamalar arasinda farkin
anlamli oldugu belirlenmistir. Akademik personelin degerlendirme puanlar1 6grencilerden,
idari personelin degerlendirme puanlar1 da akademik personelden daha yiiksektir

Ortalamalar incelendiginde iiniversiteye ulasimda 6zel vasita kullananlarin glivenlik
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hizmetlerini toplu tagsima araglarini kullananlara gore daha yliksek puanla degerlendirdikleri
goriilmektedir. Somut unsurlar ve empati agisindan bu puanlamalar arasindaki fark anlamli
degilken, giivenilirlik ve yanit verme acgisindan {iniversiteye ulagima gore ortalamalar
arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Toplu tasima araglarinda kampiis girisinde
yapilan kontroller daha uzun stirmektedir. Buda toplu tasima arag¢larini kullanan kisilerin
0zel giivenlik hizmetlerini daha olumsuz degerlendirmesine neden olmaktadir.

Kalite boyutlarinin memnuniyet iizerine toplu etkisi incelendiginde, kalite boyutlarinin
memnuniyeti %60 oraninda acikladigi goriilmiistiir. Bu oran 6zel giivenlik hizmeti i¢in
belirlenen 4 kalite boyutunun eksik oldugunu gostermektedir. Yapilacak yeni ¢aligmalarda
Parasuraman v.d. (1985) tarafindan belirlenen on hizmet kalitesi boyutuna gore hazirlanacak
bir anket uygulamasi 6zel giivenlik kalite boyutlarini belirlemede daha agiklayici olabilir.

Arastirma sonuglarina gore somut unsurlar ile empatinin memnuniyet iizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Ozel giivenlik birimleri
tarafindan kullanilan kontrol noktalari, izleme ve kayit sistemleri ve kontrol noktasi
otomasyon sistemleri gibi 6zel giivenlik hizmetinin temel somut unsurlarinin kurulumu
iiniversite sorumlulugunda olup bu sistemler o6zel giivenlik gorevlileri tarafindan
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu sistemlerin birinci derecede miisterisi giivenlik personeli
olup degerlendirmelerinde onlar tarafindan yapilmas: daha saglikli sonuglar verecektir.
Giivenlik hizmetinin muhataplar1 olarak 6grenciler, idari ve akademik personel bu hizmeti
kendi isteklerine bagli olarak degil kurum yonetiminin karar1 nedeni ile almaktadir. Tek
tarafli irade ile verilen bir hizmet olmasi nedeniyle empati boyutunun ilgili taraflarca yeterli
diizeyde degerlendirilemedigi diisiiniilmektedir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin hizmet alicis1 kurum ydnetimi olmakla birlikte bu hizmeti
sunan gorevlilerle en ¢ok iletisimde bulunan kisiler kurumlara giris ¢ikis yapan kisilerdir.
Giivenlik noktalari, kamera sistemleri ve giris ¢ikislarda kullanilan kontrol sistemleri gibi
fiziki glivenlik unsurlariin varhigina iliskin sorumluluk kuruma ait olup bu unsurlarin
temel miisterisi ise giivenlik gorevlileridir. Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde
giivenlik hizmetleri agisindan tek bir miisteri grubu belirlenmesinin kalite boyutlarini
belirlemede yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin yapis1 geregi kisiler bu hizmetlerin sadece smirli bir bdliimii
ile muhatap olmaktadir. Ozel giivenlik personeli ile daha ¢ok kampiis ve fakiiltelere giriste
dogrudan iletisim saglanmaktadir. Bununla birlikte 6zel giivenlik hizmeti tiim kampiis
icerisinde 7/24 devam eden bir hizmet olup bu hizmetin bir¢ok asamasinda sadece sinirli
sayida kisi ile muhatap olunmaktadir. Bu hizmetin kalitesiz olmas1 durumunda giivenlik
sorunlar1 giindeme gelmekte bunu da ancak giivenlik sorununu yasayan kisiler bilmektedir.
Herhangi bir giivenlik sorunu yasanmadigi siirece gilivenlik hizmetinin varligi akillara
gelmemektedir. Tim bu ve benzeri nedenlerden dolay1 yapilan ¢aligma 6zel giivenlik
hizmetlerinin kalite boyutlarini belirlemede sinirli 6l¢iide basarili olmustur.
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THE EFFECTS OF HEALTH EXPENDITURES ON ECONOMIC GROWTH: A PANEL
REGRESSION ANALYSIS ON BRICS COUNTRIES AND TURKEY

Esra CEBECI!
Ahmet AY?
Abstract

In recent years, investment in human resources has been important factor for developing countries. So,
with the importance of human capital, many studies have been done to indicate the presence of relationship
between the health and economic growth. Because, health as human capital affects economic growth for
countries. And also, health expenditures seen as a robust predictor of economic growth. In this paper, we
aim to investigate the effect of health on economic growth by a panel data analysis. This article consists of
data of BRICS countries and Turkey for the period from 2000-2014. Econometric results show that health
expenditure has significantly positive effect on economic growth.

Keywords: Economic growth, health expenditure, public expenditure.
Jel Classification: 0400, 1150, 1180

SAGLIK HARCAMALARININ EKONOMIiK BUYUME UZERINDEKI ETKIiSi: BRICS
ULKELERI VE TURKIYE UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Oz

Son dénemlerde gelismekte olan iilkeler i¢in beseri sermaye 6nemli bir fakér olmaktadir. Bu yiizden, beseri
sermayenin Oneminin artmasi neticesinde, bir¢ok ¢alisma ekonomik biiylime ve saglik arasindaki iligkiyi
vurgulamaktadir. Ciinkii, beseri sermaye yatirimi olarak saglik haracamalari ekonomik biiyiimenin 6nciistidiir.
Bu ¢aligma, saglik ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi panel veri analizi ile agiklamay1 amaglamaktadir.
BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’ye dair yapilan bu ¢aligma 2000-2014 dénemlerini kapsar. Ekonometrik ¢aligma
neticesinde, saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi 6nemli dl¢iide etkiledigi sonucuna vartlir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiyiime, saglik harcamalar1, kamu harcamalart.
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Introduction

“Human capital concept” which constitutes one of the main sources of economic growth
is used to define concepts such as knowledge, skills, abilities, health status, place in social
relations and educational level of individual or society (Taban and Kar, 2006). In other
words, it defines “labor force” loaded with knowledge and skills in an economy (Simsek
and Kadilar, 2010)

The structure of human capital is shaped mostly by education and health (Mushkin, 1962).
In human capital theory that is developed by Gary Becker and his colleagues in the middle
of 20™ century, it is stated that education and health are building stones of human capital.
This theory is considered as an important one in explaining growth differences between
human capital and income differences, also it has an influence on economists sharing this
for so long (Cetin and Ecevit, 2010).

Health, as human capital, effects economic growth both direct and indirect process. For
example, its impact has on labor productivity and the economic burden of illness as a
direct effect. It also has indirect effect since child health affects the future income of people
through the impact that health has on education such as cognitive abilities, enrollment, and
attendance (Lustig, 2006). Apart from this, it is seen that the individuals and societies that
maintain life healthily are more active in production using natural sources, and through
this, they contribute the social welfare (Tirasoglu and Yildirim, 2012).

Figure 1. The Relationship Between Economic Development and Health

/| Promotion of Public Health Level ‘\

. . 4 .
Healthy population for a more successful education The development of demographic indicators
Productivity and output growth, \
Increase the educational level of the revenue growth, expense savings . - )
. Ensuring the Optimum Population
society
Qualified peopsl development Community involvement and Removal of population pressure that

more resources for health obstacles development

L

‘ Promotion of Community Welfare

Reference: Ismail Mazgit, “Ekonomik Kalkinma Surecinde Turkiye'de Saghk Sektorunun Yeniden
Yapilanmasi”, Unpublished phd thesis, Dokuz Eyliil University, Izmir, 1998, p. 109.

The relation between health level and economic growth of society can be stated as shown in
Figure 1. The health services which increase health level of society contribute to economic
and social progress. The society with a higher education level has its place as qualified labor
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work through the changes occur in health indicators. As a result of progress in health situation,
population reaches an optimum level and population pressure which hinders development
disappear. By this means, economic and social development gain momentum. Productivity
and speed-up increase income growth, and income growth increases expenditure savings
and economic and social development, accordingly level of welfare increases. The societies
which ensure development aim to maximize health level and provide continuance of this
level through allocating more sources for health. There is a mutual relation between health
services, education and population. These three factors are the panzer of economic and
social development (Akin, 2007).

1. Review of Literature

Researchers have attempted to examine the effect of health investment on economic growth
in different countries and times. When looked at the literature, Grossman (1972) explores
that health can be viewed as a durable capital stock that produces an output of healthy time.
Health investments have important role for economic growth. Jones (1990) examines the
relationship between government expenditure and economic growth for 1964-1984 years in
USA by using the dummy variables. The author’s findings show that health investment and
transfer expenditure reduce economic growth. However, other expenditures by the local
government encourage the economic growth.

Hansen and King (1996) studies the linkage between health expenditures and GDP of
the members of OECD countries. By its unit root test, the series are non-stationary. It is
emphasized that GDP is important to determine the level of health spending. Heshmati
(2001) examines the conditional convergence of OECD countries over the period of 1970-
1992 in gross domestic product and health care expenditure per capita. It is found that health
care expenditures have a positive effect on economic growth and speed of convergence.

Dreger and Reimers (2005) explains health care expenditures and GDP for a sample of 21
OECD countries for 1975-2001 years. For this analysis it is used the panel cointegration
method for finding out the long run relation as to whether. The results show that there is
a long run relation between health and economic growth. Taban (2006) treats the casual
relationship between economic growth and health indicators and data for Turkey during the
period 1968-2003. The causality results indicate that there is not any relationship between
number of medical institutions and real GDP growth, but bidirectional causality is found
between real GDP growth and other health indicators.

Akin (2007) quests social security institutions including the majority of healthcare and
pharmaceutical expenditure for the period 1998-2005 in Turkey. He finds that positive
effects of economic indicators cause to positive health indicators. Akram (2009) makes
its search by using time data of Pakistan for the period of 1972-2006. His study finds that
per capita GDP is positively influenced by health indicators in the long run, and health
indicators are having significant impact on per capita GDP. However, in the short run, the
health indicators fail to put significant impact on per capita GDP.
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According to Beraldo, Montolio and Turati (2009), the empirical analysis is based on a
panel of 19 OECD countries between 1971 and 1998. Their result on public expenditure
influences GDP growth more than private expenditure. As for Chakroun (2009) quests
that national expenditures on health care and natural income for 17 OECD countries over
the period of 1975-2003. The results indicate that health care is a necessity rather than a
luxury. Additionally, relationship between income and health spending changes over time
and across countries. Yumusak and Yildirim (2009) examine the relationship between
economic growth and nonphysical capital. The main findings of the analysis are that there
is a linear causality between health expenditure and gross national product in Turkey. But
this causality is small and negative. Also, there is one-way directional relationship from life
expectancy at birth to gross national product.

Arisoy et al. (2010) search for the dynamic interactions among social expenditures as well
as the components of these expenditures and economic growth for Turkey during the period
1960-2005. The results show that there is a positive effect of education, health, and social
expenditures on economic growth. Aghion et al. (2010) emphasize that the relationship
between health and growth is analyzed in the context of modern endogenous growth. For
OECD countries between the period of 1960-2000, the outcomes of the analysis show that a
higher initial level and higher rate of improvement in life expectancy having a significantly
positive impact on per capita GDP growth.

Baltagi and Moscone (2010) explain the twenty OECD countries which were observed for
1971-2004 years by the use of panel data analysis. This analysis indicates that health care
expenditure and most of its determinants are non-stationary, and they are linked in the long-
run. Also, Cetin and Ecevit (2010) estimate the relationship between health expenditures
and economic growth for the period 1990-2006 by using panel OLS method, and it consists
of annual data of OECD countries. As a result, there is not any significant relationship
between these variables.

Noronha et al. (2010) make estimations for Brazilian States between 1991 and 2000. They
find a positive and significant correlation between the proportion of deaths from diabetes
and cancer on the one hand and economic growth on the other hand. Sulku and Caner
(2010) make expressions on the multivariate cointegration analysis between the long-term
relationship among per capita gross domestic product, per capital health expenditures, and
population growth rate for Turkey during the period 1984-1998. This study reveals that
there is a long-term cointegration relationship among these variables. And also, it means
a 10 % increase in per capita GDP is associated with an 8.7 % increase in total per capita
health expenditures.

Aghion et al. (2011) quest the relationship between health and growth in light of modern
endogenous growth theory for OECD countries over the period 1960-2000. Their analysis
shows that both a higher initial level and a higher rate of improvement in life expectancy
have a significantly positive impact on per capita GDP growth. Mehrara and Musai (2011)
study that causal relationship between health expenditure and GDP based on the causality
test in [ran over the period 1970-2008. The results show that a long-run relationship between
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these variables over the period after the revolution.

Strittmatter and Sunde (2011) examine for 12 Western European Countries over the period
1820 until 2010. The results indicate that a reduction in infant mortality or crude death
rates exhibit a positive effect on growth in income per capita and increased population
growth. And also, it was explained that public health care system has a positive effect on the
dynamics of infant mortality and crude death rates. Ak (2012) explains the existence of a
long term causality relationship between the health expenditures, economic growth and life
expectancy for Turkish economy. According to the empirical results, there is only a long-
term relationship between health expenditures and economic growth.

Desmond et al. (2012) search the effect of government expenditure on economic growth
in Nigeria for 1970-2009 period. In this period, the study shows that capital and recurrent
expenditure on economic services and insignificant negative effect on economic growth.
Elmi and Sadeghi (2012) study for developing countries during 1990-2009. The co-
integration causality between economic growth and health care expenditures show a short-
run causality from GDP to health care expenditure. However, in the long-term there is a
bilateral causality between them.

Mehrara et al. (2012) quest the stationary and cointegration between the health and GDP
expenditure for a sample of 13 MENA countries by the use of data for the period between
1995 and 2005. The cointegration analysis shows that strong evidence in favor of the
existence of a long-run equilibrium cointegrating relationship between these variables.
Tirasoglu and Yildirim (2012) examine for the period 2006-2012 in Turkey. As to the
results obtained from cointegration analysis, there is a long-run relationship between health
expenditure and economic growth in the presence of one structural break.

Okoro (2013) studies the impact of government spending on the Nigerian economic
growth for 32 years. These years start from 1980 to 2011. Additionally, the Granger
Causality Test, Johansen Cointegration Test, and Error Correction Mechanism reveal that
a long run equilibrium relationship between the variables exists. Santiego et al. (2013)
calculate for income and health expenditure for the thirty-one OECD countries from 1970
to 2009, focusing on the differences between short and long term elasticities. It shows
health expenditure is more sensitive to per capita income cyclical movements than trend
movements are.

Akintude and Satope (2013) make investigations on the effect of health investment on
economic growth in Nigeria over the period 1977-2010. According to the vector error
correction model, there are long-run and positive relationship between the variables.
Babatunde (2014) examines the impact of health expenditure on economic growth in
Nigeria for 1970-2010 years. He finds that public health expenditure has a vital relationship
with growth and development of any nation.

Rajeshkumar and Nalraj (2014) study for four states in India over the period 1991-2010.
The results revealed on there exists a unidirectional causality from health expenditure to
economic growth in all four states. Selim et al. (2014) focus on that the relationship between
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per capita health expenditures and economic growth were quested for 27 EU Member
Countries and also Turkey in the period including the years 2001-2011. This data is tested,
using the method of panel data analysis. The findings show there is a positive relationship
between these variables in the long and short term.

Akar (2014) expresses the relationship between health expenditures, relative price of health
and economic growth are inquired depending on the data covers the period from 2004 to
2013 for Turkey. The results of the study indicate there is a significant relationship between
health expenditures, relative price of central government budget health expenditures, and
economic growth in the long term. However, there is no relationship in the short term.
Fernandez et al. (2014) analyze the role of health capital on economic growth for Spain,
during the period 1980-2007. The empirical results of them show that the overall effect of
mortality on growth come out negative and statistically significant.

Lachebeb et al. (2014) study for the MENA countries (Middle East and North Africa), by
using panel data estimation on 1995-2010 years. This study reveals that health expenditure
and education have significantly positive effect on economic growth. Bozkurt (2015)
investigates short and long-run relationship between information-communication, education
and health sectors with economic growth, taking them together. The analysis results imply
that there is long-run relationship between GDP, information-communication, education,
and health sectors.

Kurt (2015) studies the direct and indirect effects of health expenditures on economic
growth, using the data of 2006-2013 years for Turkey. It is concluded that the direct impact
of government health expenditures on economic growth is positive and significant despite
its indirect impact is shown as negative. Finally, Sahbudak and Sahin (2015) examine the
relationship between health indicators and economic growth in the BRIC countries with
the method of panel data analysis. The results reveal there is positive relationship between
the health spending share of GDP, life expectancy at birth, and economic growth. But,
there is negative relationship between economic growth and infant mortality rates for these
countries.

2. Econometric Methodology, Data and Results

The estimation of economic relations is carried out by the help of panel data models which
are constituted with cross sectional data with a time dimension; in other words, panel data
is called “panel data analysis”. In this analysis, it is generally seen that the number of term
(T) is more than the number of cross sectional unit number (N) (Yerdelen Tatoglu, 2012).

A simple regression model in a panel data analysis is simply defined as: Yit= ai +BXit
+ui. In this equity, t (t=1, 2, ..., T) shows each time interval, i (i=1, 2, ..., N) shows cross-
sections. ai shows cross section which are considered constant throughout time and i shows
individual cross section (Eratas et al., 2013). Stability is controlled in cross sectional data
analysis, and in order to do it, the unit root analysis is conducted.
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Panel root tests are conducted in two ways according to consider cross sectional units as
dependent and independent. Panel root testing methods which are also called “first generation
testing” is developed through hypothesis that cross sectional units are independent from each
other. Im, Pesaran and Shin (2000), Maddala and Wu (1997), Levin, Lin and Chu (2002),
and Hadri (2000) and Choi (2001) are examples of this (Guloglu and Ispir, 2011). The next
step is to determine the long term relation between variables. In this point, cointegration
analysis is used to do that (Dickey et al., 1991).

In cointegration analysis of panel data series, the model, developed by Pedroni (1999,
2004) and shown in equation 1, is the mostly used one. Where T refers to the number of
observations over time and N refers to the number of individual members in the panel.
Also, M refers to the number of regression variables. In equation, in order to determine
whether there is a long term cointegration relationship between y and x, the stability of eit
residues controlled.

yit= ai +6it +f1i X1it + f2i X2it +...+ PMi XMit+ e it
fort=1,...,T; i=1,...,Nm=1,...,M (D)

Pedroni purposes the seven tests for cointegration. The first three tests of the four tests in
the first category are nonparametric tests. The first test is a statistic in the type of variance.
The second one is similar to Philips-Peron (PP) (rho), and the third one resembles to PP
(t) statistics. The fourth one is a parametric statistic which resembles Augmented Dickey
Fuller (ADF) (t) statistics. In the second category, the first of three tests resembles to PP
(rho) statistics, and the other two tests resemble to PP (t) and ADF (t) statistics (Guvenek
and Alptekin, 2010).

The Panel data of Brazil, Russia, India, China, South Africa (BRICS) and Turkey, which
belong to the years between 2006 and 2014, is used in the study. The data about Gross
Domestic Product and Health Expenditure are got from the data base of World Bank (WB).
The logarithm of these variables are obtained in this manner.

Table 1. The Panel Unit Root Test Results

Variables Levin-Lin&Chu | Im, ?esaran and Hadri Hadri Z-Stat (Heterosce—
t* Shin W-Stat Z-Stat dastic)

PCGDP -0.59 0.70 4.10* 3.94%

PCHE -0.76 -0.74 3.67* 3.96*

A PCGDP -6.82* -1.82%* 344 * 4.17*

A PCHE -11.46%* -3.02% 3.36* 3.69%*

* (**) show level of significance at 1 % and (5 %), respectively. A symbol shows the first rank differences.

It is seen that the panel variables are not stationary at level. The unit root tests with
individual effects are applied again to see the first differences. It is observed that the first
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rank differences of variables are stationary. In order to test the long-term relation between

the same rank stable series, the Panel Cointegration Test can be applied.

Table 2. The Results of Pedroni Cointegration Tests

Panel V-stat -0.49
Panel rho-stat -0.13
Panel PP-stat -2.25%*
Panel ADF-stat -4.83%
Group rho-stat 0.52
Group PP-stat -4.49%*
Group ADF-stat -3.41*

* (**) indicate rejection of the null hypothesis of no cointegration at the 1% , (5%) level,
respectively.

Table 2 shows Pedroni cointegration test results. The null hypothesis is “no cointegration”
between these variables. As a result of this test, there exists a cointegration relationship
(except rho-stat) between health expenditure and economic growth in long run.

3. Conclusion

In this study, we examined the relationship between health investment and economic
growth for BRICS countries and Turkey during the period 2000-2014 by the use of panel
data analysis. Firstly, the series were tested by Levin, Lin and Chu, Im, Pesaran and Shin,
Hadri unit root tests. By these tests, the series are stationary at I(1) level. Thus, the Panel
Cointegration Test were tested. The results of this test, health expenditure has positive
effect on economic growth. So, we can say that productive investment in the field of health
increase the level of human capital. Especially in developing countries to give importance
to health which is important component of human capital would contribute significantly to
economic growth.
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ENERJI GUVENLIGIi: BOLGESEL ENERJi MERKEZI TURKIYE
Fahri AKBAS!

Emre URUN?
Oz
Geligmekte olan Tiirkiye iirettigi enerjiden daha fazlasini ithal eden iilkeler arasinda bulunmaktadir. Tiirkiye
enerji ihtiyacinin biiyiik bir kismimi disaridan saglamasina ragmen, diinya enerji nakil hatlarinin 6nemli
bir kismina sahiptir. Bu durum Tirkiye’yi enerji savaslarinin merkezinde 6nemli bir aktdr kilmaktadir.
Giliniimiizde komsu iilkelerde yasanan kaotik ortam ve Tiirkiye’nin terérle vermis oldugu miicadele,
Tiirkiye’yi teror orgiitlerinin hedefi haline getirmektedir. Bu durum Tiirkiye’den gegmekte olan enerji nakil
hatlarinin giivenligi i¢in biiyiik bir risk olusturmaktadir. Ozellikle terdr orgiitlerinin kirsal ve sehirlerde

basarisiz olmalari, teror saldirilar agisindan daha kolay hedef konumunda bulunan petrol ve dogalgaz nakil
hatlarin1 hedef almaktadirlar.

Teror orgiitleri enerji nakil hatlarina yapmis olduklar: saldirilarda, birinci olarak ses getirmek ikinci olarak
da Tirkiye’nin enerji nakil hatlar1 konusunda rekabet halinde olduklar1 iilkelere avantaj saglamak icin
gerceklestirmektedirler. Boylece son yillarda mevcut ve halen yapimi devam eden enerji nakil hatlarina
yiizlerce sabotaj ve saldir1 gergeklestirildigi bilinmektedir.

Genel olarak enerji giivenligi konusunda iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi enerjiye,
ikincisi de gilivenlige agirlik vermektedir. Enerji giivenliginin enerji agirlikli tanimi enerji kaynaklarinin
bulunabilirligi, erisilebilirligi ve kabul edilebilirligi hususlarin1 kapsamaktadir. Enerji giivenliginin giivenlik
acisindan tanimi ise enerji arama, geligtirme, liretim, iletim, ¢evrim, dagilim, pazarlama ve tiiketim agindaki
tesislerin her tiirlii saldiriya kars1 fiziki olarak korunmast anlamini igermektedir (Ediger, 2007).

Bu calismada; enerji giivenlig kavraminin 6zellikle giivenlik kismi ele alimmustir. Tiirkiye’nin enerji giivenlik
politikalar1 ve enerji giivenligine yonelik fiziki saldirilar, petrol ve dogal gaz nakil hatlarmin literatiir
incelemesi yapilmustir. Tiirkiye’nin sahip oldugu enerji nakil hatlar1 ve bolgedeki jeopolitik konumu, analiz
yapabilmek adina ortaya konularak konu hakkinda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Enerji giivenligi, jeopolitik, enerji kaynaklart.

ENERGY SECURITY: REGIONAL ENERGY CENTRE TURKEY

Abstract

Although Turkey consumes a higher amount of energy than it manufactures, it targets to be a new energy
centre in its region. The key of being energy centre lies at the safe transit of the energy resources of other
countries. Turkey sets the best example in this regard. Turkey has a more important position than ever since
it is located at key location for the transit of gas and oil in the game of pipelines passing through other
destinations.

While Iran, Iraq and Azerbaijan supply only to Turkey, Turkey distributes oil and gas to far away countries.
The most important factor is security at this point. Pipelines in Turkey which cost millions of dollars are
subject to numerous illegal acts including terrorist actions and oil theft. In recent years, debates over the
emerging energy deficit throughout the world have given priority to this issue.

There is need for international cooperation with neighbouring countries and reforms in the current security
concept in our country in order to solve this security problem. A Turkey which has active and international
connections in the region will be highly useful in terms of the security of pipelines. At this point, energy lines
in Turkey and security of these lines are brought to agenda. This research focuses on the steps to be taken
with respect to security as well as solution suggestions by emphasizing the security of energy lines within the
framework of the studies included in the literature and relevant research.

Key Words: Energy security, geopolitics, energy resources.
Jel Codes: P48, Q40

1 Ogr. Gor. Aksaray Universitesi, fahriakbas@hotmail.com.tr
2 Ogr. Gor. Aksaray Universitesi, emreurun@aksaray.edu.tr
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Giris

Gelismekte olan Tiirkiye iirettigi enerjiden daha fazlasimi ithal eden tilkeler arasinda
bulunmaktadir. Tirkiye enerji ihtiyacinin biiyiik bir kismini disaridan saglamasina
ragmen, diinya enerji nakil hatlarinin 6nemli bir kismina sahiptir. Bu durum Tiirkiye’yi
enerji savaslarinin merkezinde 6nemli bir aktor kilmaktadir. Giiniimiizde komsu tilkelerde
yasanan kaotik ortam ve Tiirkiye’nin terdrle vermis oldugu miicadele, Tiirkiye’yi teror
orgiitlerinin hedefi haline getirmektedir. Bu durum Tiirkiye’den gegmekte olan enerji nakil
hatlarmnin giivenligi i¢in biiyiik bir risk olusturmaktadir. Ozellikle terdr orgiitlerinin kirsal

ve sehirlerde basarisiz olmalari, teror saldirilar1 agisindan daha kolay hedef konumunda
bulunan petrol ve dogalgaz nakil hatlarin1 hedef almaktadirlar.

Teror orgiitleri enerji nakil hatlarina yapmis olduklari saldirilarda, birinci olarak ses getirmek
ikinci olarak da Tiirkiye’nin enerji nakil hatlar1 konusunda rekabet halinde olduklar1
ilkelere avantaj saglamak icin gerceklestirmektedirler. Boylece son yillarda mevcut ve
halen yapimi devam eden enerji nakil hatlarina ytizlerce sabotaj ve saldir1 gergeklestirildigi
bilinmektedir.

Genel olarak enerji giivenligi konusunda iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi enerjiye, ikincisi de giivenlige agirlik vermektedir. Enerji glivenliginin enerji
agirlikli tanimi enerji kaynaklarinin bulunabilirligi, erisilebilirligi ve kabul edilebilirligi
hususlarini kapsamaktadir. Enerji giivenliginin giivenlik agisindan tanimi ise enerji arama,
gelistirme, iiretim, iletim, ¢evrim, dagilim, pazarlama ve tiiketim agindaki tesislerin her
tirlii saldiriya karsi fiziki olarak korunmasi anlamini icermektedir (Ediger, 2007).

Bucalismada; enerji giivenlig kavraminin 6zellikle giivenlik kismi ele alinmistir. Tilirkiye’nin
enerji glivenlik politikalar1 ve enerji glivenligine yonelik fiziki saldirilar, petrol ve dogal
gaz nakil hatlarinin literatiir incelemesi yapilmistir. Tiirkiye nin sahip oldugu enerji nakil
hatlar1 ve bolgedeki jeopolitik konumu, analiz yapabilmek adina ortaya konularak konu
hakkinda 6neriler sunulmustur.

1.Tiirkiye’nin Uluslararasi Enerji Nakil Hatlar

Diinyadaki kiiresel gilicler Sanayi Devriminden sonra sinirli olarak bulunan enerji
kaynaklarma sahip olabilmek amaciyla savas ortami yaratarak bu kaynaklardan énemli
bir pay alabilmek i¢in kiyasiya rekabet i¢ine girmislerdir. Bu baglamda sicak ¢atismalarin
yasandig1 bazi énemli olaylar, Birinci Diinya Savasi, kinci Diinya Savasi, Kore Krizi,
Vietnam Savas1, Arap-Israil Savaslari, Siiveys Krizi, Birinci Korfez Operasyonu, Ikinci
Korfez Operasyonlaridir. Enerji Jeopolitigi ve Enerji Glivenligi s6z konusu ¢atigmalarin en
onemli sebebi olmustur (Sevim, 2012).

Ekonomik, siyasal, sosyal, toplumsal ve askeri alandaki gelismeleri yakindan etkileyen
ve onlara yon veren enerji uluslararasi iliskilerde 6nemli bir konuma sahiptir. Gelecek
30 yillik siiregte IEA tahminlerine gore kiiresel enerji talebinin biiyiik bir kismin fosil
yakitlar ve bilhassa da petrol ve dogalgaz tarafindan karsilanacagi ongoriilmektedir. Orta
Dogu ve Orta Asya-Hazar iilkeleri diinya petrol ve dogal gaz arzindaki 6nemlerini uzun
yillar kuruyacaklardir. Ayrica enerji piyasasindaki lireticiler kadar enerji nakil hatlari
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gecis gilizergahinda bulunan iilkeler 6zellikle Tiirkiye ve biiyiik tiiketiciler de Snemli
stratejik agirhiga sahiptirler (Bayrag, 2009). Diinyada petrol ve dogalgaz talebi ve enerji
kaynaklarmin kullanimi ile ilgili gelecege yonelik tahminler, kaynaklara sahip iilkelerin
disinda bu kaynaklarmn tiiketici iilkelere ulagsmasini saglayan transit tilkelerin de onemi
artmaktadir (Ener ve Ahmedov, 2007). Tiirkiye-Iran, Tiirkiye-Azerbaycan, Tiirkiye-Irak,
Tiirkiye-Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ve Tiirkiye-Rusya arasindaki saglikli bir igbirligi
ile dogal gaz ve petroliin giivenli bir sekilde Avrupa Birligi iilkelerine ve diger diinya
iilkelerine ulastirilmasi bakimindan énemlidir.

Tablo 1: 2012 Yili Bélgelere Gére Diinya Ispatlanmis Petrol Rezervi
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Tablo 2: 2012 Y1l Bélgelere Gore Diinya Ispatlanmis Dogalgaz Rezervi
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Kaynak: TPAO Genel Miidiirliigii Sektor Raporu

Giliniimiizde diinya toplam enerji tiretiminin % 87’lik pay1 fosil yakitlar, % 6’s1 yenilenebilir
kaynaklar, % 7’si ise niikleer enerji tarafindan karsilanmaktadir. Diinya elektrik enerjisi
iiretiminin yaklasik % 64.5’ini fosil kaynaklar (% 38.7 komiir, % 18.3 dogal gaz, % 7.5
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petrol) gerceklestirmektedir.(BP, 2008) Tiirkiye, Orta Dogu ve Hazar Havzasi basta olmak
iizere, varlig1 bilimsel verilerle ispatlanmis diinya petrol rezervlerinin %72,7’sinin ve gaz
rezervlerinin %71,8 nin bulundugu bir bolgede yer almaktadir. Bu sebeple Tiirkiye, Kaynak
tilkeler ile tiiketici tilkeler arasinda dogal bir koprii islevi gormekte, kaynak ve glizergah
cesitlendirmesi yoluyla enerji giivenliginin saglanmasinda énemli bir iilke olarak 6n plana
cikmaktadir. ( TCD Bakanligi, 2008).

Bir ifadesinde Ibn-i Haldun “Cografya kaderdir” demektedir. Bir Ulkenin cografi konum o
iilkenin miispet veyahut menfi, olumlu veya olumsuz manada gelecegini belirlemektedir.
Ulkelerinkaderini cografikonumlarimnbelirledigi dair goriis, sozkonusuiilke Tiirkiye, bolgede
Ortadogu ve Kafkaslar oldugunda tartismasiz bir gercege doniismektedir. Tiirkiye nin
kaderini cografi konumu ve bolgesindeki zengin petrol ve dogal gaz kaynaklarina olan
yakinlhigindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye eski diinyanin tam merkezinde yer almaktadir
(Yilmaz, 2016).

Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik konumunu itibariyla bolgesel ve kiiresel manada mevcut
petrol ve dogal gaz projelerinde Oncii rol oynamak suretiyle ulusal arz glivenliginin
saglanmast ve bolgesel arz istikrarina katkida bulunulmasi agisindan o6nemli rol
oynamaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu petrol ve dogal gaz boru hatlar Tiirkiye’yi enerji
ticaret ve dagitim merkezi haline getirmeyi hedeflemektedir. Hazar Bolgesi, Orta Dogu ve
Orta Asya’nin zengin enerji kaynaklari ile Avrupa ve Diinya’daki tiiketici pazarlari arasinda
giivenilir, istikrarli, ekonomik ve ¢evreyle uyumlu bir enerji terminali olma yolunda hizla
ilerleyen Tiirkiye’nin sahip oldugu ham petrol ve dogal gaz boru hatlari;

0.1.  Petrol Boru Hatlari Ve Projeleri

Tiirkiye simirlarindan gecisi saglanan sekil 3’de goriildiigii gibi Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham
Petrol Boru Hatt1 (BTC) ve Irak- Tiirkiye Ham Petrol Boru Hatt1 (ITB), olmak iizere iki
adet petrol boru hatt1 bulunmaktadir.
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Tablo 3: Uluslararasi Petrol Boru Hatlar1
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Kaynak: Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi-2016

Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti (BTC)

Bakii-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru Hatti (BTC) Azerbaycan petrolii agirlikli olmakla
birlikte Hazar Bolgesinde iiretilen petrolii emniyetli, ekonomik ve ¢evresel agidan sorunsuz
bir boru hatt1 sistemi ile Azerbaycan-Giircistan iizerinden Ceyhan’a tasityarak buradan da
deniz tasimacilig ile diinya pazarlarina ulagtirmaktadir. 4 Haziran 2006 tarihinde isletmeye
alian Boru hattinin kapasitesi yillik 50 milyon tondur. Toplam uzunlugu 1769 km olan BTC
boru hattinin 1076 km’lik kismi Tiirkiye topraklarinda bulunmaktadir. Azerbaycan’daki
iretim miktarina gore hattan zaman zaman Kazak ve Tirkmen ve Kazak petrolleri de
tasinmaktadir (TETK Bakanligi, 2016).

Irak-Tiirkiye Ham Petrol Boru Hatti (ITB)

1976 yilinda isletmeye alinan 986 km uzunlugundaki Irak- Tiirkiye Ham Petrol Boru Hatti
(ITB), Irak’1n basta Kerkiik bolgesi olmak iizere iiretim sahalarindaki ham petrolii Ceyhan
(Yumurtalik) Deniz Terminaline ulagtirmaktadir. Ek olarak 1987 yilinda insa edilen ikinci
boru hatti ile birlikte ITB boru hattinin y1llik tagima kapasitesi 70,9 milyon tona ulagsmistir
(TETK Bakanligi, 2016).
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1.2.Dogal Gaz Boru Hatlar1 Ve Projeleri

Tiirkiye smirlarindan gegisi saglanan sekil 4’de goriildiigii gibi Trans Anadolu Dogal
Gaz Boru Hatt1 Projesi (TANAP), Tiirkiye-Bulgaristan Enterkonnektorii (ITB) Projesi,
Tiirkiye-Yunanistan Dogal Gaz Boru Hatt1 (ITG), Rusya-Tiirkiye-Avrupa Dogal Gaz Boru
Hatt1 Projesi (TURK AKIMI), Rusya-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatt: (BATI HATTTI), Iran-
Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatti, Rusya-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatti (MAVI AKIM),
Bakii-Tiflis-Erzurum Dogal Gaz Boru Hatti (BTE) olmak iizere iki adet petrol boru hatti
bulunmaktadir (TETK Bakanligi, 2016).

Tablo 4: Uluslararasi Petrol Boru Hatlar1
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Kaynak: Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanhgi-2016

Trans Anadolu Dogal Gaz Boru Hatt1 Projesi (TANAP)

Ulkemizin dogal gaz ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla Azerbaycan Hiikiimeti ile
yapilan anlagsma kapsaminda 2018 yilindan itibaren boru hatti ile 6 milyar m3 dogalgazin
ilkemize tasinmasi1 hedeflenmektedir. TANAP Projesi ile yillik maksimum 32 milyar
metrekiip kapasiteli, Giircistan sinirimizdan Yunanistan ve/veya Bulgaristan sinirimiza kadar
uzanacak 1850 km uzunlugunda olacagi éngoriilen bir boru hattinin insas1 planlanmaktadir
(TETK Bakanligi, 2016).

Tiirkiye-Bulgaristan Enterkonnektorii (ITB) Projesi

ITB Projesi, Ulkemiz ve Bulgaristan arasindaki dogalgaz iletim sistemlerinin her iki
yonli akigsa imkan saglayacak sekilde baglantisinin saglanmasini hedeflemektedir (TETK
Bakanligi, 2016).
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Tiirkiye-Yunanistan Dogal Gaz Boru Hatti1 (ITG)

Ulkemizden Yunanistan’a dogal gaz arzina iliskin 2003 yilinda imzalanan anlasma
geregince 2007 yilindan itibaren ITG boru hatti iizerinden Yunanistan’a gaz arzina
baslanmistir (TETK Bakanligi, 2016).

Rusya-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatti1 (Bat1 Hatt1)

Ulkemiz ve Eski Sovyetler Birligi hiikiimetleri arasinda 1984 yilinda imzalanan anlasma
geregince 845 km uzunlugundaki boru hattindan halihazirda iilkemize yillik 14 milyar m3
dogalgaz akis1 saglanmaktadir (TETK Bakanligi, 2016).

Iran-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatti

1491 km uzunlugunda ve 9,6 milyar m3 kapasiteli [ran-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hattindan
2001 yilindan itibaren Iran’dan alinan dogal gazin boru hatt1 ile Tiirkiye’ye tasinmasina
baslanmistir (TETK Bakanligi, 2016).

Rusya-Tiirkiye Dogal Gaz Boru Hatt1 (Mavi Akim)

1261 km uzunlugundaki mavi akim dogalgaz boru hattinin 501 km’lik kismi iilkemiz
topraklarinda bulunmaktadir. Bu proje kapsaminda Rusya Federasyonundan halihazirda
yillik 16 milyar m* dogalgaz ithal edilmektedir (TETK Bakanligi, 2016).

Bakii-Tiflis-Erzurum Dogal Gaz Boru Hatti (BTE)

690 km uzunlugunda ve maksimum 20 Milyar m?® kapasitesi bulunan Bakii-Tiflis-Erzurum
Dogal Gaz Boru Hatt1 2007 yilindan itibaren Azerbaycan’in Hazar Denizi’nde bulunan
Sah Deniz sahasindan iiretilen 6,6 milyar m3 dogalgaz1 lilkemize tasimaktadir (TETK
Bakanligi, 2016).

2. Bolgesel Tehditler

Soguk Savas sonras1 donemde ortaya ¢ikan yeni gilivenlik tehditleri, Enerji nakil hatlarinin
giivenligi i¢in Tiirkiye gibi transit gecis giizergdhin da bulunan {iilkelere yeni miicadele
yollart ve yeni giivenlik politikalar liretmeye itmistir. Enerji eksenli petrol savaslari ile
gecen 20.Ylizyilin ardindan 21. Yiizyila da hakim olacak enerji kaynaginin dogalgaz olacagi
ve lilkelerin jeopolitigini dogalgaz lizerinden yapacaklardir. Bu bahisle enerji cografyasinin
merkezinde yer alan Tiirkiye yakin ve uzak ¢evresindeki enerji yatirimlarini ve iiretimini
yakindan izlemelidir (Akdemir, 2012).
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Tablo 4: Tiirkiye nin 2025 Y1l Dogalgaz Ongoriisii

Kaynak: Akdemir, 2012

Etnik ve sosyal yapisi bakimindan pek ¢ok 6zelligi iizerinde tasiyan Ortadogu, bu 6nemli
ve stratejik 0zelligi; petrol ve dogal gaz zenginligi, niifus yapisi, cesitlilik arz eden dini
yapisi, etnik ve dini gruplarla olan irtibatindan kaynaklanmaktadir. Bu sebepten dolay1
Orta Dogu da yasanacak her tiirli olumsuz gelisme basta Tiirkiye olmak iizere tiim
Diinyay1 derinden etkileyecegi gortilmektedir (Ayata, 2010). Diinya petrol talebi yi1lda %2
artmaktadir. Endiistriyel gelismeler ve egilimler dikkate alindiginda 2030 yihi itibariyla
giinliik petrol ihtiyac1 105 milyon varile ulagsmasi beklenmektedir. Bu talebin biiyiik kismi
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi Ulkeleri, Cin ve Hindistan’dan gelecektir
(Stern, 2007 ve World Energy Outlook 2009). Diinyanin geleceginde s6z sahibi olmak
amaciyla yapilan soylemler, 21.Yiizyilda enerji politigi stratejisinin ifadesi olarak ortaya
cikmakta ve isaret edilen cografya da Ortadogu olmaktadir (Goknel, 2010). Ortadogu’nun
en Onemli aktorlerinden Tiirkiye; Hazar, Orta Asya ve Ortadogu bolgelerindeki petrol ve
dogal gaz iireticileri i¢cin bolgedeki en dnemli miisteri oldugu gibi, Bati’daki uluslararasi
pazarlar i¢in de transit boru hatlarna ev sahipligi roliinii tistlenen énemli ve giivenli bir
transit gecis iilkesidir (Colak, ilbas, 2010).

Tirkiye’nin bu 6zelliginden dolay1 bélgede oynamis oldugu rol itibariyla hedef iilke haline
gelmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nin Ortadogu’ya yapmis oldugu miidahale
ve Arap Bahar1 sonrasinda dogalgaz ve petrol kaynaklarina sahip Irak’taki istikrarsizlik
sonrasinda terdr Orgiitleri enerji giivenligi iizerinde 6nemli bir tehdit olusturmaktadir.
Ayrica Rusya’nin Kafkasya politikalar1 da Hazar havzasindaki enerji glivenligi i¢in riskli
bir duruma sebebiyet vermektedir.

Enerji glivenligi, enerji iiretim, iletim ve dagitim organizasyonun alt yapisina yonelik olas1
teror saldirilar1 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir husustur (Pamir, 2007). Yeni enerji
jeopolitiginde tiiketicilerin iki temel kaygis1 olan Kaynak Milliyet¢iligi ve Enerji Terorii.
Tiirkiye kendi enerji altyapisini koruma konusunda eksikleri giderebilecek niteliktedir (iseri
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ve Dilek, 2012). Irak Savasimin sonunda ABD’nin kismen Irak topraklarindan ¢ekilmesi
sonucunda, bolgede El Kaide daha sonra da DAES gibi teror orgiitlerinin giiclenmesi
Ortadogu ve Diinya i¢in felakete neden olmustur. Tiirkiye acisindan, PKK teror orgiitii
Kuzey Irak’ta meydana gelen otorite boslugundan faydalanarak bolgede lojistik ve egitim
lissil inga etmesi sonucunda Irak ordusundan kalan agir silahlar ¢esitli yollarla elde etmesi
neticesinde Tiirkiye’ye kars1 teror faaliyetleri yeniden baglatmasi olmustur (Demir, 2012).

Teror orgiitleri basta PKK olmak {izere zaman zaman iilkemizdeki énemli enerji nakil
hatlarin1 hedef almaktadir. Enerji nakil hatlarina yapilan sabotaj ve saldirilar sonucunda
hem petrol ve dogal gaz akis1 yavaslamakta hem de milyonlarca TL’lik zararlar meydana
gelmektedir. Ayrica bu durum ulusal glivenlimizi tehdit etmektedir.

Bazen boru hatlarina terdr saldirlarinin  disinda  hirsizlik  amaciyla  saldirilar
gerceklesmektedir. ABD’nin basi ¢ektigi bazi iilkelerde siddet yanlilar1 tarafindan enerji
nakil hatlarina saldirilar yapilmaktadir. Rusya, Hindistan, Pakistan gibi iilkelerde saldirilar
politik amacl yapilabilmektedir. Irak’ta 2003 yilindan bu yana enerji nakil hatlarina 300’iin
iizerinde saldir1 gerceklesmis, bu saldirilar neticesinde Tiirkiye-Irak Petrol Boru Hattinda
yapilan sevkiyat durma noktasina gelmistir (Kopriilii, 2015). Birinci Diinya Savasi sirasinda
Fransiz devlet adami1 Georges Clemenceau, “bir damla petroliin degeri askerlerimizin bir
damla kanina esittir” sozleri enerji kaynaklar1 ve enerji nakil hatlarinin ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir (Atay, 2002). Hal boyle iken enerji nakil hatlarina ev sahipligi
yapan iilkelere, petrol ve dogalgazin saglikli bir sekilde nakil istasyonlarina ulagimlarinin
saglanmas1 onemli bir gii¢ ve itibar kazandiracaktur.

3. Sonug¢ ve Oneriler

Uretilen petroliin yaklasik %40 giivenlik agisindan diinyanin en riskli bélgelerinden ve
petrol boru hatlar1 vasitasiyla nakledilmektedir. Bu nedenle, enerji nakil hatlar i¢erisinde
en fazla saldirtya ugrayan enerji tesisi olarak petrol boru hatlar1 bulunmaktadir. Binlerce
kilometreyi bulan boru hatlar1 saldirtya ve sabotaja karst olduk¢a korumasiz durumdadir.
Enerjinakil hatlarina yapilan basit bir saldir1 sonrasinda sevkiyat glinlerce gecikebilmektedir.
Teror orgiitleri de enerji nakil hatlarina yapilan saldirt neticesinde hem kiiresel ekonomiye
darbe vurulmus olmakta hem de enerji nakil hatlarmin gegmekte oldugu iilkelere itibar
kaybina sebep olmaktadir.

Sonug olarak petrol ve dogalgaz kaynaklarina sahip olmak kadar, petrol ve dogalgaz
talebinde ulunan tlkelere ulastirilmast da 6nemli bir jeopolitik olarak karsimizda
durmaktadir. Tiirkiye’de onemli petrol ve dogalgaz kaynaklarina sahip olmasa da bahse
konu enerji kaynaklarinin transiti olma yolunda son yillarda yapilan projelerle bir adim
one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum basta Rusya olmak {izere diinya da kiiresel gii¢ olma
ve enerji jeopolitigi konusunda s6z sahibi olmak isteyen iilkeleri rahatsiz etmektedir. Bu
sebepten dolay1 Tiirkiye’deki mevcut enerji nakil hatlari sabotaj ve saldir1 riski altindadir.

Tiirkiye’de Enerji nakil hatlarinin giivenliginin saglanmasi, birinci derecede gorevli olan
Jandarma Genel Komutanlig1 ve TPAO tarafindan saglanmaktadir. Uluslararasi sahada bu
roliit NATO iistlenmektedir. Enerji nakil hatlariin birden fazla iilkeden gectigi diistiniiliirse
Azerbaycan, Giircistan ve Irak basta olmak iizere uluslararasi alanda ortak bir giivenlik
konseptinden de sz edilebilir. Jandarma Genel Komutanliginin mevcut is yogunlugu
gbz Oniline aliarak, olusturulacak 6zel bir giivenlik yapilanmasi ile tamamen enerji nakil
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hatlarimin giivenliginden sorumlu, alaninda uzmanlagmis ekip ve teknolojik donanima
sahip gilivenlik yapilanmasina gidilmesi zorunluluk arz etmektedir. Tiirkiye’de ozellikle
insansiz hava araglaridan(IHA-DRON) destek alinarak enerji nakil hatlarinin giivenligi
temin edilebilir. Buna ilaveten aktif kara ve hava devriyeleri ile enerji nakil hatlarina
gerceklestirebilecek sabotaj ve saldirilarin Oniine gecilmis olacak ve gerekli tedbirler
alinabilecektir. Boylece Tiirkiye, ulusal glivenligini saglamak ve siirdiirmek i¢in, bolgesel
ve uluslararasi alandaki giivenlik zafiyetlerini ortadan kaldirmak suretiyle bolgesel bir giic
oldugunu enerji giivenligi alaninda da gostermis olacaktir.
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TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN YARGISAL DENETIMI VE ADALETIN
GERCEKLESME DUZEYi

Feyzullah Unal'

Oz

Demokratik hukuk devleti, yonetilenlerin, yonetim karsisinda hukuk giivenligini saglamayi amag
edinmektedir. Yonetilenlerin yonetim kargisinda hukuk giivenliginin saglanmasi amaci, yonetimin iglem ve
eylemlerinin etkili sekilde denetimini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetiminde, denetim
mekanizmalarinin yeterince etkili olmadigi, bireylere hukuk giivenligini saglayacak nitelikte goriinmedigi
seklindeki degerlendirmelere sik¢a rastlanmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimler {izerinde uygulanan yargi
denetiminin, agir islemesi, pahali ve bigimsel olmasi, hukukilik denetimi ile sinirlt olmasi gibi nedenlerle
adaleti gerceklestirmede yetersizligi bilimsel cevrelerce onemli sorunlar olarak ortaya konulmaktadir.
Bu bildiride, Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yargisal Denetiminin nasil yapildig1 ve Adaletin ne diizeyde
gerceklestigi analiz edilmekte, ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmektedir.

Anahtar kelimeler: yerel yonetimler, denetim, yargi denetimi, adalet

JUDICIAL CONTROL AND THE LEVEL OF ADMINISTRATION OF JUSTICE
ON LOCAL AUTHORITIES IN TURKEY

Abstract

Democratic state of law aims to provide the state security of the governed before the governments. This aim
of providing the state security of the governed before the governments stipulates and requires the effective
inspection of acts and transactions of the government. In inspection of the local authorities in Turkey, it is
frequently witnessed that the inspection mechanisms have not adequate quality to provide the legal security
for individuals. Judicial control implemented on the loval authorities of Turkey is considered as an inadequate
mechanism by the scientific circles in administrating the justice because this judicial control works with
inertia and with its expensive and formal character and restricted with legalistic and juridical control. In this
presentation, it has been analyzed how the legal control on the local authorities in Turkey and in what extent
the justice has been realised and proposed ways of solutions for the problems which may be emerged during
this process.

Keywords: local authorities, inspection, judicial control, justice
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Giris

Hukuk devletinin en 6nemli gereklerinden birini yonetimin tesis ettigi biitiin eylem ve
islemlerin yargi denetimine tabi olmasi teskil etmektedir. Yonetimin yargi denetimine
tabi olmasi, yarginin yonetime miidahalesi anlamina gelmemekte, yonetimi hukuka baglh
kalmaya ve yonetilenlerin haklarii gézetmeye 6zen gostermeye sevk etmenin bir yolu
olmaktadir. Ydnetimin yargisal denetimi, yoneten ile yonetilen arasindaki catigmayi
ortadan kaldirdig1 gibi toplumsal iliskiler alaninda kesinlik ve istikrar da getirmektedir.
Yonetimin yargisal denetimi, yonetimin faaliyetlerini yliriitiirken hukuk kurallarina uygun
hareket etmesini saglayarak, temel hak ve Ozgiirliiklerin ihlal edilmesini engellemekte,
boylece yonetilenleri yonetime karsi koruma amaci tasimaktadir(Akillioglu, 1981:51-56).
Yonetimin yargisal denetiminin en 6nemli amaci, yonetimin keyfi uygulamalarina karsi
bir giivence olusturmaktir. Yonetimin yargisal denetimi ile, yonetimin keyfi davraniglarina

kars1 dnleyici tedbirlerin alinmasinin yani sira yonetilenlerin haklarini teminat altina almak
da hedeflenmektedir.

Yerel yonetimlerin yargisal denetimi ile yerel halk yerel yonetimlerin hukuka aykir1 islem

ve eylemlerine kars1 korundugu gibi, yerel yonetimler de merkezi yonetimin yanlig, hatali

veya keyfi hareket ve kararlarina kars1 korunmaktadir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerin

yargisal denetimi, yerel yonetimleri islem ve eylemlerinde hukuka uygun hareket etmeye

SPREl zorlayan, hem fertler i¢in hem de yerel yonetimler i¢in teminat saglayan bir denetim sekli

SEY  olmaktadir. Yonetimin yargi organlari tarafindan denetlenmesinde Diinya’da belli bagli iki

BEINE  sistem uygulanmaktadir. Anglo-Amerikan iilkelerinde uygulanan ve “yargi birligi” sistemi

|OEeE| Eéasg denilen birinci sistemde, genel olarak yonetimin yargi yolu ile denetimi, adalet mahkemeleri

" tarafindan yapilmaktadir. Kara Avrupasi iilkelerinde ve bu arada Tiirkiye’de uygulanan ve

“yonetsel yarg1” sistemi denilen ikinci sistemde ise, yonetimin yargi yolu ile denetimi,
yonetsel mahkemeler tarafindan yapilmaktadir.

1. Yonetsel Yargi Denetiminin Kapsami ve Sinir1

Y 6netimin biitiin eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi olmas1 hukuk devletinin en
onemli gereklerinden birini olusturmaktadir. 1982 Anayasasi’nin 125. maddesine gore,
“ idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir.” Ancak, uygulamada,
yonetimin bazi islemlerinin yargi denetiminin disinda tutuldugu, yargi denetiminin
kapsaminin daraltildig1 goriilmektedir. Yargi denetimi alaninda yapilan kisintilar, yargi
yerleri tarafindan ya da yasama organi tarafindan konulmaktadir(Goziibiiyiik, 1997: 22-
35). Yerel yonetimlerin kesin ve yiiriitiilmesi zorunlu olan her tiirlii eylem ve islemlerine
kars1 yarg1 yolu acik olup, yargt yolunu kapayan bir kisintt bulunmamaktadir.

Yonetimin yargisal denetiminde, yOnetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygun olup
olmadig1 arastirilmaktadir. Yonetimin eylem ve islemlerinin yerindeliginin denetimi, yargi
denetiminin diginda kalmaktadir. Aksi takdirde, yarginin yonetimin eylem ve iglemlerinin
yerindeligini denetlemesi, yarginin yonetime miidahalesi ve yarginin yonetimin yerine
gecmesi anlamina gelmektedir. 1982 Anayasasi’nin 125. maddesi, yargi yetkisinin, idari
eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirli oldugunu hiikiim altina almus,
yiirlitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini
kisitlayacak, idari eylem veya islem niteliginde veya takdir yetkisini kaldiracak bicimde
yargi karar1 verilemeyecegi hilkkmiine yer vermistir.
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Yonetsel yargi yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile
simirlandirilmustir. Idari mahkemeler, yerindelik denetimi yapamayacaklar1 gibi, yiiriitme
gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini
kisitlayacak idari eylem ve islem niteliginde veya idarenin takdir yetkisini kaldiracak
bicimde yargi karar1 verememektedirler.

Yonetimin yargisal denetiminde hukuka uygunluk denetiminden anlagilan, yonetimin,
kanunlara oldugu gibi genis anlamiyla hukuka da uygun hareket etmek zorunda oldugudur.
Bu durumda yonetim, kanunlarin uygulanmasini gostermek veya kanunun emrettigi isleri
belirtmek {izere, kanunlara aykir1 olmamak kosuluyla usuliine uygun bi¢cimde ¢ikarilmis
tiiziiklere, kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak tizere ¢ikarilan yonetmeliklere
uymak zorundadir. Bunlarin yaninda yonetim, kararname, karar, genelge, teblig gibi etkili
metinlere de hukuka uygun olmak kosuluyla uymak durumundadir. Ayrica, hukukun genel
ilkeleri ve yargisal igtihatlar da yonetimin uymasi gereken iist hukuk kurallar1 olmaktadir
(Ozkan, 1995:102-103). Gériildiigii gibi, hukuka uygunluk denetiminde y&netsel yargi
yerleri, yonetimin eylem ve islemlerini hukukilik kapsaminda yazili ve yazili olmayan
hukuk kurallarina, hukukun genel ilkelerine ve mahkeme igtihatlarina uygunluk agisindan
denetlemektedir.

Yonetimin yargisal denetiminde, hukuka uygunluk disinda yonetimin islem veya
eylemlerinde yerindeligin denetimi yapilamaz. Yerindelik, bir yonetsel islem veya eylemin
yapilmasinda, zaman, mekan, hal ve sartlarin gereklerine gore, yonetsel icaplar uyarinca
davranmaktir. Diger bir ifadeyle yerindelik, takdir yetkisinin, hukuka uygunluk denetimine
tabi tutulmayan, u¢ kisminda yer alan bir boliimii olmaktadir(Oytan, 1985:45). Yonetim
hukuku 6gretisinde yerindelik kavrami, zamana, mekana ve somut duruma en uygun ¢6ziim
veya o an i¢in yapilmasi en uygun davranis bigimi anlaminda kullanilmis ve kabul edilmistir
(Ozay, 2000:308). Danistay ise, yerindelik kavramni, yonetimin nesnel degerlendirilmesi
imkani1 bulunmayan, yonetsel isleyisin zorunlu oldugu durumlar veya hukuksal sinirlar
icindeki secenekleri segme serbestligi olarak ifade etmistir. Yonetsel yargi yerleri, denetim
disinda kalan, yonetsel mekanizmanin isleyisinde yonetimin serbestge hareket edebilmesi
imkanini veren bu alana saygi duymak zorundadirlar. Yonetsel yarg: yerleri, yerindeligi
denetledikleri takdirde yargi denetiminin sinirt olan hukuka uygunluk denetimini agmis
olmaktadir.

2. Takdir Yetkisi ve Denetimi

Yonetsel yargi denetiminin hukuka uygunluk denetimi ile sinirli olmasi, yonetsel yargi
yerlerinin yonetime taninan takdir yetkisini kaldiracak bicimde yargi karar1 vermemelerini
zorunlu kilmaktadir(Giinday, 1990:145). Yonetimi, siirekli olarak degisen ve gelisen
teknik gereksinimlere ayak uydurmak, yalniz hukuk kurallarinin belirledigi ayrintilarla
hareket eden ve bu kapsamda eylem ve islemler yapan bir makineye dondiirmemek igin,
durumun gereklerine gore kendisine bir takdir yetkisi (serbest bir alan) taninmakta ve kimi
girisimlerde bulunma imkan1 verilmektedir. Diger bir ifadeyle hukuk kurallari, yonetime
yer, zaman ve durumun gerektirdigi bir serbestlik, bir serbest alan birakmaktadir. Bu serbest
alana, yonetimin takdir yetkisi ad1 verilmektedir(Giritli vd., 1998:67-68).

Takdir yetkisi, yetki sahibi olan yoneticinin, kamu yararina olmak sartiyla, durum ve
sartlara gore kendisine en uygun goriinen, en yerinde olduguna inandig1 karari almast;
cesitli segeneklerden birisini takdir ve tercih etmesidir(Oytan, 1985:37). Bu durum, yonetsel
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faaliyetlerin, yonetimin yapacagi islemlerin ve alacagi kararlarin en ince ayrintilarina kadar
kanun koyucu tarafindan diizenlenmesinin imkansiz olmasindan kaynaklanmaktadir(Ozkan,
1995:71). Yonetsel yargi yerlerinin, yonetimin takdir yetkisi alanini takdir yetkisini ortadan
kaldiracak sekilde denetlememesi ve yOnetimin yerine gecerek onun yerini almamasi
gerekmektedir.

Y o6netimin takdir yetkisine sahip olmasi, yonetimin keyfi olarak hareket edecegi anlamina
gelmemektedir(Oytan, 1990:149). Yonetim, takdir yetkisini kullanirken, kanunlarin
koydugu sinirlar i¢inde kalmali, sahip oldugu takdir yetkisini kamu yarar1 amaci i¢in
kullanmali, kullandig1 takdir yetkisinin gerekgesinin bulunmasi ve takdir yetkisinin
kullanilmast i¢in kanunlar 6zel kosullar belirlemigse bunlara uymasi1 gerekmektedir. Bu
sayilan sartlar altinda yonetimin takdir yetkisini kullanmasi durumunda yargi yerlerinin bu
alana miidahalede bulunmamas1 gerekmektedir.

3. Yonetsel Yarg: Mercileri

Y Onetsel yargi, ilke olarak yonetimin yonetim hukuku tarafindan diizenlenen etkinliklerinden
dogan uyusmazliklara bakan, adli yarginin disinda kendine 6zgili kurallar1 ve yargilama
yontemleri olan ayr1 bir yargi diizenini ifade etmektedir. Boyle ayri bir yargi diizeninin
kurulmasina, yonetim ile kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara uygulanacak olan hukuk

%m%gl kurallarimin kisiler arasinda ¢ikan ve bunlara uygulanan hukuk kurallarindan farkli olmasi
Dergisi neden olmustur. Bu yiizden, yonetimin yargi yolu ile denetiminde yonetsel anlagmazliklarin,

ICEBSS  kendi alanlarinda uzmanlagmis yonetsel yarg yerlerinde goriilmesinin, hem bireyler hem

(Ol Saysr de yonetim agisindan yararli oldugu ileri siiriilmektedir(Bereket ve Demirkol, 1996:35).
Yonetimin gorev alaninin siirekli olarak geniglemesi ve yonetilenlerle yonetim arasindaki
iliskilerin karmasik bir boyuta ulagmasi, yonetsel yargi kuruluslarina olan ihtiyaci daha da
artirmigtir.

Tiirkiye’de yonetsel yargi kuruluslari, yiiksek mahkemeler (Damistay, Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi), ilk derece mahkemeleri (Idare ve vergi mahkemeleri) ve 6zel yarg: yerleri
(Sayistay, Yiiksek Se¢im Kurulu) olmak iizere gruplandirilabilir. Tiirkiye’de yonetimin
yargisal denetiminde, yonetsel yargi kapsami disindaki yargi yerleri ve yliksek mahkemeler
de kanunlarla belirlenen Olciilerde gorev {listlenmektedirler. Anayasa Mahkemesi,
Uyusmazlik Mahkemesi, Yiiksek Secim Kurulu, Yargitay gibi yiiksek mahkemeler,
yonetim hukukunun “i¢tihat mahkemeleri” niteligi tasimaktadirlar. Dolayisiyla, yonetim
lizerinde yargi denetimi sadece yonetsel yargi yerlerince yapilmamaktadir. YOnetimin
yargisal denetiminde yonetsel yargi kuruluglart disinda kalan yargi kuruluslarinin yetki ve
gorevleri, kanunlarla belirlenen istisnai durumlardir. Bunlarin disinda genel gorev ve yetki
yonetsel yargi kuruluglarinindir.

Tiirk Idari Yarg: Sistemi icinde ve yerel yonetimlerin yargisal denetimi iginde Danistay’in
onemli bir yeri vardir. Danistay, ilk olarak 1868 yilinda “Siira-i Devlet” adiyla Fransiz
ornegine gore kurulmustur. Danistay, idari mahkemelerce verilen karar ve hiikiimlerin son
inceleme mercii ve kanunlarda gosterilen belli davalara da ilk ve son derece mahkemesi
olarak bakan, yiiksek idare mahkemesidir. Bunun yani sira, bagimsiz bir anayasa kurumu
ve merkezi yonetimin en yiiksek danigma ve inceleme merciidir. Danistay, genel gorevli
“temyiz yeri” olarak, Danistay Dava Dairelerince ilk derece mahkemesi olarak verilen
kararlar ile idare ve vergi mahkemelerinin kararlarina karsi yapilan temyiz istemlerini
incelemektedir. Ozel gorevli “ilk derece* mahkemesi olarak da, belli konularda agilan
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yonetsel davalar1 karara baglamaktadir.

Idare mahkemeleri, yonetsel yargi alaninin genel gorevli ilk derece mahkemeleridir. Idare
mahkemeleri, vergi mahkemelerinin gorevlerine giren davalarla, ilk derecede Danistay’da
coziimlenecek olanlar disindaki iptal davalarini, tam yargi davalarini, idari sdzlesmelere
ilisgkin davalar1 ve diger kanunlarla verilen isleri ¢oziimlemekle gorevlidir. Vergi
mahkemeleri, genel biitceye, il 6zel idareleri, belediye ve kdylere ait vergi, resim ve harglar
ile benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve cezalari ile tarifelere iliskin davalar1 ve diger
kanunlarla verilen isleri ¢ozlimlemektedir. Yargi ¢cevresi i¢cinde yeterince idare mahkemesi
ve vergi mahkemesi bulunan bolge idare mahkemeleri ise, kendi yargi ¢cevrelerinde bulunan
idare ve vergi mahkemelerinin tek hakimle verdigi kararlara kars1 yapilan itirazlari, idare
ve vergi mahkemeleri arasinda ¢ikan gorev ve yetki uyusmazliklarini inceleyerek kesin
olarak karara baglamaktadir.

4. Yonetsel Yargida Dava Tiirleri ve Yargilama Usulii

Genel olarak yonetsel yargida kullanilan, yonetimin yonetim hukukuna dayanarak yaptigi
eylem ve iglemlerinden dogan davalara “yonetsel dava” denilmektedir. Yonetimin 6zel
hukuk alanindaki faaliyetlerinden dogan davalar ile yonetim hukukundan dogmakla birlikte
kanun ile agik¢a adli yarginin gérevi iginde sayilan davalar, yonetsel dava deyiminin disinda
kalmaktadir(Goziibiiyiik, 1997: 12). Yonetsel davalar, daha onceki yasal diizenlemeler ile
iptal davasi, tam yargi davasi, yorum davasi ve temyiz davasi olmak iizere dorde ayrilmakta
iken, 2577 sayil1 Idari Yargilama Usulii Kanunu ile iptal ve tam yarg1 davalari benimsenmis,
yorum davasi kaldirilmis, temyiz davasi ise temyiz yoluna doniistiiriilmiistiir. Dolayisiyla,
yonetsel yargi alaninda yapilan bu yeniden diizenleme ile, Tiirkiye’de yonetsel yargi
alaninda iptal ve tam yargi davasi olmak {izere iki dava tiirii benimsenmistir. Danistay,
bolge idare mahkemeleri, idare mahkemeleri ve vergi mahkemelerinin gorev alanina giren
uyusmazliklarin ¢dziimii, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda gdsterilen usullere
tabi bulunmaktadir. S6z konusu Kanun’da yer alan usul kurallarinin yanisira yonetsel
yargl yerlerinin kendi kurulus kanunlarinda belirtilen usul kurallar1 da uyusmazliklarin
¢oziimiinde gz onilinde bulundurulmaktadir.

5. iptal Davasi

Yonetim tarafindan tek yanli olarak alinan ve dogrudan uygulanabilen kararlarin yetki,
sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden biriyle hukuka aykiri olmalarindan dolay1
iptali i¢in menfaatleri ihlal edilenler tarafindan yonetsel yargida acilan ve yalniz yonetim
hukukuna mahsus olan davaya iptal davasi denilmektedir(Duran, 1997-1998: 187). iptal
davasi, hukuka aykir1 bir yonetsel islemin yonetsel yarg: yerleri tarafindan iptal edilerek
olustugu andan itibaren ortadan kaldirilmasini saglayan bir dava tiirtidiir.

Yonetimin sadece yoOnetsel islemlerine karsi acilabilen iptal davalari, yonetimin hukuka
uygun davranmasini saglamada ve hukuk devleti ilkesinin gelismesinde Onemli bir
isleve sahiptir. Iptal davasi, Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 2. maddesinde, yonetsel
islemler hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden biri ile, hukuka aykir
olmalarindan dolay1 iptalleri i¢in, menfaatleri ihlal edilenler tarafindan agilan davalar
seklinde tanimlanmastir.
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6. iptal Davasinda Yargilama Usulii

Genel olarak davalar, yonetsel yarg1 yerlerince iki asamada karara baglanmaktadir. ilk
asamada, dava 6n kosullar yoniinden incelenmekte, ikinci asamada ise davanin 6zii, diger
bir ifadeyle uyusmazlik karara baglanmaktadir. A¢ilan davanin yargi yerlerince oncelikle
on kosullar yoniinden incelenmesi ve kabul edilmesi gerekmektedir. On kosullar yoniinden
kabul edilmeyip reddedilen davalarin 6ziinlin yani uyusmazligin karara baglanmasina
gerek kalmamaktadir(Goziibiiyiik, 1997: 148), Iptal davasi, yonetsel yargi yerince 6n
kosullar yoniinden incelenirken, davanin yetkili ve gorevli yargi yerinde agilip agilmadig,
ortada dava konusu olabilecek bir yonetsel islemin bulunup bulunmadigi, davanin taraflart
ile ilgili kosullarin gerceklesip gerceklesmedigi, davanin siiresi i¢inde agilip agilmadigi
ve dava dilekgesinin kanuna uygun olarak diizenlenip diizenlenmediginin ele alinmasi
gerekmektedir.

Yonetimin islemlerinin iptal davasina konu olabilmesi i¢in belirli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Oncelikle, yonetimin isleminin yonetsel bir islem olmasi gerekmektedir.
Yonetsel islemler, yonetimin yonetim hukuku alaninda yapmis oldugu tek yanli hukuksal
islemlerdir. Yonetsel islem, yonetim hukukuna ve uyusmazlik halinde yonetsel yargiya tabi
olan kanun giicline dayanan hukuki islemler; yani hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik idare
aciklamalar1 olmaktadir(Gozler, 2002:201). Yo6netimin, dolayisiyla da yerel yonetimlerin
sadece yonetsel islemleri iptal davasina konu olmaktadir.

Yonetsel davalar, dolayisiyla da iptal davalari, Danistay, idare mahkemesi ve vergi
mahkemesi bagkanliklarina hitaben yazilan bir dilekge ile agilmakta, dava ile ilgili bilgileri
iceren belgeler dilekgeye eklenmektedir. iptal davasi agma siiresi, 6zel kanunlarda ayri
stire gosterilmeyen durumlarda Danistay’da ve idare mahkemelerinde altmis giin, vergi
mahkemelerinde otuz giindiir. Siireler, yonetsel islemin, teblig, yaym veya ilan tarihini
izleyen giinden itibaren islemeye baslamaktadir. Ilgililer tarafindan yonetsel dava
acilmadan Once, dava a¢ma siiresi i¢inde yoOnetsel islemin kaldirilmasi, geri alinmasi,
degistirilmesi veya yeni bir islem i¢in list makamlara yapilacak bagvurular, dava agma
siiresini durdurmaktadir. Istegin reddedilmesi veya altmis giin icinde (zimni red siiresi)
cevap verilmemesi durumunda istek reddedilmis sayilmakta ve dava agma stiresi kaldigi
yerden islemeye devam etmektedir.

Yonetsel yargt yerlerince 6n kosullar yoniinden incelenerek kabul edilen iptal davasi,
esas yoniinden yani yoOnetsel islemin yetki, sekil, sebep, konu ve maksat unsurlarindan
biri veya birka¢1 ile hukuka aykiri olup olmadigi incelenmektedir(Demirkol, 1998:65).
Iptal karar1 verilmesi durumunda iptal davasinin konusu olan yénetsel islem, dogurdugu
hukuksal sonuglarla birlikte tamamen ortadan kalkmaktadir. Yonetim, yarg: kararlarinin
uygulanmasini geciktirmeksizin yerine getirmek zorundadir. Y dnetim, yargi kararlarini otuz
giin i¢inde yerine getirmek zorundadir. Aksi durum ydnetimin ve ilgili kamu gorevlisinin
sorumlulugunu gerektirmektedir.

7. Tam Yargi Davasi

Yonetsel eylem ve islemlerden dolay1 kisisel haklar1 dogrudan mubhtel olanlar tarafindan
acilan davalar ile genel hizmetlerden birinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan her tiirlii yonetsel
s0zlesmelerden dolay1 taraflar arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin davalar, tam yargi
davalaridir. Iptal davasi, yonetimin sadece yonetsel islemlerinden ve yonetsel islemlerinden
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menfaati ihlal olanlar tarafindan acilabilirken, tam yargi davasi, yOnetimin ydnetsel
islemlerinden, yonetsel eylemlerinden ve yonetsel sozlesmelerinden kisisel haklar
dogrudan muhtel olanlar tarafindan agilabilmektedir. ilke olarak adli yargida goriilmekte
olan edim davalarina benzeyen tam yargi davalar ile, yonetim hukuku alaninda ihlal edilmis
bir hakkin yerine getirilmesi, saldirinin durdurulmasi, eski durumun geri getirilmesi ya da
ugranilan zararin giderilmesi yonetimden istenmektedir.

Yerel yonetimlerin eylem, islem ve yonetsel sozlesmelerinden kisisel haklar1 muhtel olanlar,
yonetsel yargida agacaklar1 tam yargi davasi ile kendilerine yapilmis olan haksizligin
giderilmesini isteyebilmekte ve yargisal denetimi harekete gecirebilmektedirler. Tazminat
davalari, istirdat davalari, vergi davalari ve yonetsel s6zlesmelerin gegerliligi ya da bunlarin
uygulanmast ile ortaya ¢ikan anlagmazliklarin konu edildigi yonetsel sozlesmelerden
dogan davalar, tam yargi davalarinin baslica ¢esitlerini olusturmaktadir(Goziibiiyiik,
1997:291-292). Tazminat davalari, tam yargi davalari i¢cinde en yaygin olan dava tiiriini
olusturmaktadir.

8. Tam Yargi Davasinda Yargilama Usulii

Tam yarg1 davalarina iptal davasina uygulanan yargilama yontemi uygulanmaktadir. Tam
yargl davasi, yargl yerlerince 6nce 6n kosullar yoniinden incelenerek kabul edilmekte,
daha sonra esas yoniinden incelemeye gecilmektedir. Tam yargi davalarinda da genel
gorevli yargt yeri, idare mahkemeleri olmaktadir. Kanunun agik¢a bir diizenlemesinin
bulunmadigi durumlarda tam yargi davasinin yetkili ve gorevli idare mahkemesinde
acilmasi gerekmektedir. Tam yargi davasinin yonetsel eylemlerden dogmasi durumunda,
kanunun 6n gordigi siire i¢inde yonetime bagvurarak on karar alinmasi gerekmektedir.
Yonetsel islemlere karsi agilacak tam yarg1 davasinda yonetimden bir 6n karar alinmasina
gerek bulunmamaktadir. Iptal davasi ile tam yarg1 davasi arasinda bu yénden bir ayirim
bulunmamaktadir.

Tam yargi davalarina, davada taraf olma ve dava agabilme yetenegi yoniinden iptal davasinda
oldugu gibi genel kurallar uygulanmaktadir. Tam yargi davasi acabilmek i¢in, kisisel bir
hakkin ihlal edilmis olmas1 gerekmektedir. “Hak”, “menfaat” den daha dar ve hukuk diizeni
tarafindan korunma 6zelligi tasimaktadir(Darendeli, 2004:96). iptal davasi acabilmek igin
gerekli olan menfaat ihlali kosulu, tam yargi davasi agabilmek icin yeterli olmamaktadir.
Yani, ortada yonetime atfedilebilecek bir eylem veya islem sonucunda kisilere maddi veya
manevi bir zararin verilmis olmasi, ihlal edilen bu hakkin kisisel bir hak olmasi ve yonetimin
yaptig1 eylem veya islem ile hakkin ihlali arasinda dogrudan bir neden-sonug iligkisinin
(illiyet bag1) bulunmas1 gerekmektedir. Yonetsel sdzlesmelerden dolay: tam yarg: davasi,
ancak yonetsel sozlesmenin taraflarindan birisi tarafindan agilabilmektedir.

Tam yargi1 davalarinda dava agma siiresi, kanunla aksine bir diizenlemeye gidilmediginde,
yonetsel igslemlere ya da bunlarin uygulanmasindan dogan zararlarin giderimi i¢in agilacak
davalarda, yonetsel islemin yazili bildirimi ya da uygulama tarihini izleyen gilinden itibaren
altmig giindiir. Yonetsel eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi igin acilacak tam
yargl davasinda siire, yonetsel eylemlerden kisisel haklar1 ihlal edilmis olanlarin durumu
ogrendikleri giinden baslayarak bir y1l ve herhalde eylem giiniinden baslayarak bes yil
icinde yonetime bagvurarak zararlarimin giderilmesini istemeleri iizerine, yonetimin cevabi
ya da susmasi iizerine (zzimni red) dava agma siiresi olan altmis giindiir. Vergi davlarinda
stire, genel olarak 30 gilindiir. Yonetsel sozlesmelerden dogan tam yargi davalarinda dava
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acma siiresi ise, yonetsel sozlesmeye dayali olarak taraflarin birbirlerinden olan istemlerine
verecekleri cevabin yazili olarak bildiriminden itibaren altmis gilindiir(Goziibiiyiik,
1997:309). Bu siireler tam yargi davasinin ag¢ilmasinda hak diisiiriicii siirelerdir. Bu siireler
icinde acilmayan tam yargi davalar1 yonetsel yargi yerleri tarafindan énkosullar yoniinden
reddedilmektedir.

Tam yargt davasinin yonetsel yargi yerince Onkosullar yoniinden kabul edilmesiyle,
davanin Oziinlin yani esasmin incelenmesine ge¢ilmektedir. Bu asamada yargi yerleri,
davali olan yonetimin sorumlulugunu gerektiren bir durumun olup olmadigini, yonetimin
eylem ve islemlerinden veya yonetsel sozlesmeye aykiri hareket etmesinden bir hakkin
ihlal edilip edilmedigini arastirmaktadirlar. Yonetsel yargi yerlerince tam yargi davasinin
kabulii ile, ihlal edilen kisisel hakkin ne sekilde diizeltilecegi gosterilmektedir. Tam yargi
davas1 sonucunda verilen mahkeme karari, davanin taraflarin1 baglamaktadir. Yonetsel
yargl yerlerince verilen kararlarin yonetimce uygulanmasi sorumlulugu bulunmaktadir.
Yasama ve yliriitme organlar1 ile yonetim, mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugu
gibi, bu organlar ve yonetim mahkeme kararlarini hi¢bir surette degistirememekte ve yerine
getirilmesini geciktirememektedir. Yonetsel yargi yerlerince verilen kararlarin icaplarina
gore, yonetimin, gecikmeksizin islem tesis etme veya eylemde bulunma zorunlulugu
bulunmaktadir. Yargi kararinin yonetime tebliginden itibaren otuz giin i¢inde yerine
getirilmesi gerekmektedir. Yonetsel yargi yerlerince verilen kararlara gore islem tesis
%m ?ﬂ y|g| etmeyen veya eylemde bulunmayan yonetim aleyhine yonetsel yargi yerlerinde maddi veya
manevi tazminat davasi acilabildigi gibi mahkeme kararlarini kasti olarak uygulamayan

kamu gorevlileri hakkinda da tazminat davasi acilabilmektedir.

Ozel Sayis

9. Yerel Yonetimlerin Yargi Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar

Yerel yonetimlerin yargisal denetimi, yerel yonetimlerin hukuka aykir1 islem ve eylemlerine
kars1 bireyleri korudugu gibi, merkezi yonetimin hukuka aykir1 islem ve eylemlerine kars1
da yerel yonetimleri koruyan etkili bir denetim yontemidir. Ancak, yargi denetiminin biitiin
fayda ve tstiinliiklerine ragmen, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar1 ve yerel yonetimlerin
denetiminde yetersiz kaldig1 durumlar bulunmaktadir. Tiirkiye’de yargt denetiminde ortaya
c¢ikan sorunlarin, yerel yonetimlerin yargisal denetimi i¢in de gegerli oldugu ve bireylerin
yerel yoOnetimlere karsi korunmasinda yargi denetimine yardimer olabilecek yeni bir
denetim mekanizmasinin (yerel yonetim ombudsmani) olusturulmasina hakli gerekceler
olusturdugu sdylenebilir.

Yargi denetimi, denetim siirecinin yavas islemesi ve yargi kararlarindaki gecikmelerin
hukuk diizeninin korunmasin1 ve adaletin gergeklesmesini engelleyebilecek seviyeye
ulagsmas: yliziinden, hem bireyleri hem de yoOnetimi olumsuz etkilemesi nedeniyle
elestirilmektedir(DPT, 1994:7). Yarg: siireci, en az bir yildan 6nce karar verilemeyen
temyiz ve kararin diizeltilmesi agsamalar1 da diisiiniildiiglinde, iki-li¢, bazen daha uzun
siirede neticelenemeyen davalar nedeniyle, adaletin ge¢ tecellisi sonucu adaletsiz
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir(Uriin, 1997:148-149, Alan, 2000:19). Idare
mahkemelerinde ortaya ¢ikan bu durum, benzer sekilde Sayistay icin de gegerli olmaktadir.
Sayistay ilamlarinin infazi, denetim asamasindan sonra ortalama 4-5 yillik bir zaman
almaktadir(inan, 1997:374). Yerel Yonetimler agisindan bu durum, islem ve eylemlerin
aksamasina, etkisizlesmesine sebep oldugu gibi, bireyler agisindan da yargisal denetime
olan giivenin zayiflamasina sebep olmaktadir.

127



Kasim/2016
November/2016

Yargi denetimi, yargi siirecinin fazla bigimsel olmasi ve bicimsel kosullar1 bilmeyen ya
da gerektigi sekilde yerine getiremeyenlerin haklarini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya
kalmalar1 nedeniyle de elestirilmektedir. Ayrica, yargi denetimi, yargi siireci boyunca
yapilan masraflar (Avukatlik ticreti, harclar ve diger giderler) ve davalarin kaybedilmesi
durumunda dava masraflar yiiziinden oldukca pahal1 bir yol olmakta ve bu nedenle bireyler
yarg1 yoluna basvurmaktan dahi kaginabilmektedirler (Ery1lmaz, 2000:317). Yavas isleyen
ve masrafli olan bir denetim yolu ise, bireyler tarafindan fazla tercih edilen bir ¢6ziim yolu
olmamaktadir.

Yargi denetimi, yargi gorevini yerine getiren yargi¢larin, hukuksal giivencelerinin siyasi
iktidara bagli oldugu ve siyasi etki altinda kalarak karar verdikleri, bu nedenle de yargi
bagimsizliginin bulunmadigr ileri siiriilmekte ve elestirilmektedir(Erdogdu, 1990:33,
Giilliice, 2004:138-139). Yargi bagimsizliginin bulunmadigi yolundaki inancin toplum
icinde yayginligi, yargi denetimine olan giiveni azaltmakta ve bireylerin yargi yerlerine ve
yonetime kars1 olan giivenlerini sarsmaktadir.

Yargi denetimi, yonetimin denetimi ile kisilere sagladigi gliven ve yarara karsilik, yonetimin
islerini, kamu hizmetlerini yerine getirmesini gliclestirmektedir. Yargi organlarinca verilen
yliriitmeyi durdurma kararlari, yarginin yavas islemesi ve yargi kararlarindaki gecikmelerin
de etkisiyle, yonetimin faaliyetlerini onemli sekilde yavaslatmaktadir. Bununla birlikte,
yargl denetiminin, yonetilenlerin ¢ikarlarin1 6n planda tutarak ve yonetimin 6zelliklerini
dikkate almaksizin yonetimi ¢ok siki denetime tabi tutmasi durumunda, y&netim
sorumluluktan kagmayi, is yapmamay1 ve pasif kalmayi tercih etmektedir(Tortop, 1974:37).
Yonetim aleyhine ¢ok sayida ve sik araliklarla dava agilmasi veya yonetimin ayni sekilde
davalar agmak zorunda kalmasiyla siirekli olarak yargi oniine gelisi, yonetimin gorevlerini
yapmadig1, haksizliklar ve usulsiizliikler yaptigi, hukuk kurallarina uymadig: seklinde bir
izlenim olusturarak, yonetilenlerin yonetime karsi giivenlerini sarsmaktadir(Payaslioglu,
1969:5). Dolayisiyla bu durum, yoOnetimin verimlilik ve etkinligini zayiflatarak,
yonetilenlerin hizmetlerden daha iyi yararlanmasina engel olmaktadir.

Yargi denetimi, kendiliginden harekete gecen bir denetim sekli olmadigi gibi, sadece
hukuka uygunluk denetimi ile sinirli bulunmaktadir. Bu nedenle, yargi 6niine gotiiriilmedigi
stirece yonetimin eylem ve islemleri hukuka aykir1 da olsa, yargi denetimi bu alanda etkisiz
kalmaktadir. Ayrica, yonetimin hukuka uygun ancak yonetilenlere zarar veren, hakkaniyete
uygun olmayan eylem ve islemlerine kars1 da ¢aresiz kalmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin kotli yonetimi sonucu ortaya ¢ikan haksiz eylem ve islemlerden zarar
gorenlerin sikayetlerini inceleyecek, durumlarina g¢are olacak, hizli isleyen, ucuz ve
etkili bir denetim mekanizmasi olusturulmasinin bu nedenlerle de gerekli oldugu ortaya
cikmaktadir.

Sonu¢

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetimi, yillarca kurallara uygunluga ve gegmise yonelik
olarak, hedeflerden ve performans gostergelerinden yoksun sekilde gerceklestirilmis ve
amaglandigi sekilde etkili olmamistir. Cok sayida kurum ve kurulus tarafindan yapilmasi
nedeniyle kimi zaman ¢akisan ve hata bulmaya yonelik olan bu denetim anlayis1 sonucunda,
yerel yoneticiler is yapamaz hale getirilirken, israf ve yolsuzluklara da engel olunamamustir.

Yargi denetimi, yavas islemesi, pahali ve fazla bigimsel olmasi, hukuka uygunlukla
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siirlt olmast ve yerindelik denetimini kapsamamasi, yargi yerlerinin bazi durumlarda
siyasi baskilara maruz kalmasi gibi nedenlerle yetersiz kalmakta ve etkin olamamaktadir.
Ayrica, yargi denetimi, yerel yonetimlerin kotli yonetiminden kaynaklanan ve hakkaniyete
aykir1 olan iglem ve eylemlerinden, tutum ve davranislarindan zarar gérenleri dogrudan
koruma ve yonetimi iyilestirme amaci da giitmemektedir. Yapilacak yasal diizenlemeler
ile yarg1 denetiminin sadece hukuka uygunluk denetimi ile sinirli kalmamasi, hakkaniyete
uygunlugun saglanabilmesi i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yetki ve gorevlerinde ortaya ¢ikan genisleme nedeniyle bu
kuruluslarin faaliyetlerinin daha iyi sekilde denetlenmesi, mevcut denetim sekillerinde ortaya
¢ikan sorunlarin asilmasi, halkin yerel yonetimlerin haksiz islem ve eylemleri ile tutum
ve davranislarina karsi korunmasi ve yerel yonetimlerin iyilestirilmesi amaciyla, mevcut
denetim birimlerine yardimci olmak iizere yeni bir denetim mekanizmasi olusturmanin
gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tarihi kokleri agisindan Tiirk yonetim sisteminden de
etkilenilerek olusturuldugu ileri siiriilen ve birgok iilkede farkli tiirde ve yapida uygulama
alani bulan ombudsmanlik kurumunun, Tiirkiye’de yerel diizeyde yerel yonetimler i¢in de
olusturulmasi bir¢ok agidan fayda saglayacaktir.
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TEMEL BILESENLER ANALIZi ILE VZA MODELLERININ SECILMESI VE
BIRIMLERIN SIRALANMASI: SEHIRLERIN EKONOMiK PERFORMANSI
UZERINE BIR UYGULAMA'

Hasan BAL'

Volkan Soner OZSOY?
Oz
Veri Zarflama Analizi, karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢en dogrusal programlamaya dayali
bir parametrik olmayan yontemdir. Bu yontem c¢esitli girdilerle bazi1 ¢iktilar iireten {liniversiteler, hastaneler
ve bankalar gibi homojen karar verme birimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi siklikla kullanilmaktadir.
Etkinlik skorlarinin hesaplanmasinda segilen girdi ve ¢iktilarin oldukga biiylik 6neme sahiptir. Bu yilizden
dogru girdi ve ¢iktilart segmek igin literatiirde veri zarflama analizinin ¢ok farkli modelleri bulunmaktadir. Bu

calismada 28 schre ait veriler kullanilarak ekonomik performanslar hesaplanmistir. Olasi biitiin veri zarflama
analizi modelleri etkinlik skorlart hesaplanarak sonuglar Temel Bilesen Analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Data Envelopment Analysis, Principal Component Analysis, Economic Performance

SELECTING DEA MODEL SPECIFICATIONS AND RANKING UNITS VIA PRINCIPAL
COMPONENT ANALYSIS: AAPPLICATION OF ECONOMIC PERFORMANCE OF CITIES

Abstract

Data Envelopment Analysis (DEA) is non-parametric mathematical tool a linear programming-based approach
for measuring the relative efficiency of decision makin gunits (DMUs). DEA is becoming widely used to
evaluate the efficiency of organizations with multiple homogeneous DMUs such as universities, hospitals,
and banks that produce several outputs with a variety of inputs. Different model selection methods have been
suggested for DEA in the literature. Model selection in DEA is a very important problem. Efficiency score
of DMU takes different values based on input and output. Variable selection is crucial to the process as the
omission of some of the inputs can have a large effect on efficiency score. In this study, an example deals
with the efficiency in the economic performance of 28 Chinese cities. Efficiency scores are calculated for all
possible DEA model specifications. The results are analyzed using Principal Component Analysis and a new
method for model selection is proposed in this paper.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Principal Component Analysis, Economic Performance

Jel Codes: C38, C44, C61

* Bu ¢alisma, 5-9 Ekim 2016 tarihinde Bosna Hersek’de diizenlenen International Conference on Economics, Business
Management and Social Sciences (ICEBSS 2016) konferansinda sunulan “Selecting DEA model specifications and
ranking units via Principal Component Analysis: A application of economic performance of cities” adli tebligin gdzden
gecirilmis ve genigletilmis halidir.
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Giris

Veri Zarflama Analizi (VZA), dogrusal programlamaya dayali, birbirine benzeyen girdiler
yardimiyla birbirine benzeyen ciktilar lireten Karar Verme Birim(KVB)’lerine ait ¢esit-
li girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin gozlem degerleri kullanilarak, goreli etkinligin l¢tldigi
parametrik olmayan bir yontemdir. VZA yonetim siireclerinde sirket, firma, kurum veya
subelerin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan popiiler bir aractir. VZA kul-
lanilarak yapilan bir etkinlik 6l¢iimleme c¢alismasi sonuglari 1s1¢inda hangi KVB’nin ne
derece etkin oldugu ve etkin olmayan KVB’lerinin hangi girdi ya da ¢iktiy1 ne derece ve
ne yonde degistirmesi gerektigi konusunda yorum yapilabilmektedir. Herhangi bir liretim
fonksiyonuna bagli olmamasi sebebiyle, VZA ¢ok genis bir kullanim alanina sahip bir per-
formans degerlendirme yontemidir. Ayni zamanda VZA, girdi-¢iktilar arasinda fonksiyonel
bir iligki istememesinden dolay1 en ¢ok tercih edilen yontemdir.

KVB’nin goreli etkinlik skorlari se¢ilen modeldeki girdi ve ¢iktilara baglhidir. Literatiirde
girdi ve ¢iktilar, karar vericilerin ya da uygulayicilarin bilgisi ile se¢ilmektedir. Bu yiizden
olabilecek diger alternatif modeller gozden kagabilmektedir. Modelde olmayan bir degis-
kenin etkinlik skorlarina etkisi biiylik olabilir ve yahut tersi de dogru olabilir. Girdi ve ¢ikt1
sayisinin fazla olmasi yiiksek korelasyona sebep olabilir. Bu korelasyonu azaltmak igin
ise degisken sayisini azaltmak gerekir. Bu durumda ise etkinlik skorlarinin bazi KVB igin
daha fazla azaldigi bazilarinin ise etkilenmedigi durumu ortaya ¢ikabilir. Bu ¢alismada bu
problemlerden bir tanesi olan dogru girdi ¢ikt1 se¢imi arastirilmstir.

Literatiirde girdi ¢ikt1 se¢imi ile ilgili bir¢ok yontem Onerilmistir. Bu yontemlerden bir
tanesi degisken azaltma araci olarak kullanilan Temel Bilesen Analizi (TBA) ’dir. VZA ve
cok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinin birlikte kullanildigi birgok ¢alisma mev-
cuttur. Bunlar, Adler ve Golany (2001), Norman ve Stoker (1991), Pastor ve dig. (2002),
Vargas ve Bricker (2000), Lovell ve Pastor (1997), Mancebon ve Mar Molinero (2000),
Mar Molinero ve Cinca (2001), Zhu (1998), Doyle ve Green (1994), Sinuany-Stern and
Friedman (1998), Raveh (2000), Serrano Cinca et al.(2003) seklindedir. Ozellikle Cinca
ve Molinero (2004), Norman ve Stocker (1991) ve Pastor ve ark. (2002) gibi aragtirmacilar
VZA yontemi i¢in farkli model se¢ciminde Temel Bilesenler Analizi kullanarak en iy1 gir-
di-¢1ikt1 kombinasyonunu aragtirmiglardir.

Bu c¢alisma dort boliimden olusmustur. Sonraki boliimde Veri Zarflama Analizi ve Temel
Bilesen Analizi ile ilgili temel bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde 6rnek uygulama olan
sehirlerin ekonomik performanslari ile ilgili bazi1 bilgiler verilmistir. Dordiincii ve son bo-
liimde ise sonuglar verilmistir.

2. Yontem
2.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen
dogrusal programlamaya dayali, Karar Verme Birim(KVB)’lerine ait ¢esitli girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin gozlem degerleri kullanilarak, goreli etkinligin 6l¢iildiigii parametrik olma-
yan bir yontemdir. VZA yoOnetim siireglerinde sirket, firma, kurum veya subelerin perfor-
manslarinin degerlendirilmesinde kullanilan popiiler bir aragtir. VZA kullanilarak yapilan
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bir etkinlik 6l¢timleme ¢aligmasi sonuglari 1s181inda hangi KVB’nin ne derece etkin oldugu
ve etkin olmayan KVB’lerinin hangi girdi ya da ¢iktiy1 ne derece ve ne yonde degistirmesi
gerektigi konusunda yorum yapilabilmektedir. Burada bahsedilen KVB, birbirine benze-
yen girdiler yardimiyla birbirine benzeyen ¢iktilar lireten isletme, kurum, firma, sirket,
futbol takimlar1 gibi etkinligi incelenen ve herhangi bir siiregte girdisi ve/veya ¢iktisi olan
banka, banka subeleri, hastane, havalimanlari, sigorta sirketleri, iiniversiteler, iller, bol-
geler, iilkeler, makineler vb. somut ve /veya soyut birimlerdir. VZA, ilgili birimleri hem
etkin ya da etkin olmayan olarak siniflar hem de etkin olmayan birimlerin nasil etkin hale
gelebilecegine iliskin 6nerilerde bulunur. Bu yoniiyle giderek rekabetin arttig1 bir piyasada
kuruluslar i¢in pratik ve kullanish sonugclar tiretir. Herhangi bir tiretim fonksiyonuna bagl
olmamasi sebebiyle, VZA ¢ok genis bir kullanim alanina sahip bir performans degerlendir-
me yontemidir. Ayn1 zamanda VZA, girdi-¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iliski istememe-
sinden dolay1 en ¢ok tercih edilen yontemdir.

max& _ E?‘:l HT}ITU
b =
Elev:xm
Zr_lu'r'}'rj =
Ymovix;; 1 (1)
i=1"1%)
u, =0
v; =0

2.2. Temel Bilesen Analizi

Genellikle istatistik ile ilgili caligmalarda ¢ok sayida degiskenin varligi analizin dogru bir
sekilde yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu degiskenlerin birbiri ile iligkili olmasi1 kaginil-
mazdir. Bu yiizden yapilan analizlerde gerek bu degiskenler arasindaki iliskilerden kaynak-
lanan gerekse diger sebeplerden kaynaklanan ¢oklu baglanti, islem giicliigii, zaman kaybi
gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Analizlerde daha gegerli ve glivenilir sonuglar elde etmek
ve bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢cin Temel Bilesenler Analizi (TBA) bu yontemlerden
biridir. TBA’da p sayida baslangi¢ degiskenine karsilik elde edilen p sayida temel bilesenin
her biri, orijinal degiskenlerin dogrusal bir bilesimidir. Dolayisiyla, her bir temel bilesen
biinyesinde tiim degiskenlerden belirli oranda bilgiyi barindirir. Bu 6zelligi sayesinde TBA,
p boyutlu veri kiimesi yerine, ilk m énemli temel bilesenin kullanilmasi yoluyla boyut in-
dirgemesi saglayabilmektedir. Ilk m temel bilesen toplam varyansin biiyiik kismini agikli-
yorsa, geriye kalan p-m temel bilesen ihmal edilebilir. TBA bu yoniiyle, baska analizlerle
birlikte kullanildig1 hallerde, gerek diger analizin dncesinde degisken sayisinin azaltilmasi
ya da bagimli degiskenlerden bagimsiz yeni degiskenlerin tiiretilmesi amaciyla, gerekse
diger analizin sonucunda elde edilen ¢ok sayidaki ¢oziim kiimesini daha az boyutta ya da
kavramsal anlamlilig1 ortaya ¢ikarmak iizere kullanilabilmektedir (Bal & Orkcii, 2006).

3. Uygulama

Literatiirde sik¢a kullanilan Charnes, Cooper, ve Li (1989) tarafindan olusturulan makaleye
ait 28 Cin gehrinin ekonomik performansint degerlendirmek i¢in veriler kullanilmigtir. Kul-
lanilan girdiler; x1 (Calisan, 10,000 kisi), x2 (Isletme Sermayesi, 10,000 ¥), x3 (Yatirimlar,
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10,000 ¥), y1 (Briit Endiistriyel Cikt1 Degeri, 10000 ¥), y2 (Kar ve Vergiler, 10,000 ¥), y3
(Perakende Satiglar, 10,000 ¥).

n girdisi ve m ¢iktist olan VZA modelleri Esitlik 2 ile gosterilen formiil yardimriyla hesap-
lanmaktadir.

wominason = (1) +(3)+ =+ ()¢ ((3)+ ()4 () >

Kullanilacak veri setine ait ii¢ girdi ve ii¢ ¢ikt1 oldugu i¢in n=3 ve m=3 olarak alinmistir.
Miimkiin durumlarin sayist ise 3 3 3 3 3 3
(B+Q+Q)x(Q)+)+()) =

olarak hesaplanmaktadir. Miimkiin 49 durum i¢in farkl girdi farkli ¢ikti kombinasyonlari
Tablo 1’de gosterilmistir. Girdiler icin “A”,”B” ve “C” sembolleri ¢iktilar i¢in ise “17,72”
ve “3” sembolleri kullanilmigtir. Ornegin BC2 modeli x2 ve x3 girdisi ile birlikte y2 ¢ik-
tisinin olusturdugu modeli temsil etmektedir. Benzer sekilde A13 modeli ise x1 girdisi ile
birlikte y1 ve y3 ¢iktisinin olusturdugu modeli temsil etmektedir.

Esitlik 1 ile elde edilen gosterilen VZA modeli uygulandiginda elde edilen etkinlik skorlari
Tablo 1’de gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde bazi durumlar dikkat ¢cekmektedir. Tam
model olan ABC123 modeli etkinlik skorlar1 incelendiginde bu modele en yakin ii¢ mode-
lin AB123, AC123 ve A123 oldugunu gézlemlenmektedir. Bu durum da kesinlikle ¢iktila-
rin hepsinin kullanilmasi gerektigini ancak girdilerin hepsinin kullanilmasinin sart olmadi-
g1 ortaya ¢ikmaktadir. AB123 ve AC123 modelinin BC123 modelinden daha yakin etkinlik
skorlar1 vermesi ise modelde mutlaka x1 girdisinin kullanilmasi gerektigini gostermektedir.
Tek bagina x1 girdisinin oldugu A123 modeli bile BC123 modelinden daha yakin sonuglar
verdigi bu durumu tam manasi ile agiklamaktadir. Duruma tersinden bakilirsa x1,x2,x3
girdilerinin hepsi olsa bile yalnizca y2 ¢iktisinin oldugu ABC2 modelinin ABC123 tam
modelinden oldukga farkli oldugu da ¢iktilarin 6nemini bir kez daha gostermektedir.

TBA uygulandiktan sonra modeli agiklama yiizdeleri Tablo 2’de gosterilmis olup birinci
bilesenin modeli agiklama yiizdesi % 65.183 oldugu ve ikinci bilesenin agiklama yiizdesi
ile birlikte ise %82.646 oldugu goriilmektedir. Uciincii bilesenin eklenmesi ile %89.709 ve
dordiincii bilesenin eklenmesi ile de %95.179 agiklama yiizdesine sahip oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 2: TBA bilesenleri ve agiklama yiizdesi

Bilesenler Toplam Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde

1 31.94 65.183 65.183
2 8.557 17.463 82.646
3 3.461 7.063 89.709
4 2.681 5.471 95.179
5 1.796 3.665 98.844
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Tablo 3’de modellerin bilesenler lizerindeki etkileri gosterilmistir. Tabloda gosterildigi gibi
ilk bilesenin hemen hemen biitiin modeller {izerinde etkisinin oldukg¢a yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Ancak A2, B2, C2, AB2, AC2, BC2 ve ABC2 modellerinde ikinci bilesenin
etkisinin birinci bilesenin etkisinden yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu modellerin or-
tak 6zelligi ise y2 ciktisinin hepsinde bulunmasidir. Ikinci bilesenin y2 ¢iktist ile iliskili
oldugunu A12, B12, B123, AB12, AB123, AC12, ABC12 ve ABC123 modellerinin ikinci
bilesen iizerinde birinci bilesenden sonra etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Zira bu
modellerin hepsinde de y2 ¢iktisinin bulundugu goriilmektedir. A3, A23, B3, B23, AB3,
AB13, AB23, AC3, AC23, BC3, BC23, ABC3, ABC13 ve ABC23 modellerinde ise birinci
bilesenden sonra en yiiksek etkisi olan bilesenin ii¢lincii bilesen oldugu gézlemlenmis-
tir. Bu durumda y3 ¢iktisinin iiglincii bilesen iizerinde etkisi oldugu seklinde yorumlamak
miimkiindiir.

Tablo 3’da gosterilen modellerin bilesenler iizerindeki etkileri ile agirliklandirarak Tablo
4’de gosterilen TBAVZA skorlar1 elde edilmistir. Tablo 4’de en yiiksek TBAVZA skoruna
sahip olan 8. sehir VZA’ya gore de etkin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde TBAVZA
skorlarinin en yiiksek oldugu K2, K25, K24, K23, K21, K26 ve K8 sehirleri de etkin oldugu
Tablo 1°den goriilmektedir. Elde edilen TBAVZA skorlarin tam model ile % 93.9 korelas-
yona sahip oldugu yapilan analizlerin dogrulugunu gostermektedir.

Tablo 4: Temel bilesenlere dayali agirlikli skorlar ve VZA Skorlari

VZA
TBAVZA
KVB PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 SKOR
SKOR (Sira) (Sira)
KI | 289885  1.06888 -1.63739  -0.59212 -1.10702| >-34417(9) 1('10)0
K2 | 2998106 008323 075563  -2.13255 045617 | 2828708 (7) 1('10)0
3474794 0.66
K3 | 19.14816 008519 -0.69905  -0.44619 -0.71414 o o
3204364 0.52
K4 | 1666294 -04378  -023434 036972  -0.2387 o 'y
3502236 0.98
K5 | 17.82384  -0.05332 -051379 045312  -0.19867 ) )
K6 | 2534763 -125887 143373 -021499 -1.56045 | 474941 (11) ]('10)0
2684068 049
K7 | 1393178 -0.48006 023947 025372  -0.52457 fiys P
K8 | 2874746 732044 065361 053416  -0.30225| /-390684 (D) 1('?)0
3810734 0.63
K9 | 19.80619 -0.19663 -020076  -0.01944  -0.33569 i )
2816666 0.54
KI0 | 1497868 -0.51875 0.18447  0.14596  -0.70703 s o
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KI1 | 1922324 -0.64297 0.59318 020866 -0.80125 3'7(11372 ?j‘fj
K12 | 1938516 -0.82424 084921 052421  -0.39315 3’9(%38 (()']gj
KI3 | 13.44904 -0.08019 -0.30707  -0.20014  -0.43493 2'4(‘25542 ?’2‘(’5
K14 | 2084412 -0.17686 -0.13304 022635 -0.76597 | 399892 (1% %ﬁ
KI5 | 27.53297 -0.42703 -023641 059629 -0.40181 | >#12802(8) ‘()}‘5))7
K16 | 1636767 033156 -0.32245  -00122  -0.80265 | 3.112386 (23) 0.6 (21)
K17 | 1940367 -0.46527 009369 03094  -0.4584 3'7(3‘;‘)518 ?']69;’
KIS | 1963832 0.64545 -094298 023272  -0.02051 | >2106(19) %)7
K19 | 19.83629 097061 -0.73563 028137  -0.15984 | 403836 (13) ?}67)6
K20 | 160275 -0.15536 0.16723  -0.12536 -0.65129 3‘0(5;544 ?‘253)7
giﬂﬁg"gﬂ K21 | 3428224 -142903 -028973 022265 -0.09446 | 6-738334 () 1('10)0
K22 | 245133  -0.34632 -0.15659  0.24703  -0.49668 4'7(5}%48 %f
A 33.10506  -1.58805 043209  -0.84734 -0.11295 | 8197762 (4) 1(']0)0
K24 | 3281041 -0.80793 -131471 039203 -030781 | 6-134398 () %))0
K25 | 32.06838 -0.82911 -1.46991 025567  -0.34994 | 5933018 (6) 1('10)0
K26 | 3552524 17547  0.16076 076024 028684 | 6999676 (%) 1('10)0
K27 | 1427775 -039079 -0.89869  -0.78947  -0.63013 2'3(122)734 ‘()'2553'
K28 | 22.04499 -1.1748 092519  0.67065 -0.18908 | #4939 (12) ‘()}733
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Sonuc¢

[statistik ve diger birgok alanda kullanilan degisken indirgeme y&ntemi olarak bilinen TBA
kullanilarak VZA modellerine iliskin baz1 degerlendirmelerde bulunulmustur. Hangi girdi
ve hangi ¢iktinin kullanilacaginin bilinmedigi durumlarda biitiin miimkiin durumlar ince-
lenmis ve gerekli degerlendirmeler makalede verilmistir. TBA ile hangi girdinin gerekli
hangi girdinin gereksiz oldugu 28 KVB bulunan veri lizerinde uygulanmis ve 49 miimkiin
sonu¢ degerlendirilmistir. Degerlendirme neticesinden ¢iktilarin etkinlik {izerine 6dnemli
katkilart oldugu degerlendirilmis ve temel bilesenler tizerindeki etkileri de gosterilmistir.
Bu sayede uygulayicilarin fazla girdi ve ¢ikt1 kullanmak yerine en uygun olan girdi ¢iktiy1
kullanmalar1 adina bir ¢alisma yapilmistir. Ayn1 zamanda TBA ile temel bilesenlerin etkileri ile
agirliklandirilarak yeni TBAVZA skorlar elde edilmis ve VZA etkinlik skorlar1 ile % 93 korelas-
yona sahip oldugu tespit edilmistir. Bu alanda ¢aligsan arastirmacilara faydali olmasi amaci ile bu
caligma olusturulmustur.
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TEMEL BILESENLER ANALIZi ILE VZA MODELLERININ SECILMESI VE
BIRIMLERIN SIRALANMASI: SEHIRLERIN EKONOMiK PERFORMANSI
UZERINE BIR UYGULAMA'

Hasan BAL'

Volkan Soner OZSOY?
Oz
Veri Zarflama Analizi, karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢en dogrusal programlamaya dayali
bir parametrik olmayan yontemdir. Bu yontem c¢esitli girdilerle bazi1 ¢iktilar iireten {liniversiteler, hastaneler
ve bankalar gibi homojen karar verme birimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi siklikla kullanilmaktadir.
Etkinlik skorlarinin hesaplanmasinda segilen girdi ve ¢iktilarin oldukga biiylik 6neme sahiptir. Bu yilizden
dogru girdi ve ¢iktilart segmek igin literatiirde veri zarflama analizinin ¢ok farkli modelleri bulunmaktadir. Bu

calismada 28 schre ait veriler kullanilarak ekonomik performanslar hesaplanmistir. Olasi biitiin veri zarflama
analizi modelleri etkinlik skorlart hesaplanarak sonuglar Temel Bilesen Analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Data Envelopment Analysis, Principal Component Analysis, Economic Performance

SELECTING DEA MODEL SPECIFICATIONS AND RANKING UNITS VIA PRINCIPAL
COMPONENT ANALYSIS: AAPPLICATION OF ECONOMIC PERFORMANCE OF CITIES

Abstract

Data Envelopment Analysis (DEA) is non-parametric mathematical tool a linear programming-based approach
for measuring the relative efficiency of decision makin gunits (DMUs). DEA is becoming widely used to
evaluate the efficiency of organizations with multiple homogeneous DMUs such as universities, hospitals,
and banks that produce several outputs with a variety of inputs. Different model selection methods have been
suggested for DEA in the literature. Model selection in DEA is a very important problem. Efficiency score
of DMU takes different values based on input and output. Variable selection is crucial to the process as the
omission of some of the inputs can have a large effect on efficiency score. In this study, an example deals
with the efficiency in the economic performance of 28 Chinese cities. Efficiency scores are calculated for all
possible DEA model specifications. The results are analyzed using Principal Component Analysis and a new
method for model selection is proposed in this paper.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Principal Component Analysis, Economic Performance

Jel Codes: C38, C44, C61

* Bu ¢alisma, 5-9 Ekim 2016 tarihinde Bosna Hersek’de diizenlenen International Conference on Economics, Business
Management and Social Sciences (ICEBSS 2016) konferansinda sunulan “Selecting DEA model specifications and
ranking units via Principal Component Analysis: A application of economic performance of cities” adli tebligin gdzden
gecirilmis ve genigletilmis halidir.

1 Prof. Dr. Hasan BAL, Gazi Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Béliimii, hasanbal@gazi.edu.tr

2 Ars. Gor. Volkan Soner OZSOY, Gazi Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, volkansoner@gazi.edu.tr
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Giris

Veri Zarflama Analizi (VZA), dogrusal programlamaya dayali, birbirine benzeyen girdiler
yardimiyla birbirine benzeyen ciktilar lireten Karar Verme Birim(KVB)’lerine ait ¢esit-
li girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin gozlem degerleri kullanilarak, goreli etkinligin l¢tldigi
parametrik olmayan bir yontemdir. VZA yonetim siireclerinde sirket, firma, kurum veya
subelerin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan popiiler bir aractir. VZA kul-
lanilarak yapilan bir etkinlik 6l¢iimleme c¢alismasi sonuglari 1s1¢inda hangi KVB’nin ne
derece etkin oldugu ve etkin olmayan KVB’lerinin hangi girdi ya da ¢iktiy1 ne derece ve
ne yonde degistirmesi gerektigi konusunda yorum yapilabilmektedir. Herhangi bir liretim
fonksiyonuna bagli olmamasi sebebiyle, VZA ¢ok genis bir kullanim alanina sahip bir per-
formans degerlendirme yontemidir. Ayni zamanda VZA, girdi-¢iktilar arasinda fonksiyonel
bir iligki istememesinden dolay1 en ¢ok tercih edilen yontemdir.

KVB’nin goreli etkinlik skorlari se¢ilen modeldeki girdi ve ¢iktilara baglhidir. Literatiirde
girdi ve ¢iktilar, karar vericilerin ya da uygulayicilarin bilgisi ile se¢ilmektedir. Bu yiizden
olabilecek diger alternatif modeller gozden kagabilmektedir. Modelde olmayan bir degis-
kenin etkinlik skorlarina etkisi biiylik olabilir ve yahut tersi de dogru olabilir. Girdi ve ¢ikt1
sayisinin fazla olmasi yiiksek korelasyona sebep olabilir. Bu korelasyonu azaltmak igin
ise degisken sayisini azaltmak gerekir. Bu durumda ise etkinlik skorlarinin bazi KVB igin
daha fazla azaldigi bazilarinin ise etkilenmedigi durumu ortaya ¢ikabilir. Bu ¢alismada bu
problemlerden bir tanesi olan dogru girdi ¢ikt1 se¢imi arastirilmstir.

Literatiirde girdi ¢ikt1 se¢imi ile ilgili bir¢ok yontem Onerilmistir. Bu yontemlerden bir
tanesi degisken azaltma araci olarak kullanilan Temel Bilesen Analizi (TBA) ’dir. VZA ve
cok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinin birlikte kullanildigi birgok ¢alisma mev-
cuttur. Bunlar, Adler ve Golany (2001), Norman ve Stoker (1991), Pastor ve dig. (2002),
Vargas ve Bricker (2000), Lovell ve Pastor (1997), Mancebon ve Mar Molinero (2000),
Mar Molinero ve Cinca (2001), Zhu (1998), Doyle ve Green (1994), Sinuany-Stern and
Friedman (1998), Raveh (2000), Serrano Cinca et al.(2003) seklindedir. Ozellikle Cinca
ve Molinero (2004), Norman ve Stocker (1991) ve Pastor ve ark. (2002) gibi aragtirmacilar
VZA yontemi i¢in farkli model se¢ciminde Temel Bilesenler Analizi kullanarak en iy1 gir-
di-¢1ikt1 kombinasyonunu aragtirmiglardir.

Bu c¢alisma dort boliimden olusmustur. Sonraki boliimde Veri Zarflama Analizi ve Temel
Bilesen Analizi ile ilgili temel bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde 6rnek uygulama olan
sehirlerin ekonomik performanslari ile ilgili bazi1 bilgiler verilmistir. Dordiincii ve son bo-
liimde ise sonuglar verilmistir.

2. Yontem
2.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen
dogrusal programlamaya dayali, Karar Verme Birim(KVB)’lerine ait ¢esitli girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin gozlem degerleri kullanilarak, goreli etkinligin 6l¢iildiigii parametrik olma-
yan bir yontemdir. VZA yoOnetim siireglerinde sirket, firma, kurum veya subelerin perfor-
manslarinin degerlendirilmesinde kullanilan popiiler bir aragtir. VZA kullanilarak yapilan
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bir etkinlik 6l¢timleme ¢aligmasi sonuglari 1s181inda hangi KVB’nin ne derece etkin oldugu
ve etkin olmayan KVB’lerinin hangi girdi ya da ¢iktiy1 ne derece ve ne yonde degistirmesi
gerektigi konusunda yorum yapilabilmektedir. Burada bahsedilen KVB, birbirine benze-
yen girdiler yardimiyla birbirine benzeyen ¢iktilar lireten isletme, kurum, firma, sirket,
futbol takimlar1 gibi etkinligi incelenen ve herhangi bir siiregte girdisi ve/veya ¢iktisi olan
banka, banka subeleri, hastane, havalimanlari, sigorta sirketleri, iiniversiteler, iller, bol-
geler, iilkeler, makineler vb. somut ve /veya soyut birimlerdir. VZA, ilgili birimleri hem
etkin ya da etkin olmayan olarak siniflar hem de etkin olmayan birimlerin nasil etkin hale
gelebilecegine iliskin 6nerilerde bulunur. Bu yoniiyle giderek rekabetin arttig1 bir piyasada
kuruluslar i¢in pratik ve kullanish sonugclar tiretir. Herhangi bir tiretim fonksiyonuna bagl
olmamasi sebebiyle, VZA ¢ok genis bir kullanim alanina sahip bir performans degerlendir-
me yontemidir. Ayn1 zamanda VZA, girdi-¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iliski istememe-
sinden dolay1 en ¢ok tercih edilen yontemdir.

max& _ E?‘:l HT}ITU
b =
Elev:xm
Zr_lu'r'}'rj =
Ymovix;; 1 (1)
i=1"1%)
u, =0
v; =0

2.2. Temel Bilesen Analizi

Genellikle istatistik ile ilgili caligmalarda ¢ok sayida degiskenin varligi analizin dogru bir
sekilde yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu degiskenlerin birbiri ile iligkili olmasi1 kaginil-
mazdir. Bu yiizden yapilan analizlerde gerek bu degiskenler arasindaki iliskilerden kaynak-
lanan gerekse diger sebeplerden kaynaklanan ¢oklu baglanti, islem giicliigii, zaman kaybi
gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Analizlerde daha gegerli ve glivenilir sonuglar elde etmek
ve bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢cin Temel Bilesenler Analizi (TBA) bu yontemlerden
biridir. TBA’da p sayida baslangi¢ degiskenine karsilik elde edilen p sayida temel bilesenin
her biri, orijinal degiskenlerin dogrusal bir bilesimidir. Dolayisiyla, her bir temel bilesen
biinyesinde tiim degiskenlerden belirli oranda bilgiyi barindirir. Bu 6zelligi sayesinde TBA,
p boyutlu veri kiimesi yerine, ilk m énemli temel bilesenin kullanilmasi yoluyla boyut in-
dirgemesi saglayabilmektedir. Ilk m temel bilesen toplam varyansin biiyiik kismini agikli-
yorsa, geriye kalan p-m temel bilesen ihmal edilebilir. TBA bu yoniiyle, baska analizlerle
birlikte kullanildig1 hallerde, gerek diger analizin dncesinde degisken sayisinin azaltilmasi
ya da bagimli degiskenlerden bagimsiz yeni degiskenlerin tiiretilmesi amaciyla, gerekse
diger analizin sonucunda elde edilen ¢ok sayidaki ¢oziim kiimesini daha az boyutta ya da
kavramsal anlamlilig1 ortaya ¢ikarmak iizere kullanilabilmektedir (Bal & Orkcii, 2006).

3. Uygulama

Literatiirde sik¢a kullanilan Charnes, Cooper, ve Li (1989) tarafindan olusturulan makaleye
ait 28 Cin gehrinin ekonomik performansint degerlendirmek i¢in veriler kullanilmigtir. Kul-
lanilan girdiler; x1 (Calisan, 10,000 kisi), x2 (Isletme Sermayesi, 10,000 ¥), x3 (Yatirimlar,

127



Kasim/2016
November/2016

10,000 ¥), y1 (Briit Endiistriyel Cikt1 Degeri, 10000 ¥), y2 (Kar ve Vergiler, 10,000 ¥), y3
(Perakende Satiglar, 10,000 ¥).

n girdisi ve m ¢iktist olan VZA modelleri Esitlik 2 ile gosterilen formiil yardimriyla hesap-
lanmaktadir.

wominason = (1) +(3)+ =+ ()¢ ((3)+ ()4 () >

Kullanilacak veri setine ait ii¢ girdi ve ii¢ ¢ikt1 oldugu i¢in n=3 ve m=3 olarak alinmistir.
Miimkiin durumlarin sayist ise 3 3 3 3 3 3
(B+Q+Q)x(Q)+)+()) =

olarak hesaplanmaktadir. Miimkiin 49 durum i¢in farkl girdi farkli ¢ikti kombinasyonlari
Tablo 1’de gosterilmistir. Girdiler icin “A”,”B” ve “C” sembolleri ¢iktilar i¢in ise “17,72”
ve “3” sembolleri kullanilmigtir. Ornegin BC2 modeli x2 ve x3 girdisi ile birlikte y2 ¢ik-
tisinin olusturdugu modeli temsil etmektedir. Benzer sekilde A13 modeli ise x1 girdisi ile
birlikte y1 ve y3 ¢iktisinin olusturdugu modeli temsil etmektedir.

Esitlik 1 ile elde edilen gosterilen VZA modeli uygulandiginda elde edilen etkinlik skorlari
Tablo 1’de gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde bazi durumlar dikkat ¢cekmektedir. Tam
model olan ABC123 modeli etkinlik skorlar1 incelendiginde bu modele en yakin ii¢ mode-
lin AB123, AC123 ve A123 oldugunu gézlemlenmektedir. Bu durum da kesinlikle ¢iktila-
rin hepsinin kullanilmasi gerektigini ancak girdilerin hepsinin kullanilmasinin sart olmadi-
g1 ortaya ¢ikmaktadir. AB123 ve AC123 modelinin BC123 modelinden daha yakin etkinlik
skorlar1 vermesi ise modelde mutlaka x1 girdisinin kullanilmasi gerektigini gostermektedir.
Tek bagina x1 girdisinin oldugu A123 modeli bile BC123 modelinden daha yakin sonuglar
verdigi bu durumu tam manasi ile agiklamaktadir. Duruma tersinden bakilirsa x1,x2,x3
girdilerinin hepsi olsa bile yalnizca y2 ¢iktisinin oldugu ABC2 modelinin ABC123 tam
modelinden oldukga farkli oldugu da ¢iktilarin 6nemini bir kez daha gostermektedir.

TBA uygulandiktan sonra modeli agiklama yiizdeleri Tablo 2’de gosterilmis olup birinci
bilesenin modeli agiklama yiizdesi % 65.183 oldugu ve ikinci bilesenin agiklama yiizdesi
ile birlikte ise %82.646 oldugu goriilmektedir. Uciincii bilesenin eklenmesi ile %89.709 ve
dordiincii bilesenin eklenmesi ile de %95.179 agiklama yiizdesine sahip oldugu goriilmek-
tedir.

Tablo 2: TBA bilesenleri ve agiklama yiizdesi

Bilesenler Toplam Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde

1 31.94 65.183 65.183
2 8.557 17.463 82.646
3 3.461 7.063 89.709
4 2.681 5.471 95.179
5 1.796 3.665 98.844

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis|
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Tablo 3’de modellerin bilesenler lizerindeki etkileri gosterilmistir. Tabloda gosterildigi gibi
ilk bilesenin hemen hemen biitiin modeller {izerinde etkisinin oldukg¢a yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Ancak A2, B2, C2, AB2, AC2, BC2 ve ABC2 modellerinde ikinci bilesenin
etkisinin birinci bilesenin etkisinden yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu modellerin or-
tak 6zelligi ise y2 ciktisinin hepsinde bulunmasidir. Ikinci bilesenin y2 ¢iktist ile iliskili
oldugunu A12, B12, B123, AB12, AB123, AC12, ABC12 ve ABC123 modellerinin ikinci
bilesen iizerinde birinci bilesenden sonra etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Zira bu
modellerin hepsinde de y2 ¢iktisinin bulundugu goriilmektedir. A3, A23, B3, B23, AB3,
AB13, AB23, AC3, AC23, BC3, BC23, ABC3, ABC13 ve ABC23 modellerinde ise birinci
bilesenden sonra en yiiksek etkisi olan bilesenin ii¢lincii bilesen oldugu gézlemlenmis-
tir. Bu durumda y3 ¢iktisinin iiglincii bilesen iizerinde etkisi oldugu seklinde yorumlamak
miimkiindiir.

Tablo 3’da gosterilen modellerin bilesenler iizerindeki etkileri ile agirliklandirarak Tablo
4’de gosterilen TBAVZA skorlar1 elde edilmistir. Tablo 4’de en yiiksek TBAVZA skoruna
sahip olan 8. sehir VZA’ya gore de etkin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde TBAVZA
skorlarinin en yiiksek oldugu K2, K25, K24, K23, K21, K26 ve K8 sehirleri de etkin oldugu
Tablo 1°den goriilmektedir. Elde edilen TBAVZA skorlarin tam model ile % 93.9 korelas-
yona sahip oldugu yapilan analizlerin dogrulugunu gostermektedir.

Tablo 4: Temel bilesenlere dayali agirlikli skorlar ve VZA Skorlari

VZA
TBAVZA
KVB PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 SKOR
SKOR (Sira) (Sira)
KI | 289885  1.06888 -1.63739  -0.59212 -1.10702| >-34417(9) 1('10)0
K2 | 2998106 008323 075563  -2.13255 045617 | 2828708 (7) 1('10)0
3474794 0.66
K3 | 19.14816 008519 -0.69905  -0.44619 -0.71414 o o
3204364 0.52
K4 | 1666294 -04378  -023434 036972  -0.2387 o 'y
3502236 0.98
K5 | 17.82384  -0.05332 -051379 045312  -0.19867 ) )
K6 | 2534763 -125887 143373 -021499 -1.56045 | 474941 (11) ]('10)0
2684068 049
K7 | 1393178 -0.48006 023947 025372  -0.52457 fiys P
K8 | 2874746 732044 065361 053416  -0.30225| /-390684 (D) 1('?)0
3810734 0.63
K9 | 19.80619 -0.19663 -020076  -0.01944  -0.33569 i )
2816666 0.54
KI0 | 1497868 -0.51875 0.18447  0.14596  -0.70703 s o
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KI1 | 1922324 -0.64297 0.59318 020866 -0.80125 3'7(11372 ?j‘fj
K12 | 1938516 -0.82424 084921 052421  -0.39315 3’9(%38 (()']gj
KI3 | 13.44904 -0.08019 -0.30707  -0.20014  -0.43493 2'4(‘25542 ?’2‘(’5
K14 | 2084412 -0.17686 -0.13304 022635 -0.76597 | 399892 (1% %ﬁ
KI5 | 27.53297 -0.42703 -023641 059629 -0.40181 | >#12802(8) ‘()}‘5))7
K16 | 1636767 033156 -0.32245  -00122  -0.80265 | 3.112386 (23) 0.6 (21)
K17 | 1940367 -0.46527 009369 03094  -0.4584 3'7(3‘;‘)518 ?']69;’
KIS | 1963832 0.64545 -094298 023272  -0.02051 | >2106(19) %)7
K19 | 19.83629 097061 -0.73563 028137  -0.15984 | 403836 (13) ?}67)6
K20 | 160275 -0.15536 0.16723  -0.12536 -0.65129 3‘0(5;544 ?‘253)7
giﬂﬁg"gﬂ K21 | 3428224 -142903 -028973 022265 -0.09446 | 6-738334 () 1('10)0
K22 | 245133  -0.34632 -0.15659  0.24703  -0.49668 4'7(5}%48 %f
A 33.10506  -1.58805 043209  -0.84734 -0.11295 | 8197762 (4) 1(']0)0
K24 | 3281041 -0.80793 -131471 039203 -030781 | 6-134398 () %))0
K25 | 32.06838 -0.82911 -1.46991 025567  -0.34994 | 5933018 (6) 1('10)0
K26 | 3552524 17547  0.16076 076024 028684 | 6999676 (%) 1('10)0
K27 | 1427775 -039079 -0.89869  -0.78947  -0.63013 2'3(122)734 ‘()'2553'
K28 | 22.04499 -1.1748 092519  0.67065 -0.18908 | #4939 (12) ‘()}733

133



Kasim/2016
November/2016

Sonuc¢

[statistik ve diger birgok alanda kullanilan degisken indirgeme y&ntemi olarak bilinen TBA
kullanilarak VZA modellerine iliskin baz1 degerlendirmelerde bulunulmustur. Hangi girdi
ve hangi ¢iktinin kullanilacaginin bilinmedigi durumlarda biitiin miimkiin durumlar ince-
lenmis ve gerekli degerlendirmeler makalede verilmistir. TBA ile hangi girdinin gerekli
hangi girdinin gereksiz oldugu 28 KVB bulunan veri lizerinde uygulanmis ve 49 miimkiin
sonu¢ degerlendirilmistir. Degerlendirme neticesinden ¢iktilarin etkinlik {izerine 6dnemli
katkilart oldugu degerlendirilmis ve temel bilesenler tizerindeki etkileri de gosterilmistir.
Bu sayede uygulayicilarin fazla girdi ve ¢ikt1 kullanmak yerine en uygun olan girdi ¢iktiy1
kullanmalar1 adina bir ¢alisma yapilmistir. Ayn1 zamanda TBA ile temel bilesenlerin etkileri ile
agirliklandirilarak yeni TBAVZA skorlar elde edilmis ve VZA etkinlik skorlar1 ile % 93 korelas-
yona sahip oldugu tespit edilmistir. Bu alanda ¢aligsan arastirmacilara faydali olmasi amaci ile bu
caligma olusturulmustur.
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R&D EXPENDITURE AND EMISSION: ARTIFICIAL NEURAL NETWORK
BASED APPROACH

Sema BEHDIiOGLU!
Fadime CELIiK?

Abstract

Nowadays, energy demand increases with advanced in technology, economic growth, population and growing
industrialization. The countries need more energy to produce or to import for meet to energy need. A big part
of carbon emission arises from use of primary energy source. Fossil fuels are most cause carbon emissions in
primary energy source. A large part of the world’s energy need is met by fossil fuels. Consequently, as energy
consumption increases, greenhouse gas emissions especially have increase. In recent years, environmental
damage caused by carbon emissions upset balance of world and caused global warming. Therefore;
technological development and R&D activites have become for reducing toxic gases such as . It is important to
determine the relationship between emission and R&D expenditure negatively has affected carbon emission
and R&D expenditure for policymaker and practitions. In this regard, this study, the relationship between
OECD countries R&D expenditure and emission for 1996-2013 was examined using artificial neural network
within the framework STIRPAT model. According to the analysis results in accordance with expectations
R&D expenditure negatively has affected carbon emissions in the OECD countries.

Keywords: Artificial neural network, co2 emissions, R&D expenditure, STIRPAT.
AR-GE HARCAMALAERI VE EMISYONU: YAPAY SiNiR AGI YAKLASIMI

Oz

Giinlimiizde artan sanayilesme, niifus, ekonomik bilylime ve teknolojideki gelismeler ile enerji ihtiyaci
giderek artmaktadir. Artan enerji ihtiyacini karsilamak igin ilkeler daha fazla enerji iiretme veya ithal
etme gereksinimi duymaktadir. Karbon emisyonunun biyiik bir bdliimii birincil enerji kaynaklarmin
kullanimindan kaynaklanmaktadir. Birincil enerji kaynaklarindan en ¢ok karbon emisyonuna sebep olan
kaynak fosil yakitlardir. Diinyanin enerji ihtiyacinin biiyiik bir boliimii de fosil yakitlardan karsilanmaktadir.
Bunun sonucunda da enerji tiikketimi arttik¢a sera gazi emisyonlarinda 6zellikleemisyonunda artis olmaktadir.
Son yillarda emisyonunun ¢evreye verdigi zararlar énemli boyutlara ulagmistir. emisyonundaki artis
diinyanin dengesini bozmus ve kiiresel 1sinmaya sebep olmustur. Bu nedenle teknolojik gelismeler ve Ar-
Ge faaliyetleri gibi zehirli gazlarin emisyonlariin azaltilmasina yonelik olmaya baglamigstir. emisyonu ve
AR-GE harcamalar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi politikacilar ve uygulamacilar agisindan 6nem arz
etmektedir Bu baglamda ¢alismada 1996-2013 yillar1 arasinda OECD iilkelerinin AR-GE harcamalar ile
emisyonu arasindaki iliski STIRPAT modeli ¢ergevesinde yapay sinir aglart kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore beklentilere uygun olarak OECD iilkelerinde Ar-Ge harcamalari emisyonunu negatif
yonde etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: AR-GE harcamalari, co2 emisyonunu, STIRPAT, Yapay Sinir Aglar1

1 Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Econometrics Department,
sema.behdioglu@dpu.edu.tr

2 Dumlupinar University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Econometrics Department fadime.celik@
dpu.edu.tr

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis|

136



Kasim/2016
November/2016

Introduction

Climate change has become one of the most global environmental problems. It is a threat
to the health of ecosystems and humans (Kerr, 2007).Global warming is the most basic
cause of climate change. Greenhouse gases, especially , are the main sources of global
warming. Greenhouse gases released to the atmosphere are rapidly increasing with the
combustion of fossil fuels, deforestation and industrialization. Also the most important
factor is energy for the development of the countries. The countries have used non-renewable
sources such as coal, oil and natural gas to meet the increasing demand for energy. This
significantly increases emissions of greenhouse gases.(Srivastava & Oyama, 2009)

OECD countries are the highest level of energy consuming countries in the World.(IEA,
2015) Although OECD countries have gone towards renewable energy sources in recent
years, they have still provided a large portion of their energy needs from non-renewable
sources. emissions in OECD countries have felt 1.4% in 2014 when it has remained stable in
2013.In total emissions in OECD countries have decreased by 8%, since their pre-economic
crisis in 2007(OECD/IEA, 2016)Also, the share of renewable energy consumption in total
final energy consumption has exceeded 10 per cent in 2012 (World Bank , 2016).

SPEEl Global agreements have been made to reduce greenhouse gas emissions so that the impact
SUIIEY  of global climate change can be minimized. Most OECD countries signed Kyoto Protocol
have committed to reduce their greenhouse gas emissions by an average of 5 percent against
OzelSays 1990 levels over the five-year period 2008-2012 (UNFCCC, 2016). The use of renewable
energy sources and the necessary infrastructure for utilization these sources are essential to
achieve these goals. Greenhouse gases resulting from the use of fossil fuels is much more

than the use of renewable energy(Fargione, Hill, Tilman, Polasky, & Hawthorne, 2008)

The role of the renewable energy developed as a result of these activities and R&D and
innovation activities is great reducing carbon emissions. The use of R&D technologies in
energy production is necessary to achieve ecological balance by reducing greenhouse gas
emissions (Figueroa, Fout, Plasynski, Mcllvried, & Srivastava, 2008)

The aim of this study is to examine the relationship between R&D expenditure and emission
for the period of 1996-2013 from the OECD countries using artificial neural network within
the framework STIRPAT model.

The rest of the study is organized as follows: In section 2; a literature review is presented.
In section 3; The theoretical framework is explained. In section 4; data is defined and is
discussed the methodology. Results are summarized in section 5. Finally; In section 6, the
conclusions are given.

1.Literature Review

In the majority of studies, especially in countries such as OECD where greenhouse gas
emissions are extremely high, R&D expenditure has contributed to reduce emissions in
the literature.
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Corradini, Costantini, Mancinelli, & Mazzanti (2014) innovation investments to reduce
emissions forl5 European Union (EU) countries and 23 manufacturing sectors in for the
period between 1995— 2006 and found that emission reduction technologies are closely
related to energy efficiency.

Kim (2013), analyzed on the relationship between R&D productivity of renewable energy
and the Emissions Trading Scheme by using OECD’s patents and R&D input data.
According to the results of this analysis, Emissions trading scheme has increased the R&D
productivity of renewable.

Popp, Hascic, & Medhi (2011) reported that the impact of technological change on
investment in renewable energy capacity for 26 OECD countries from 1991 to 2004 and
found that technological advances do lead to greater investment, but the effect is small.

Lantz & Feng (2006) examined the macroeconomic factors (GDP, population, technological
change) that underlying carbon emissions from fossil fuel in Canada during 1970-2000.
According to findings, technological and population changes have affectedemissions from
fossil fuel use in Canada.

Ang (2009) reported that emissions are the absorptive capacity of the economy to internalize
foreign technologyand negatively related to research intensity, technology transfer in China.
Also, this study found thatthat more energy use, greater trade openness and higher income
tend to cause more emissions.

Lindmark (2002) suggested thatthe structural change and technological development in
CO2 emissions can be interpreted in relation to growth regimes.

Hang & Yuan-sheng (2011) analyzed the relationship betweenpopulation, technology,
income, economic scale and emissions in China. According to the results of analysis,
population income and economic scale have a positive effect on emission; the impact of
technology on emission was morecomplex. While in the first stages of technology, its effect
on emission was positive, at the later stage, the effect was negative through technology.

Weina, Gilli, Mazzanti, & Nicolli (2014) studied that whether a relationship exists between
green technological change and both emissions and emission efficiency in framework for
95 Italian provinces in the time frame 1990-2010. Findings indicate that green technology
has not yet played a significant role in promoting environmental protection, although it
noteworthy improved environmental productivity.

Fischer & Newell (2008) argues that R&D focused on breakthrough technologies could be
more effective in reducing long-term carbon emissions.

Goulder & Schneider (1999) investigated that the importance of technological development
for reduction policies. According to the results of this study, the reduction policies have
very different impacts on R&D across industries, and do not necessarily raise the economy-
wide rate of technological progress.

Isik & Kiling (2014) examined the relationship between R&D expenditures and emissions
in the transport sector. According to findings, R&D expenditures has a positive impact
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on emissions in the selected countries and also findings indicate that there is a long-term
relationship among energy consumption, R&D expenditures and emissions.

2. Theoretical framework

During the last three decades, the growth of population, wealth and technology are
collectivelypresented as responsible for the environmental impact by economic and
scientific researches. In this context, Ehrlich and Holdren (1971) were the first to try to
explain dynamics of environmental impact, population and human well beings and they
improved IPAT equation. IPAT expresses that the environmental effect (I) is multiplication
of three basic driving forces. These three driving forces are population size (P), affluence
(A, per capita economic activity), and technology (T, the impact of economic activity per
unit). IPAT is a mathematical equation. I have been used to solve T with the known values
of A and P(Ehrlich & Holdren, 1971). However, IPAT examines only a limited number of
variables, thus limiting the research to energy, economy, population factors, and their ratio
relationship. Also, these models do not allow hypothesis testing but the development of
social ecology theory requires hypotheses about the relationship between human-driven
SEEl factors and and the effects that can be tested with empirical evidence. To overcome this
%g‘;miii limitation, Dietz ve Rosa (1994) have reformulated the IPAT equtaion by converting to
ICESS stochastic form. This model is STIRPAT (STochastic Impacts by Regression on Population,
Ozl Says  Affluence, and Technology) (Rosa & Dietz, 1998). STIRPAT represents the stochastic effect
of the population, affluance and technology on the environment using regression methods.
(York, Rosa, & Dietz, 2003)The STIRPAT model is as follows:

I, = aPPA{T e, (1)
taking the natural logarithm of both sides

In(l;y) = a + bIn(Py) + cIn(Ay) + In(Tye) + e (2)
the error term. The subscript 1 denotes that these quantities (I, P, A and T) vary across
observational units; t denotes the year and Equation (2) presents the linear relationship
between population, affluence and technology.

T factor can not be associated only with technology in the STIRPAT model. Also, it
represents everything that is not population and affluence. (York, Rosa, & Dietz, 2003)

In this study, the relationship between emission and R&D expenditure is investigated.
Additional factors can be entered the basic STIRPAT model as components of the technology
term (T) and T is basically considered to be the environmental impact per unit of economic
activitiy. (York, Rosa, & Dietz, 2003). Thus, T is disaggregated into two variables that
energy consumption and R&D expenditure in this study.
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m(C0,,,) = a + bIn(P;) + cIn(4,) + In(EC,y) + In(R&Dy,) + e (3)
where P, A, EC and R&D denote the totap population size, GDP per capita, energy
consumption and R&D expenditure, respectively. E is the error term. The subscript i refers
to countries and t denotes the year.

3. Data and Methodology
3.1 Data

In this study, has been used a panel data set for 26 out of 35 OECD countries for the period
1996-2013. Nine countries, Australia, Chile, Greece, Iceland, Luxemburg, New Zelland,
Norway, Sweden and Switzerlandhave been dropped from the study due to non- availability
of adequate data. The variables used in the study were emission, population, GDP per
capita, energy consumption and R&D expenditure. Data has been obtained from theWorld
Data Bank. Table 1 has been displays the variable names and their sources.

Table 1: Variables used in the study

Symbol Definition Source
Dependent variable (output)
emissions (metric tons per capita) World Bank Development
Indicator
Independent variable (input)
P Population growth (annual %) World Bank Development
Indicator
GDP GDP per capita growth (annual %) World Bank Development
Indicator
EC Energy use (kg of oil equivalent per capita) | World Bank Development
Indicator
R&D Research and development World Bank Development
expenditure (% of GDP) Indicator

Note: All variables in natural log form.

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayisi

140



Kasim/2016
November/2016

3.2. Artificial Neural Network

Artificial Neural Network (ANN) issimply mathematical technique developed to imitate
human brain behavior. It is also tool of great importance pattern recognition, forecasting,
data mining and classification (Hamzagebi, 2007). ANNs are composed of properties that
provide solutions for linear or nonlinear applications (Azadeh, Ghaderi, & Sohrabkhani,
2007). Among the applied ANNs, the multilayer feed forward neural networks (MLP) trained
with the BP algorithm are the most generally used methods(Uzlu, Akpmar, Ozturk, Nacar,
& Kankal, 2014).MLP is consists of an input, hidden, and output layers. The component of
each layer is called neuron. Each neuron in a artificial neural network is a processing unit
which have a weight. At the beginning of the learning phase all weights in the network are
initialized to random values(Azadeh, Ghaderi, & Sohrabkhani, 2007). Appointed weight
values are regularly changed at eachiteration during a training process that compares
predicted withreal outputs, and back spread any errors to determine theappropriate weight
regulation that are necessary in the network to minimizeerrors (Uzlu, Akpmar, Ozturk,
Nacar, & Kankal, 2014). The model is achieved by minimizing the error values between
the target or real data values.

The neural network architecture is composed of input neurons (corresponding to the
%i?i?nylgl independent variables), one output neurons (corresponding to the dependent variables),
Dergis| and an appropriate number of hidden neurons. The optimal number of hidden neurons is
ICEBSS determined by trial-error (Zhang, Patuwo, & Hu, 1998). Another part that determines the
Ozel Saysi structure of the network includes the selection of activation functions, the training algorithm,
learning rate and performance measures. In order to train a neural network, it is necessary
to choose suitable activation function and adjust all the weights in such a way that the error
between the desired output and the real output is minimized(Benkachcha, Benhra, & El

Hassani, 2013)

The model can be written as:
Vi=ap+ X f(Z?llﬁUyt—l + 50;) + e (4)

where m is the number of input neurons, n is the number of hidden neurons, f'is a sigmoid
transfer function such as the logistic:, is a vektor of weights from the input to hidden
neurons, are weights from the input to hidden neurons. and are bias terms.

Error estimation methods commonly used for artificial neural networks are mean absolute
percentage error (MAPE), mean square error (MSE), root mean square error (RMSE) and
mean absulate error (MAE). MAPE method is the most apropriate method to estimate
the error because input data used for model estimation, preprocessed date and raw have
different scale.(Madsen, Pinson, Kariniotakis, Nielsen, & Nielsen, 2005)

At the present study, independent variables that can be added to the model have been
researched and R&D expenditures that have reached adequate numbers of past observational
values have been added as independent variable in order to estimate the emission in a
reliable with the model to be established with ANN. Two different ANN model based on
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cause-effect relationshiphas been used. The estimation of modelshas been made in the
MATLAB (R2013a). The network structure of the models (ANN-1) is shown in Figure 1.

Figure 1: The network structure of the models (ANN-1)

- o s

Input Laver Hidden Layer (11 neurons) Output Layer

Normalization has been done for both input and output in the range [0,1]. The data has been
divided into three sets: train, validation, and test. 70% of the data points have been selected
for training, 15% have been selected for validation, and 15% heve been used for testing
the network. The validation set has been used as a stopping criteriain this study. Because it
ensures not to occur overfitting. The train test has been used to adjust the linkage weights
while the test set measures the generalize capability of the model.

In studies in the literature, the only hidden layer has been generallyused for train of model
since only hidden layeris sufficient for successful training (Zhang, Patuwo, & Hu, 1998).
The number of neurons in the hidden layer has been determined by trial and error. This
study the number of the most suitable neurons in the hidden layer has been determined to
be 11 in many trial results. Logistic sigmoid transfer function (logsig) have been used in the
hidden layerof the network as an activation function. Linear transfer function (purelin) have
been used in the output layer. The back-propagation algorithm has been used for optimizing
the connection weights, while the Levenberg-Marquardt (LM) algorithm has been used as a
learning rule. It is one of the most appropriate algorithms used for minimizing the error of
a neural network (Tarawneh & Imam, 2014)

During network traning, one of the performance criterion which is named mean absolute
percentage error (MAPE) has been used aim of comparing the success of the ANN model
established. The other performance criterion, the mean squared error (MSE), measures the
error performance of the ANN model. The ANN model has been trained for 1000 iteration.
The ANN model showed the best performance in the 32th iteration. The graph of the MSE
function has been shown in Figure 2.
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Figure 2:The graph of the MSE function
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The MAPE values of the model have been given in Table 2. 4,23 % error value obtained for
the training set indicates that the training has been carried out quite successfully. Also, the
error value of 4.46 % for the validation set indicates that the network is correctly trained
and does not memorize. The 4,68 % mape value obtained in the test set indicates that the
network can make successful predictions.

Table 2. MAPE results for ANN-1 model.

MAPE
Train set 4,23%
Validation set 4,46%
Test set 4,68%

ANN-2 model with only GDP, population and energy consumption variables has been
established in order to determine whether the contribution to the estimation performance
of the R&D expenditures variable in the ANN-1 model. As in the ANN-1 model, the only
hidden layer has been preferred in the phase of setting model. The optimum number of
neurons in the hidden layer has been determined using the trial and error. When using
the sigmoid function in the hidden layer, the identity function has been used in the output
layer. Levenberg-Marquardt backpropagationalgorithm has been used as learning method.
The MAPE values of the ANN-2 model and ANN-1 model have been compared in Table
3. As seen in table 3, there is no memorization problem when the validation set values of
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both models has been examined. The ANN-1 model performed more successfully than the
ANN-2 model. The ANN-1 model estimated the test set with fewer errors with the weight
values obtained. Thus, in addition to the variables used in the ANN-2 model, it can be
argued that the R&D expenditures variable added to the ANN-1 model have contributed
significantly to explain emission model.

Table 3: The MAPE values of the ANN-2 model and ANN-1 model

ANN-1 MODEL | ANN-2 MODEL

MAPE MAPE

Train sets 4,23% 6,61%

Validation sets 4,46% 6,76%

Tests sets 4,68% 6,60%
4.Results Sosyal
At the end of the comparison made, Since the ANN-1 model has been identified as the best S
. .. . . Dergisi
estimator, the emission estimate has been based on this model. ICEBSS

The regression curves of the ANN-1 model have been given in Fig.3.The difference between 078l S/
regression curves and the observation points is called error.

Figure 3: Model of Regression Graph
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As shown in Figure 3, the training, validation and test sets of the ANN-1 model have
quite high regression values. These graphs show that network training is successful and
that the network produces values are very close to real values. ANN-1 Model as a whole
is successful with a 0.95456 regression value. The graph of the values produced by the
artificial neural network with the real values of the data in the training set has been given
in Fig.4. The values produced by the network in the training set have been overlapped
with the real values. This indicates that the artificial neural network succesfully learns the
relationship between emission and R & D expenditure.

Figure 4: Graph of the value produced by the real values of the data in the training set
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The graph of the values produced by the artificial neural network with the real values of the
data in the validation set has been given in Fig.5 The values produced by the network in the
training set have been overlapped with the real values. This shows that the network learned
not to memorize during training.
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Figure 5: Graph of Value Generated by Real Values of Validation Set Data
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The ANN-1 model needs to be tested in order to see the model in which correct estimation.
The graph of the values produced by the artificial neural network with the real values of the
data in the test set has been given in Fig.6

Figure 6: Graph of Value Generated by Real Values of Test Set Data
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The ANN-1 model has been tested with the MAPE and performance criterion. It has been
seen that this model made successful predictions. The MAPE values obtained in the test
set indicate that the model can make successful predictions. Because the error between the
real values of the test set and the predicted values obtained is very low. The Performance
criterions of the ANN-1 model have been shown in Figure 2.

Table 4: Performance criterions of the ANN-1 model

MAPE
Train set 4,23% 0,91970
Validation set 4,46% 0,89716
Test set 4,68% 0,89089

Y] The model based on R&D expenditure variableof the output as the best algorithm LM with
Sl tenneurons, which has minumum MAPE andmaximum valuefor testing datais given in Eq.
LM, (5). This equation can be used forthe estimation of emissionwithR&D expenditure variable

ICEBSS . i
Ozel Saysr 10 OECD countries.

COs,yy_y = 1,2946 + 2,2256F, + 0,6644F, + 2,7527F; — 0,2037F, + 0,5021F; —
0,1578F, — 1,2494F, + 0,2695F; — 0,1396F, + 0,3820F;, (5)

where F; (i=1, 2, ..., 10) can be calculated according to Eq. (6). The model the prediction of
€05 emission in OECD countriesis dependent on indicators as seenin Eq. (7).

FI' = _F. (6)

where E;(i=1,2, ...,10) is given in Eq.(7)
Ei = g + Crlip+a2iGDP + l‘xgiEC + qu,iR&D (?)

The constants in Eq. (7) are given in Table 5.
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Table 5: Constants in Eq. (7) obtained LM algorithm with ten neurons.

i

1 [-2,0036 [1,2161 [-1,5964 [1,1790 1,5772
2 |[-5,8066 [5,4185 |0,0358 |1,3503 1,5372
3 11,7840 [-1,4611 (1,2399 [-0,9459 |-1,2077
4 [-0,3709 [1,5162 [0,8041 [-0,7092 [4,4990
5 10,2094 (-2,1441 [0,6040 [-4,5103 [-1,3438
6 |[4,7359 |[-1,0252 (-1,3968 [-12,4101 [0,9191
7 11,8643 (-0,9231 [0,3745 [0,2768 0,2596
8 1-2,9096 |-3,3383 |3,6826 [-1,7638 |0,5054
9 [-2,6114 [-2,2674 [0,9966 [2,5021 1,6919
10 [4,3260 [-3,5004 [0,3842 [0,2237 6,1953
5.Conclusion

The main goal of this study is to determinate the causality relationship between emission
and R&D expenditure in OECD countriea using the ANN approach.

The results of this study show that this estimation formula with quite reliable dependent
on R&D expenditure can be used to estimate the emission in OECD countries in order to
determine the future level of emission in OECD countries.

The OECD countries have the highest share of carbon dioxide released to the environment
the results of this study, which examines the effect of R&D expenditure on reducing
emissions, show that R&D expenditure is very important for OECD countries in reducing
toxic gas emissions.

Nowadays, it has become a necessity rather than aneed to do R&D activities in order to ensure
sustainability and reduce the level of carbon emissions reaching dangerous dimensions for
countries. In this regards, it is recommended that countries in the supply of sustainable
development and clean environment allocate more resources to R&D expenditures.
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ANOTHER WAY TO DETERMINE WEIGHTS OF BALANCED
PERFORMANCE EVALUATIONS

ihsan ALP!

Abstract

In case of multiple inputs and outputs, performance of Decision Making Units (DMU) is defined as the ratio of weighted
sum of outputs to weighted sum of inputs. There are two group ways to determine the weights of performance : objective
and subjective approaches mainly. In the subjective approaches, weights which will be given to the inputs and outputs
are determined based on the opinion of DMUs or experts. In the objective approaches, weights are found via models
and calculations which are not based on personal judgments. One of them is the most important and widely used Data
Envelopment Analysis (DEA) method. Data Envelopment analysis is a nonparametric and operations research-based
technique. DEA, in the performance calculations, assigns weights to multiple inputs and outputs in an objective manner
by means of a linear programming model to maximize the performance of each DMU.

There may be two disadvantages for the weights which calculated by this method:
1. To give very small or zero weights to important inputs and outputs.

II. In aggregate evaluation, computed weights generally to be different for each input and output for different decision-
makers; in the performance evaluation, importances or weights of the inputs and outputs not to happen same for every
DMU.

One way for eliminate the disadvantages mentioned above is to use common weights when calculating the performance
of DMUs. Another method is to use the correlation coefficients between inputs and outputs. Mentioned methods in this
work will be interpreted by applying to the data of a real-world problem.

Keywords: Data envelopment analysis, common weigths, performans calculations, correlation.

Jell Classification: C02, C44, C61, C67.

DENGELI PERFORMANS AGIRLIKLARININ HESAPLANMASINDA
DIiGER BiR YOL

Oz

Cok girdi ve ¢ikt1 olmasi durumunda, karar verme birimlerinin (KVB) performans hesabi, agirlikli ¢iktilar toplami bolii
agirlikl girdiler toplami olarak tanimlanir. Performans agiliklarini belirlemede baslica iki yol vardir: Stibjektif ve objektif
yaklasimlar. Siibjektif yaklasimlarda girdi ve ¢iktilara verilen agirliklar KVB’nin ya da uzmanlarin goriislerine dayali
belirlenir. Objektif yaklagimlarda ise agirliklar kisisel goriislere dayanmayarak model ve hesaplamalar yardimiyla tespit
edilir. Bunlardan en yayginca kullanilan1 Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemidir. VZA yOdntemi parametrik olmayan
yoneylem arastirmasi tabanli bir tekniktir. VZA performans hesaplamalarinda ¢ok girdi ve c¢ok ¢iktiyr her KVB’nin
performansini en biiyiik yapacak agirliklar: dogrusal programlamayla objektif bigimde hesaplar.

Bu yontemle hesaplanan agirliklar i¢in iki dezavantaj vardir:
1.Onemli girdi ve ¢iktilara sifira yakin veya sifir agirhik vermek.
II. Performans hesaplamalarinda her bir girdi ve ¢iktiya farkli karar vericiler igin farkli agirliklar atamasi

KVB’lerinin performansi hesaplanirken yontemin yukarida bahsedilen dezavantajlarini elimine etmenin bir yolu ortak
agirliklar kullanmaktir. Baska bir yontem girdilerle ¢iktilar arasinda korelasyonlari kullanmaktir.

1 Gazi University, Faculty of Sciences, Department of Statistics, TURKEY
e-mail: ihsanalp@gazi.edu.tr
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Introduction

There are methods for computing performance of decision making units(DMUs). Most
popular, most used method is Data Envelopment Analysis (DEA) nowadays. What can
be said about the data envelopment analysis. Data Envelopment Analysis (DEA) was
developed by Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) in 1978 . DEA is a nonparametric method
which is used for the evaluation of the efficiency of DMUs. DEA can use multiple inputs
and outputs for the evaluation of the efficiency of DMUs. The standard DEA models are
run separately for each DMU to calculate the maximum relative efficiency. DEA classify
DMUs two classes: efficient or inefficient units. The efficiency score for efficient DMUs
are equal to unity or 100. The efficiency score for inefficient DMUs are less than unity
or 100. Weight of each input and output for each decision-maker may vary to calculate
the maximum relative efficiency. Usually they are different. Generally most of weights of
inputs and outputs are zero or very close to zero. Therefore this means that those input(s)
and output(s) not taken into account in the calculation of the performance.

For example, data used in this study is the following:

Table 1: Input and output data of the 17 forest districricts in Taiwan

Initial L Main Soil Recretion
a -

DMU | budget{l} | STOC{I} bor{l} Land{l} | Product{O} conversation{Q} | visit{O}
1 51,62 11,23 49,22 33,52 40,49 14,89 3155,71
2 85,78 123,98 55,13 108,46 43,51 173,93 6,45
3 66,65 104,18 257,09 13,65 139,74 115,96 0,00
4 27,87 107,60 14,00 146,43 25,47 131,79 0,00
5 51,28 117,51 32,07 84,50 46,20 144,99 0,00
6 36,05 193,32 59,52 8,23 46,88 190,77 822,92
7 25,83 105,80 9,51 227,20 19,40 120,09 0,00
8 123,02 82,44 87,35 98,80 43,33 125,84 404,69
9 61,95 99,77 33,00 86,37 45,43 79,60 1252,60
10 80,33 104,65 53,30 79,06 27,28 132,49 42,67
11 250,62 183,49 144,10 59,66 14,09 196,29 16,15
12 82,09 104,94 46,51 127,28 44,87 108,53 0,00
13 202,21 187,74 149,39 93,65 44,97 184,77 0,00
14 67,55 82,83 44,37 60,85 26,04 85,00 23,95
15 72,60 132,73 44,67 173,48 5,55 135,65 24,13
16 84,83 104,28 159,12 171,11 11,53 110,22 49,09
17 71,77 88,16 69,19 123,14 44,83 74,54 6,14

DEA solution of this data is the following:
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Table 2: Results Of input Oriented Ccr Solutions And Weigths Of Input And Outputs

Main Soil Recretion
Initial
Performance | Budget Labor | Land Product | Conversation | visit
STOC({I}
DMU | Score Wy | {tW3 LW} [ {I{W} | {O}W] [ {O}{W} {0}{W}
1 100,00% 0,000 0,089 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
2 100,00% 0,000 0,007 0,002 0,000 0,000 0,006 0,000
3 100,00% 0,000 0,005 0,000 0,032 0,007 0,000 0,000
4 100,00% 0,004 0,000 0,028 0,003 0,000 0,008 0,000
5 100,00% 0,000 0,004 0,011 0,002 0,011 0,003 0,000
6 100,00% 0,000 0,000 0,008 0,064 0,000 0,005 0,000
7 100,00% 0,000 0,000 0,105 0,000 0,000 0,008 0,000
8 100,00% 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,008 0,000
9 100,00% 0,000 0,000 0,028 0,001 0,018 0,000 0,000
10 94,03% 0,000 0,007 0,000 0,004 0,000 0,008 0,000
11 93,46% 0,000 0,005 0,000 0,002 0,000 0,005 0,000
12 82,90% 0,000 0,008 0,004 0,000 0,006 0,007 0,000
13 79,97% 0,000 0,004 0,000 0,002 0,000 0,005 0,000
14 77,33% 0,000 0,008 0,003 0,004 0,006 0,010 0,000
15 76,27% 0,000 0,006 0,003 0,000 0,000 0,007 0,000
16 74,35% 0,001 0,009 0,000 0,000 0,000 0,009 0,000
17 68,73% 0,006 0,002 0,006 0,000 0,022 0,000 0,000

In some DMU’s performance calculations some input(s) and output(s) may considered but
some DMU’s performance calculations not considered. So, in fact, DMUs did not evaluated
with the same criterias. Another very important point is this: If multiple DMUSs are efficient
then DEA gives all of them 1 or 100 same performance score. Therefore, a complete ranking
of all DMUs cannot be made. Furthermore, DEA has a rule of thumb for implementation
of the technique: the number of decision-making units must be more than 3 times to the
number of input plus number of outputs. These are some problems and weak sides of DEA.

Overcome this problem, authors was doing some studies and these attempts even are
continuing up to these days. No doubt that these attempts will continue in the future. Some
of these are the followings:

. Anderson—Peterson (1993) proposed a method based on super efficiency scores.
The super efficiency score is more than unity for the extremely efficient DMUs and is
equal to unity for the non-extremely efficient DMU . It is less than unity for the inefficient
DMUs.

. Thompson et al.(1990) defined the restriction of the input weights independent of
the output weights
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. Mecit and Alp (2013) offered a new AR Aproach (the ARIII (COR)) which is
restricted by correlation coefficients, is developed. The purpose of the proposed approach
is to assign weights according to the correlations between the input and output variables in
the weight restriction.

. Authours of some other studies:

Bal and Orkgii (2011), Cook et al.(2009), Torgersen et al.(1996), Mehrabian et al.(1999),
Roll et al. (1991), Li et al. (2008), Podinovski(2007), Sinuany-Stern et al. (1994) , Wong
and Beasley(1990), Cooper and Tone (1997), Kao and Hung (2005), Adler et al (2002).,
Angulo-Meza and Estellita Lins (2002), Doyle and Green (1994), Ganley and Cubbin
(1992), Troutt (1995)...

1. A Close Look To Performance Calculation

Evaluations of performance and it is especially concerned with evaluating the activities
of organizations such as business firms, government agencies, hospitals, educational
institutions, etc. Such evaluations take a variety of forms in customary analyses.

: Sosyal
Examples include Bili myl er
. Dergisi
. cost per unit, ICERSS
. profit per unit, Ozel Sy
. satisfaction per unit, and so on,
which are measures stated in the form of a ratio like the following,
OUTPUT
INPUT

This is a commonly used measure of efficiency. The usual measure of “productivity” also
assumes a ratio form when used to evaluate worker or employee performance.

. “Output per worker hour” or
. “output per worker employed”

are examples with sales, profit or other measures of output appearing in the numerator.
Such measures are sometimes referred to as “partial productivity measures.

This terminology is intended to distinguish them from “total factor productivity measures,”
because the latter attempt to obtain an output-to input ratio value which takes account of all
outputs and all inputs.

Virtualinput =v,x, +v,x, +...+Vv, X, ,

Virtualoutput =u, y, +u,y, +...+u, y,
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Then efficiency is equal to:

Virtual Output U Yy TU, Yy +o U Y,
Virtual input —e  VXy TV, Xy +otV, X,
Where ui: weight of ith output,

vi: weight of ith input,
s: number of output,
m: number of input,
No doubt that units of inputs and outputs are very different from each others.

In this equation weights of inputs and outputs can be determined with two ways: Subjective
or Objective manner.

Subjective approach: If weights of inputs and outputs determined based on preference of
DMU or opinion of an expert then this way is a subjective approach. Objective approach:
If weights of inputs and outputs determined by a model or true scientific method then this
way is an objective approach.

The computation of weights with this two ways can be named as direct calculation of
performance

Soalso there are indirect ways: In these approaches, inputs and outputsused for performance
calculation are considered as variables or independent variables. Obtained results can be
use as performans score of DMUSs after applaying related statistical technic. And this scores
can be use in ranking of DMUs. Some of these technics are the followings:

a. Regression line/ surface: Regression line or surface fits a single function to the data
collected on the basis of average behavior of this pre-specified functional form. A rank
number can be given to each DMU according to the distance between DMU and regression
line or surface. With this way, evaluation has been based on the average DMU, not the best.

b. Canonical correlation analysis: Canonical correlation approach (CCA) is an enlargement
of the regression analysis. Regression line or surface explains one output/dependent
variable with one or multiple inputs/independent variables but canonical correlation
analyzes multiple inputs and multiple outputs. CCA searches for a single vector weight for
the inputs and outputs, common to all the units.

c. Factor analysis: Obviously it is expect that there exist a relationship between input(s) and
output(s). Factor analysis (FA) is a statistical method used to describe variability among
observed, correlated variables (inputs and outputs) in terms of a potentially lower number
of unobserved variables called factors. Rank numbers are obtained by multiplying solution
of factor analysis with the standardized data of each DMU. FA also searches for a single
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vector weight for the inputs and outputs, common to all the units.

d. Discriminant analysis: Discriminant function analysis is used to determine which variables
discriminate between two or more naturally occurring groups. DMUs are divided into two
groups as efficient and inefficient sets with lowest error. Using traditional discriminant
analysis of efficient and inefficient sets an alternative one-dimensional linear function is
constructed that name of this new function is Lineer discriminant function.

2. A New Algorithm For Direct Calculations

At this point I am offering a new algorithm for finding a Common Set of Weights (CSW).
This new algorithms is based on correlation of inputs and outputs. Obviously, a correlation
between inputs and outputs is expected. It should be expected too. Steps of this new
algorithm is the following:

Step 1. Data normalization. In this paper, it is supposed that there is no outlier data in
inputs and outputs. For convenience of comparison, the inputs xio (i=1,2,...,m) and output
Yro(r=1,2,...,s) of DMUo (j=1,2,.0.,n) are normalized as follows:

Xi0=xi0/max(xij) j{1,2,...,n}
yir=xiro/max(yrj) j{1,2,...,n}

In order to compare different inputs and outputs, the data should be normalized first. And by
the normalization of inputs and outputs, the following input and output data and correlatiins
would all become dimensionless and comparable.

Step 2. Compute correlations between inputs and output and their totals. Get absolute
value of correlation matrix:

r=abs(r)

Table 3: Correlation of inputs and outputs

Input(s)\Output(s) Y, Y, cee Y, Total
X r. r, cos r \f

X, r, r, . r, Vv,
X, ro r., . ns A
Total U, U, . U
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Step 3. Compute every weight vector of input and output. Weight vectors of inputs and
outputs can be calculate with two ways:

1-Arithmetical average of correlations
2 Median values of correlations.

If there exist so small or so big values than median values more balanced than arithmetical
average.

For weights are computed via arithmetical average as follows:
U/m r=1,2,....s,
v =V/s i=1,2,...,m.

Step 4. Compute every efficiency scores of DMUs. The efficiency measure for DMU o is

computed as follows: < m .
EGZZ‘I‘:]_ LI f Ei:] V; Xig ]zlm“

where the weights, and, are non-negative values. It is customary to use 0 to 1.0 intervals
for easy evaluation in the performance calculation for efficiency scores when applied to all
DMUs. If it exists one or more values greater than 1.0 then divide all values to maximum
of this set.

E.= Eo/max(E;) jEIL2....n}.

3. lllustrative Example

In this section, a numerical example is provided as the illustration and examination of
proposed methodology. Kao and Hung illustrated their compromising solution approach
for CSWs problem by expressing an example that is derived from Kao and Hung (2005) and
later Makui et al.(2008) also examined this example by their goal programming method for
finding CSWs and compared their results with Kao and Hung (2005). Here, this example
is analyzed with proposed method and its results are compared with Kao and Hung(2005),
Makui et al.(2008) and Razavi et all (2014) results. Thus,the study is related to evaluation
of 17 forest districts. Four inputs: budget (in US dollars), initial stocking (in cubic meters),
labor (in number of employees) and land (in hectares), and three outputs: main product (in
cubic meters), soil conservation (in cubic meters), and recreation (in number of visits) are
considered to measure the efficiency. Table 1 contains the original data.

Applying first, second, third steps of proposed algorithm it is obtained that CSW of inputs
and outputs as follows:

U={0.268, .758, .326, .411}
V={.528, .471,.322 }.

Solution of given data were obtained with applying fourth step of proposed algorithm
and shown in the last column of Table 4. Table 4 shows the results of solving this district
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problem. Second column of Table 2 shows the results obtained from original CCR model
that is run for data. Based on CCR model results, there are 9 efficient DMUs among which
the model cannot discriminate, and all efficient DMUSs are categorized as efficient.

Table 4: Results of analyzing data with different CSWs methods

Proposed
DMU CCR MAD MSE MAX Makui Razavietall
Algorithm
1 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
2 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,3739 ,0297
3 1,0000 1,0000 0,9989 0,7231 1,0000 0,7200 ,0344
4 1,0000 1,0000 0,9927 0,8987 1,0000 0,5211 ,0245
5 1,0000 0,9747 0,9866 1,0000 1,0000 0,5072 ,0312
6 1,0000 0,8534 0,9123 0,8692 0,9654 1,0000 ,1059
7 1,0000 0,9244 0,8849 0,7432 0,8743 0,4028 ,0182
8 1,0000 0,8954 0,8707 0,8939 0,8469 0,2707 ,0645
9 1,0000 0,6619 0,6690 0,7230 0,6783 0,5202 ,0168
10 0,9403 0,8721 0,8768 0,8761 0,8779 0,3059 ,0300
11 0,9346 0,6398 0,6518 0,6577 0,6526 0,1377 ,0189
12 0,8290 0,7456 0,7282 0,7594 0,7175 0,2829 ,0221
13 0,7997 0,6229 0,6260 0,6453 0,6227 0,1888 ,0195
14 0,7733 0,7140 0,7142 0,7406 0,7126 0,2631 ,0255
15 0,7627 0,7245 0,7210 0,6410 0,7215 0,2364 ,0181
16 0,7435 0,6996 0,6811 0,4665 0,6696 0,1965 ,0164
17 0,6873 0,6310 0,6068 0,5908 0,0593 0,2589 ,0190

The solutions of the common weight algorithms presented in the literature as an alternative
to the CCR solution are shown in Table 4, 3-7th Column. And the solution according to
the proposed algorithm in this study is in the last column of Table 4. The Spearman rank
correlation test of the solutions was performed and is shown in Table 5.
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Table 5: Pairwise Spearman rank correlation between different CSWs models and CCR

Proposed .
Razavi
Model CCR MAD MSE MAX Makui etal.
Algorithm 1 0,549 0,620 0,760 0,740 ,643 0,590

Other algorithms are the CCR-based algorithms but I proposed a statistical-correlation
based algorithm. For this reason, high Spearman correlation coefficients between CCR
solutions and other algorithms should already be expected. In fact, according to logic of
solution, Spearman rank correlation coefficient between the given algorithm and the CCR
should be small.

4. Conclusion And Discussion

As it was said at the beginning of this study, in DEA calculations, weight of each input
and output for each decision-maker may vary to compute the maximum relative efficiency.
Usually they are different. Generally most of weights of inputs and outputs are zero or very
close to zero.Therefore this means that those input(s) and output(s) not taken into account in
the calculation of the performance. All inputs and outputs evaluated by the newly proposed
algorithm are assigned the same weights for each decision maker. And since the weights
will usually be greater than zero, all inputs and outputs will be included in the performance
account.
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HER UNLU STAR MIDIR? REKLAMLARDA UNLU KULLANIMI UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

Mehmet Safa CAM!
Oz
Modern reklamcilikta markalarin dikkat ¢ekme ve farkindalik olusturma adna kullandiklari en 6nemli stra-
tejilerden birisi iinlii kullanimi ya da star stratejisidir. Uriinlerin pazarlanmasinda ve marka konumlandirma
cabalarinda basariy1 kisa yoldan ve en etkili sekilde sunabilecek bir strateji algisina sahip olan reklamlarda
iinlii ya da star kullanim1, markalar ac¢isindan yiiksek maliyetlere neden olsa da iletisim hedeflerine ulagma
sansint biiylik 6l¢iide artirmaktadir. Ancak 6zellikle tilkemizde iinlii kullanimi konusunda yasanan sorunlar
markaya zarar vermekte, arzulanan reklam hedefleri sadece kagit iizerinde kalabilmektedir. Bu sorunlardan
ilki dogru tinliiyii dogru iiriin ve marka ile eslestirmekte yatmaktadir. Ancak daha da dnemlisi reklamlarda
kullanilan {inliilerin markaya imajlarini aktarma konusunda yasadiklar: sikintilarin, marka konumlandirma ve
hedef kitlenin markaya yonelik tutum olugturmasinda gosterdigi sorunlardir. Bu durumun baslica sebebi ise,
iinlii olarak tercih edilen taninmus kigilerin gercek bir star olmayist ve dolayisiyla da hedef kitlenin rol model
olarak gormedigi kisilerden se¢ilmis olmasidir. Bu ¢aligmanin amact, reklamlarda kullanilan her taninmis ki-
sinin star stratejisi kapsaminda ifade edilen avantajlar1 sunamayacagini ve her tinliiniin star olmadigini reklam
ornekleri ile aciklamaktir. Bu ¢ergevede oncelikle, star kavrami aciklanmuis, star stratejisine kisaca deginilmis
ve her taninmis kisinin star anlamina gelmedigi se¢ilen reklamlar 6zelinde tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Star, tinli, star stratejisi, reklam.

DOES CELEBRITY MEAN STAR? A VIEW ON STAR STRATEGY CONCEPT IN
ADVERTISING

Abstract

The aim of this study is to discuss if all the endorsers in advertising have an impact on recall and awareness
issues or not in terms of the celebrity endorsing or star strategy in advertising. The core proposal in this paper
is that using the celebrity or any endorser in the ads does not mean applying the star strategy. In modern
advertising, celebrity endorsement is the core strategy in order to be more attractive thus to get attention,
recall, and awareness. However, it is a costly strategy to experience, it has the capacity to boost and increase
advertising targets. In this context, using celebrities has an important role on the basis of communication
aims which try to affect consumer behavior in the desired way with an optimal effort. The answer is that not
all the advertising endorsers even they are called celebrity are the real stars. In other words, they are not the
brand people that consumers can take them as a role model. Briefly, as a result of this study, all the celebrities
selected as an endorser fort he brands do not mean that they have a star potential even if they have a sympathy
or physical attractiveness. Thus, the main claim is that celebrity endorsement strategy should describe some
of the core qualifications in order to be clearer in concepts of the advertising literature.

Key Words: Star, celebrity, star strategy, advertising.

Jel Code: M37

1 Ogr. Gor., Aksaray Universitesi, mehmetsafaa@yahoo.com
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Giris

Modern toplumlar giindelik pratiklerinde 6zellikle pazarlama eksenli bir yasam tarzina en-
tegre olmus ve en biiyiik etkilenme diizeyini tinlii kisilere gore gostermislerdir. Kitle ile-
tisim sistemi hedef toplumlari tinliilerin diinyasina gore sekillendirmis; toplumu olusturan
bireyler kendilerini spordan sinemaya, miizikten eglenceye tiim sahalardaki iinlii kisilere ve
onlarin sergiledikleri ideoloji ve statiilere yaklasmak amaciyla onlar gibi giyinmeye, onlar

gibi konugmaya, davranmaya baslamislardir. Ancak iinliilere benzemek istemenin biiyiik
bir bedeli olmus, artan tiikketim olgusu bir hayat tarzina dontismiistir.

Bu gergegin farkinda olan reklamcilar giinlimiizde ikna edici mesaj ¢ekiciliklerini genel-
likle tinlii kullanimina gore olusturmaktadirlar. Reklamlarda ve diger pazarlama iletisimi
faaliyetlerinde tUnliileri kullanmak da mesrulastirmak i¢in en sik bagvurulan yontemlerden-
dir. Sporcu, sinema yildizi, sarkici, gazeteci gibi kitleler tarafindan taninan {inliilerin tirtinii
kullanirken goriinmesini saglamak; bir basketbol miisabakasinda A markasini giyen {inlii
bir basketbol oyuncusunun, giinliikk hayatta da A markasini giydigini medyada gostermek
seklinde orneklendirilebilir. Fikri ve eylemi onaylayan iinlii ve tamidik destekgiler edin-
mek, diislince ve ideoloji kampanyalarinda mesrulagsmak i¢in kullanilan yontemlerdendir.
Bu destekgileri ve fikri medyada goriiniir kilmak, bir baska deyisle mesrulugu sergilemek
yeni taraftarlar edinmek i¢in 6nemlidir (Yiiksel, 2012, s. 163).

Pazarlama ve pazarlama iletisimi sektorleri diinyada en hizli degisen ve gelisen sektorler-
dir. Bu degisimin etkilerine bakildiginda tiiketici lehine bircok sey degismistir. Bunda tiike-
ticinin tercih imkaninin artmis olmasi, kitle iletisim araglarinin ¢esitlenmesi gibi faktorler
tiikketiciyi daha secici hale getirmis, firmalar1 da tercih edilebilir olmaya giden siirecte daha
yaratict yontemler bulmaya zorlamigtir. Glinlimiizde, bu yaratic1 yontemlerin en dnemli-
lerinden biri, lirlinii bir {inlii ile tanitma stratejisidir. Bu yontemin dneminin farkina varan
markalar, star stratejisine her gegen giin daha ¢ok ilgi gostermektedir. Reklamcilar Dernegi
tarafindan agiklanan verilere gore, insan odakli her dort reklamdan birinde bir {inlii vardir.
Bugiin reklam sektdriiniin en basarili iilkelerinden Ingiltere’de, iinlii kullaniminda yiizde
yiizliik bir artisin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Bu baglamda {inlii se¢imi biiyiik bir
oneme sahiptir ve genellikle cazibe, goriiniirliik, popiilarite veya bir markay1 agiklamayan
fantazya figiir gibi birgok parametreler iizerinde kurularak yapilir. Unlii kisilerin kulla-
nilmasi1 kesin basariy1 garanti etmez. Unlii kisilerin kullanim stratejisi hedef pazar 6zel-
likleriyle, {iriin tasarimi ile markalagma, paketleme ve fiyatlandirma gibi diger pazarlama
ozellikleriyle biitiinlestirilmelidir (Kurtbas & Barut , 2010, s. 138).

1. Star Kavrami

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde star kavrami: “6zellikle sinema, tiyatro, miizikhol sanat dal-
larinda, kitle iletisim araglarinda ¢ok sik yer alan, goriinen; ¢ok {inlii ve taninmis sanatgi,
yildiz” olarak tanimlanmaktadir. Starlar sadece sinema, sahne, ses sanat¢ilarindan olugma-
maktadir. Sikca televizyon ekranlarinda boy gdsteren mankenler, is adamlari, gazetelerin
kose yazarlari, bilgisayar ya da konsol oyunlarinin sanal ve bir o kadar da gercekei kahra-
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manlari, ¢izgi film kahramanlar1 ve daha birgoklar1 bizlere referans olabildigi gibi, sporcu
starlar da olabilmektedir. Reklamda star stratejisinin bir bagka 6rnegi de kurgusal-sanal
kahramanlara yer verilmesidir. Reklamcilikta kurgusal iinlii diye tanimlanan bu “iinli’ler,
kendilerini yaratan ve kimi zaman gercgek adlari bile bilinmeyen oyunculardan da 6ne ¢ikan
kisiliklerdir. Ornegin; Miikremin Citir ya da Tarumar gibi... Kurgusal {inliileri kullanmada
amag, iinliiniin izleyici kitlesi lizerinde yarattig1 etkiden yararlanmaktir (Kurtbas & Barut ,
2010, s. 114).

Bir starin herkes tarafindan onaylanan ve kabul edilen ve kisilerin algisinda var olan bir
imaj1 s6z konusudur. Bu imaj ortaktir. Ornegin Ibrahim Tatlises iyi bir sese sahip olmanin
otesinde muhafazakar, gecmisini yadsimayan, bir insaat iscisiyken giiniimiizde milyoner
olan bir kisiligi temsil etmektedir ve dolayisiyla Tiirkiye’de “bdyle seylerin” de olabilece-
gini ileten ve bu yonii ile de ¢ok sik kullanilan bir gostergedir. Ancak bireylere veya kiiciik
topluluklara indirgendiginde Ibrahim Tatlises’in farkli anlamlar tasimas1 miimkiin olabil-
mektedir. Diisiik gelir seviyesine sahip kisiler i¢in o “acilarin1” dile getiren bir kahraman-
dir, kamyon soforleri i¢in “yanik” gurbet tiirkiileri ile yol arkadasidir, entelektiiel kesim
icin kisilere kaderciligi ve arabesk yasam tarzini asilayan bir kisiden 6te degildir. Unlii kisi,
hayranlar i¢in sevilen, giivenilen bir referans kaynagidir. Hayrani olunan bir kisi herhangi
bir tiriinii-hizmeti tanitryorsa glivenilebilirdir. (Ortancil, 2013).

Kisi, belleginde saygin bir yere oturttugu tinlii kisileri, yakin ¢evresinden secebildigi gibi
televizyonda ve gazetelerde gordiigii zengin, basarili is adamlarindan, oyunculardan,
sporculardan, pop sanatcilarindan ya da son zamanlarda ¢ok popiiler olan dizi film oyun-
cularindan segebilmektedir. Seyirci sinema filmlerinde, televizyonda, konserlerde ve ti-
yatro sahnesinde gorduigii starlari farkli bir ortam olan reklamlarda gérmektedir. Star rol
aldig1 reklamda kimi zaman araba kullanmakta, yemek pisirmekte, ortaligi temizlemek-
te, bir liriinii denemekte veya tavsiye etmektedir. Seyirci iinlii kisiyi, dogal mekaninda
(evinde veya isyerinde) gormekte, bu da ilgisini ¢ekmeye yeterli olmaktadir. Cocuklara
yonelik iiriin tanitiminda 6rnegin; dondurma veya ¢ikolata reklamlarinda ¢ocuk starlar
tercih edilmektedir. Ortaya konulan diisiince, iyi uygulandiginda ve dogru bir star se¢imi
yapildiginda, tiiketici reklama ve onu sunan stara sicak bir ilgi duymakta ve o starin rol
aldig tirtinii talep etmektedir (Ugur & Simsek, 2003, s. 351).

1.2. Reklamlarda Star Stratejisi

Gilinlimiizde o kadar ¢ok benzer {irlin ve hizmet s6z konusu ki, tiiketicinin herhangi 6zel bir
iirlinii ya da hizmeti kullanmasi i¢in asla iiriin ya da hizmetin kendisinin sundugu nesnel
fayda ya da bir diger deyisle iiriiniin ¢ekirdek boyutu yeterli olmamaktadir. Tiiketicilere
satin alinmak {izere sunulanlarin belirli kisilik 6zellikleri ve imajlar1 tasimalar1 gerekir.
Bunu ifade etmenin en etkili yollarindan birisi de bu {iriin/hizmeti {iriin ile ortlisebilecek bir
taninmis kisi ile tanitma stratejisidir. Reklamin besigi sayilan Amerika’da “star stratejisi”
deyimi iiriine bir kisilik verilmesi anlammda kullanilmaktadir. Unlii kisilerin kullandig
vurgulanan tirtinler tiikketicinin goziinde sevdikleri kisinin imajimni tasir (Akat, 2001).
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Her tiirlii strateji ve yontemde oldugu gibi reklamlarda iinlii kisi kullanimimin da marka
adina iyi ve kotii taraflar1 bulunmaktadir. Unlii kisilerin kullanimi1 markalar icin son derece
karl bir strateji gibi goziikse de, bazen hayal kirikliklartyla doludur. Markalar, bir takim
onlemler alarak bu riskleri ortadan kaldirabilirler.

Sekil 1: Reklamlarda Unlii Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari (Ispi,
2009, s. 4)

Potansiyel Avantajlar | Potansiyel Tuzaklar Onleyici taktikler

Dikkati Artirir Markay: golgeler On testler ve dikkatli
planlama

Imaj1 Diizeltir Kamuoyu ile uyumsuzluk | Kontratlara satin  alma
sigortas1 ve provizyon sarti
konulmasi

Markay1 Tanitir Imajin degisimi ve fazla | Roliiniin iyice aciklanmasi
teshir olunmasi ve baska markalarda yer
almasimin yasaklanmasi
Markay1 Yeniden | imajin degisimi ve | Unliiniin yasam
Konumlar kamuoyu kayb1 déngiisiiniin hangi
asamasinda oldugu ve bu
asamanin ne kadar
stirebileceginin incelenmesi
Global kampanyalar1 | Pahali Yer alacak tinliileri
gliclendirir pazardaki izleyici igin
cekici olduklarindan degil,
global hedef kitleye uygun
olduklari igin se¢mek

Unlii kisilerin, siradan kisilere kiyasla nasil bir etki yaratt131 konusu reklamcilik diinyasinda
tartisilmaktadir. Sirketler kendi marka sozciilerini yaratana kadar, onlar iizerinde ¢ok biiytik
bir giice sahiptirler. Sirketler, kendi 6zel iirlinlerini tanitacak, marka ve hedef kitle ile uyum
icerisinde olan karakterler yaratirlar. Fakat diger bir yandan sirketler, iinlii yiiz kullanmalar1
durumunda, onlarin halk tarafindan yillar i¢inde yaratilmis kendi sohretli sahsiyetleri iize-
rinde smurlt bir etkiye sahiptirler. Bu konuda yapilan arastirmalar neticesinde; markalar
tarafindan yaratilan reklam kisilerinin, kampanyalarda yer alan {inlii kisilere oranla, iiriin
ile marka arasinda daha etkin bir zincir olusturdugu gézlemlenmistir (Zafer , 1999) .

Reklam mesajinin uzman veya star kisiler araciliiyla tiiketicilere iletilmesi, ¢ok sik bag-
vurulan bir anlatim bi¢imidir. S6zgelimi, bu kisi bir dis macunu reklaminda {iinlii bir dis
hekimi, bir deterjan reklaminda titiz, ailesine diigkiin bir ev hanimi bir spor ayakkabi rekla-
minda ise linlii bir sporcu tiiketici karsisina ¢ikabilmektedir (Ugur & Simsek, 2003, s. 353).

Ote yandan, yapilan bir arastirmaya gére; reklama ve markaya olan tutum ile satin alma
niyeti etkinliklerinde, tinlii kisiler ve siradan kisilerin katkist arasinda ise belirgin farklar
bulunmamaktadir. Var olan farkliliklar mesaj alicisinin biligsel tepkilerinde bulunmaktadir.
Reklamda siradan bir kiginin yer almasi kogsulunda mesaj alicilar1 markanin ve onun 6zel-
liklerine daha ¢ok odaklanmaktadir. Ama {inlii kullanilmasi kosulunda alicilar daha ¢ok

165



Kasim/2016
November/2016

reklamdaki {inlilye motive olmaktadir (Mehta, 1994, s. 70).

Reklamlar, tinlii olmayan kisilere gore daha olumlu etki yapan iinlii figiirlere 6nem ver-
mektedirler. Unlii olan karakter, belirgin olarak daha giivenilir ve daha cekici olarak algi-
lanmaktadir. S6hretli kisinin {iriinii tavsiye etmesi i¢in kullanimi geng kisiler {izerinde daha
etkili olmaktadir. Ancak biitlin yas gruplarinda, iinlii olan figiir daha giivenilir ve yetkili
olarak algilanmaktadir. Unlii kisilerin yer aldig1 reklamlar neredeyse 6zdes versiyonlar
olan siradan kisilere gore ozellikle gii¢lii, enteresan, etkin ve 6nemli gibi sifatlarda daha
olumlu puanlar almaktadirlar. Unlii kisinin gériindiigii iiriiniin imaj1, daha olumlu olmaya
egilimlidir. Okuyucular 6zellikle, alkol markalarin1 eglenceli ve zevkli olarak oylamaktan
yana olmuslardir. Ama bununla beraber, davranissal niyette onemsenmeyecek kadar kiigiik
sekilde taninmayan karakterlerde puanlar daha yiiksektir (Ispi, 2009, s. 39).

Reklamlarda {inlii kisilerin kullanimu sirketler icin oldukca pahali bir yéntemdir. Unlii ki-
sinin statiisiine bagli olarak yapilan harcamalar, bazi yillarda milyon dolarlar1 bulmaktadir.
Unlii kisilerle yapilan kontratlar, kar paylasimlarini da icermektedir. Sirketler genellikle
{inliilere bagl olarak son derece pahali ve 6zel reklam kampanyalari diizenlemektedir. Or-
negin Coca Cola Co., marka sozciisli olmasi i¢in Bill Cosby ile 25 milyon dolarlik bir kam-
panya hazirlamistir (Ispi, 2009, s. 44).

1.3. Her Unlii Star Madir?

Her ne kadar Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “star” kavrami iinli kisi olarak aciklanmis olsa
da, reklam ve pazarlama disiplinlerinin penceresinden bakildiginda kavramlarin ortak bir
paydada bulusmadigi anlasilacaktir. Burada vurgulanmaya calisilan farklilik, kavramlarin
reklamlarda bir stratejiye donilismesiyle ortaya ¢ikmakta, kullanildigi reklama ya da mar-
kaya yonelik bir tutum gelistirme siirecinde {istlendikleri role ve gosterdikleri etkiye gore
sekillenmektedir. Esasen, Ingilizce bir kelime olan “star” kelimesinin, “y1ldiz” seklindeki
Tiirkge anlaminda da bu farklilik belirgin olmakla birlikte; asil sikinti, kelimenin “{inlii,
taninmis kisi” seklindeki tanimlamalarla es anlamli olarak kullanilmasinda yatmaktadir.*-
Yildiz” kelimesinin ise {inlii ya da taninmis kisi kavramlarindan farkli olarak; 15181 olan,
ulagilamayan, ¢ok {inlii gibi anlamlariyla reklamcilikta kullanilmakta olan star stratejisine
daha biiyiik bir oranda uyum saglayacagi diisiiniilmektedir.

Reklamin besigi sayilan Amerika’da “star stratejisi” deyimi {iriine bir kisilik verilmesi an-
laminda kullanilmaktadir. Unlii kisilerin kullandig1 vurgulanan iiriinler tiiketicinin goziin-
de sevdikleri kisinin imajin1 tasir (Akat, 2001). Bu cergcevede, yildiz olarak nitelendirilen
kisiler, halk arasinda taninan yiizlere sahip olmalarinin yani sira, belirli bir hayran kitleleri
olan, yaptiklar1 islerle veya yasadiklar1 hayatla sik¢a giindeme gelen, medyatik, popiiler
kimselerdir. Unlii kisilerin yasamlarinin her evresi, topluma basin yoluyla imrendirilerek
benimsetilmektedir. Sonugta bu kisiler, kitleler icin bir 6zdeslesme kaynagi haline
gelmektedir (Kocabas & Elden, 1997, s. 73). Taninmus kisilerden farkli olarak “yildizlarin”
uzun bir zamana yayilan basar1 ya da kitle iletisim araglarindaki goriiniirliikkleri dolayisiyla
sahip olduklari, korumaya calistiklar1 ve yansittiklart imajlar1 ve gelistirdikler: konumlan-
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dirmalar1 sayesinde, kitleler nezdinde birer sembol haline gelmisler, bazen statii ve pres-
tijin, bazen bir yasam seklinin ifadesi ya da birer kahraman olarak nitelendirilmislerdir.
Gegmisleri ve basarilar1 dolayisiyla birer “kisi marka™ olarak toplumun karsisina ¢ikan
aktor, sporcu, sanatg1 vb. meslekleri icra eden yildizlar, halk nezdinde neden olduklar1 algi
dolayistyla hedef kitleleri etkileyebilecek potansiyel tasidiklari igin birer pazarlama aracina
doniismiiglerdir.

Bu noktada kisi marka kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir. Giinlimiizde sadece
irtinler, isletmeler degil ayn1 zamanda kisiler de marka olmaktadirlar. Kisi markalar; top-
lum tarafindan benimsenmis, 6rnek alinan kisilerdir. Toplumdaki bireyler, kisi marka ola-
rak gordiikleri kisiler gibi davranmaya c¢alismaktadirlar. Kisi markalar; toplumun kanaat
onderleri, fikir liderleri olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Unliiler ve eglendiren kisiler ge-
nelde iyi tasarlanmig bir pazarlama faaliyetinin sonucudur. Michael Jordan, Mariah Carey,
David Beckham ve digerleri kisisel markanin nasil olustugunun en giizel 6rneklerindendir.
Politikacilar da kisi marka olma konusunda 1iyi birer 6rnektirler. Margeret Thecher, marka
imajin1 degistirdikten sonra bagbakan secildi. George Bush, 1988 baskanlik se¢im kampan-
yasinda marka imaj1 sayesinde oylarini arttirmistir. Clinton’un bagkanligi sona ermesine
ragmen hala kisisel bir marka olmay1 siirdiirmekte ve bir¢ok iilkede hala konferanslara
katilmaktadir (Yaman, 2012, s. 182).

Markalasma bir seyden bir deger yaratmaktir. Bir kisi i¢in etkili bir kisisel marka yaratmak
da tipki boyle bir siirectir. Kisisel markay1 olusturan unsurlar soyledir;

oKisisel degerler,

oY Onetim becerileri,
eiletisim,

oKisisel farkindalik,
oKisilik,

oKisisel imaj,
eHedefler,

e Fiziksel yapi.

Kisi marka; benzerliklerin oldugu bir ortamda insanlara 6ne ¢ikma yetenegi verir. Bir ki-
sisel marka dort anahtar bilesenden olusur. Bu bilesenler; hedef pazar, uzmanlasma, oncii
nitelik ve konumlandirmadir. Uzun 6miirlii ve saygin bir kisi markanin giiven ve kalite kav-
ramlarini ¢agristirmasi gerekmektedir. Bu kavramlar1 insanlarin zihninde ¢agristiran birey,
toplumda uzun dénemli bir sayginliga sahip olacak ve kisi marka olarak benimsenecektir
(Kaya, 2011 ).

Bu cercevede, star olan kisilerin ayn1 zamanda kisi markaya donlismiis olmalari
gerekmektedir. Temsil ettikleri degerler, sahip olduklar1 imajlar, kisilikleri ve konumlan-
dirmalar1 onlarin diger tinliilere gore toplumun nezdinde farkli algilanmalarina ve onlar sa-
dece yiizlerinin ya da fiziksel taninmalarinin 6tesine tasimaktadir. Toplumda bu yonleriyle
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star olarak kabul gormiis {inliilere bakildiginda konumlandirma olarak ¢gogunun birer takma
isim edindikleri goriilmektedir. Bu isim ise onlara yine hayranlar tarafindan verilmis ve
uzun bir zaman diliminde bu isimle 6zdeslesmislerdir. Ornegin; Mega Star-Tarkan, Siiper
Star-Ajda Pekkan, Sanat Giinesi-Zeki Miiren, Glinesin Oglu-Fedon, Minik Serce-Sezen
Aksu, Karaoglan-Biilent Ecevit, Karpatlarin Maradonasi-Hagi, Hafize Ana-Adile Nasit
gibi isim birliktelikleri ¢ogu zaman {inliilerin gercek isimlerinin unutulmasina bile yol
acmaktadir. Ancak ¢ogu tinliiniin boylesi bir yakistirmaya gerek kalmaksizin da star olabi-
lecegi unutulmamalidir. Ornegin; is hayatindaki basarilarindan ve istikrarli ¢alismasindan
dolay1 star olmay1 hak eden bir ¢ok kisi marka s6z konusudur. Cem Yilmaz, Ciineyt Arkin,
Arda Turan, Kemal Sunal, Hiilya Avsar vb. aktor, sporcu ve diger sanatg¢ilar bu anlamda ¢a-
ligmalarinin sonucu olarak halkin begenisini kazanmis, gergek anlamda taninan tinliilerdir.

Bundan sonraki boliimde reklam ornekleri ile yukarida verilen agiklamalar dogrultusunda
star kullanan reklamlarla sadece taninmuis kisi kullanan reklamlar karsilagtirilarak, star stra-
tejinin kullanimina y6nelik bir degerlendirme yapilacaktir.

2. Reklamlarda Star Stratejisinin Kullanini Uzerine Bir Degerlendirme

Reklamlarda {inli kullanimi ile elde edilmek istenen Oncelikli etkiler, hedef kitlenin dikka-
tinin ¢ekilmesi, reklamin ve markanin farkindaliginin artirilmasi, hatirlanilmasi ve izleyi-
cinin satin alma davranisina yonelik ikna edilmesidir. Bu hedefler aslinda tiim reklam ile-
tisimi siirecinde ulasilmak istenen ideal bir rotaya atifta bulunmaktadir. Unlii kullaniminin
ise bu siirece olumlu bir katki sunabilmesi dogru {iriin ve dogru iinlii eslesmesinin olusabil-
mesine baglidir. Bu unsurlari destekleyen reklam senaryosu ve kurgusu ise iinlii ile hedef
kitle arasindaki bag1 daha da gii¢lendirecektir. Reklamlarda {inlii kullanimindan beklenen
ve Unlil kisinin bireysel acidan iletisim siirecine olan en 6nemli katkisi ise, ¢cagrisimlar
yaratarak markaya, iiriine ve reklama kendi kisisel 6zelliklerini markanin konumlandirma-
simna uyumlu olacak sekilde yansitmak olacaktir. Bu noktada, reklamlarda kullanilan star
stratejisi kapsaminda yer alan tiim taninmis kisilerin markay1 destekleyecek bir konumlan-
dirma ve kisilik 6zelliklerine sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu reklamlar-
daki tinliiler, markaya bir kisilik kazandirma ve giiclii bir imaj etkisiyle hedef kitleyi ikna
edebilecek potansiyelden uzaklagsmaktadirlar. Bu noktada; reklam kisilerinin sadece yiiz-
lerinin taninirligindan ve dizi, reklam ya da farkli programlardaki rollerinden 6tiirli gérece
bir line kavusmus olduklarindan, gegici bir ¢cagrisim ve deger demeti ile markaya olmasa
da reklama katkida bulunduklar ifade edilebilmektedir. Bir baska degisle, marka ile he-
def kitle arasinda rol-model iliskisine dayanan giiclii bir birlikteligi insa etmek amaciyla
kullanilabilen “star stratejisi” ger¢ek anlamda bir iinlii kullanimi ile hayatiyet kazanabil-
mektedir. Aksi takdirde, marka sadece reklami ile hatirlanan bir harcamaya doniisebildi-
gi gibi reklamin uzun vadeli etkilerinden de vaz ge¢ilmis olacaktir. Lay’s reklaminda yer
alan yoresel teyze sadece kullanilan patatesin dogalligina bir atifta bulunmakta, bir yarisma
programinda taninirliga ulasan Didi reklamindaki Serife Teyze aile sofralarini desteklemek
amaciyla kullanilmakta, Dacia ve Oneo reklamlarindaki aktorler ise daha 6nce oynadiklari
dizi rolleri ¢ergevesinde reklamlarda gorev almaktadirlar. Ancak tiim bu durumlarda, mar-
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ka kisiligine ve konumlandirmasina ¢agrisim ve deger temelli bir katki sunamamislardir.
Bu ¢er¢evede, reklamda tinlii kullanimu stratejisi genellikle mizahi ¢ekicilik agisindan bir
araca dontismektedir.

Sekil 2: Sirasiyla Lay’s, Akbank, Dacia, Oneo ve Dogus Cay Reklamlart

1758

Diger taraftan; yar1 taninmis ya da iinlii olmayan reklam destekgilerinin aksine, genis kitle-
ler tarafindan taninan yiiksek profilli ve essiz bir kaliteye sahip starlarin ise marka tutumlari
ve satin alma davranisi tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu noktada, star strateji-
si kapsaminda kullanilan {inliilerin reklam mesajlarinin inandiriciligina olan énemli etkisi
vurgulanmaktadir. Star olan tinliiler yiiksek tanmirlik, statii, popiilerlik gibi baz1 genel ka-
rakteristik 6zelliklere sahip olsalar da, her {inlii medyada kendi essiz imajin sergilemekte-
dir. Herhangi bir star bir marka i¢in dogru se¢im olabilirken, toplumun nezdindeki konum-
landirmasindan dolay1 farkli bir marka ile uyumlu bir eslesme gostermeyebilir. Bu agidan
marka ve star eslesmesinin kapsamli bir sekilde incelenmesi, titizlikle degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle ilk kez bir markanin sozciisii olarak kullanilan {inliiler, halkin ve
markanin algilari ile biitlinlestigi 6l¢iide star olmayan kisilerin yer aldigi markalara oranla,
olumlu reklam tutumu, satin alma niyeti ve satin almaya ikna etme gibi tiim arzu edilen
sonuglara ulasabilecektir (Erdogan, 1999, s. 295).

Stiphesiz star kullanimi reklam ve markaya yonelik olumlu tutumlarin ve iknanin
olusumunda oldukga etkilidir. 4H seklinde 6zetlenebilecek faydalar su sekildedir (Mukher-
jee, 2009, s. 9):

Hizh dikkat ¢cekme: Starin reklamdaki varligiin fark edilmesi ile markaya yiiklenen de-
gerin ayirt edilmesi gergeklesir.

Hizh baglantilar gelistirme: Reklam ve izleyici arasinda herhangi bir i¢gdrii ya da yakin-
lik olmamasina ragmen star kullanimindan dolay1 baglanti kurulur.

169



Kasim/2016
November/2016

Hizli marka degeri ¢agrisimlar:: Dogru star kullanimi, yaratici bir hikaye anlatimindan
daha hizli marka mesaji iletebilir.

Hizhh marka farklilasmasi: Unlii kullanmayan markalarn bulundugu bir kategoride, sta-
rin sozclliiglini yaptigr bir marka hizla digerlerinden farklilasacak ve onemli bir marka
konumu elde edecektir.

Sekil 3: Sirasiyla Sigortam.net, Hepsi Burada, Filli Boya, NeredeKalsam.
com, Snickers ve Uludag Limonata reklamlari
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Benzer sekilde, Sigortam.net reklamlarinda Kadir Inanir’mn kisisel imajindan faydalanil-
mis, bir star olarak markaya yonelik tutumlar1 gelistirmede ve ilk karsilasmada onemli
ol¢tide bir farkindaliga ulagmada hayati bir gérev almigtir. Daha da 6nemlisi reklamin ha-
tirlanirhigr ile marka farkindalig: esit diizeyde gerceklestiginden ya da starin reklamin ve
markanin dniine gegmemesinden dolay1 dogru star kullaniminin markaya optimum fayday1
sagladig1 ifade edilebilmektedir. Diger taraftan, Giilben Ergen’li Hepsi Burada reklaminda
da starin 6rnek bir anne, model, sanat¢1 ve bir egitimci olarak sergiledigi ideal imajinin,
markaya konumlandirma imkani taniyacak onemli bir ¢agrisim transferi gergeklestirdigi
diistintilebilir. Bu durum yukarida sayilan 4H faydasini markaya kazandirmanin yani sira,
ayn1 zamanda markanin sadece moda ile ilgili iiriinler satmadigin1 da ifade etmekte hedef
kitle ve marka ismi vurgusuyla bu mesaj1 pekistirmektedir. Star kullanan markalar arasinda
en carpict olanlardan biri de Tarkan’li Filli Boya oldugu diisiiniilmektedir. Mesajin1 bir
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reklam miizigi ile aktarmay1 tercih eden Filli Boya, zaten akilda kalic1 bir uygulamay1 ¢cok
farkli boyutlarda gii¢lendirerek 6nemli bir konumlandirma basarisini da elde etmistir. Ya-
kaladig1 uluslararasi basari ile “Megastar” adiyla anilan Tarkan, bir pop miizik sanatgisi ol-
masina ragmen Ozellikle Tiirk Sanat Miizigi iizerine aldig1 egitim ve bu alandaki basarisiyla
da taninan, magazin basinina ¢ok fazla malzeme iiretmeyen ve sanatci kimligi ile akillarda
yer almak isteyen bir imaja sahip olmasindan dolay1r markaya dogrudan bir deger algisi ile
yaklasmamizi saglamaktadir.Bu deger algisi; Filli Boya’nin prestijini artiran, hayranlarinin
Tarkan hakkinda diisiindiiklerine ve hissettiklerine benzer bir alginin, hedef kitlesi tarafin-
dan markaya yonelik olusturulmasi seklide ortaya ¢ikmaktadir. Muazzez Abaci’li Snickers
ve Neredekal.com reklamlarinda da bir ast solist olarak starin markaya kazandirdigi 6nemli
farkindalik ve konumlandirma 6n plandadir. Ast solist her yerde sahne almayan, sadece
onemli mekanlarda hayranlariyla bulusan bir sanat¢1 imajin1 gerektirmekte ve reklamlarin
basaris1 da buradan kaynaklanmaktadir. Her iki marka da, belki ilk bakista uyusmayan
ancak dikkat ¢ekicilik, farkindalik ve hatirlanma olarak {ist seviyede bir basar1 getiren star
kullanimin1 dogru ve etkili bir sekilde kullanmislardir. Kibariye’nin kullanildigi Uludag
Limonata reklamlarinda ise sicaktan etkilenmis ve baygin bir sekilde sahilde giineslenen
insanlarin Kibariye tarafindan hareketlendirilmesi ve neselendirilmesi hikaye edilmektedir.
Her ne kadar Kibariye bunu Uludag Limonata ile basarsa da asil sonug Kibariye’nin kisi-
ligi ile ¢ok yakindan iliskilendirilmistir. Genellikle televizyon ekranlarinda neseli, hayat
dolu ve dinamik bir imaj ¢izen Kibariye, reklamlarda ayn1 sekilde davranarak markaya
yonelik 6nemli bir konumlandirma algis1 kazandirmigtir. Dolayistyla markanin rakiplerine
oranla hem farklilasma hem de kurumsal imaj noktasinda 6nemli bir avanta;j yakaladig:
diistiniilebilmektedir.

Goriildigii tizere, reklamlarda dogru ve gercek anlamda tinlii kullanimi, nihayetinde bir
tiikketici olan izleyiciler tarafinda dnemli etkilere yol agmaktadir. Her seyden once, rekla-
min dikkat ¢ekiciligi agisindan hedef kitlenin maruz kalma noktasindan bilingli farkindalik
diizeyine ¢ikmasina ve sonrasinda reklami algilayip yiiksek hatirlanma diizeyinde islem
gormesini saglamaktadir. Bu durum, arzulanan reklam hedefleri agisindan da olumlu bir so-
nugla neticelenmekte dolayisiyla markalarin yogun ve yorucu reklam harcamalar1 yerine az
ancak 0z sonuglar veren dogru stratejileri kullanmalar1 gerektigine de vurgu yapmaktadir.

3. Sonu¢ ve Tartisma

Insanoglu varliginin baslangicindan itibaren 6zendigi, 6rnek aldigi kisilerin davranislarini
ve konugmalarin taklit etme istegi icinde olmustur. Ozellikle toplumda yer edinmis starlart
bu amagla kendine 6rnek olarak se¢mistir. Ayrica insanlar kararsizligi diistiiklerinde, ne
yapacaklarini bilemedikleri durumlarda, bu iinlii insanlarin davraniglarini ve sdzlerini daha
cok dikkate almakta ve onlarin, icinde bulunduklar1 durumda nasil hareket edebileceklerini
tahmin etmeye ve uygulamaya ¢aligmaktadirlar (Eldem & Anar, 2011, s. 65).

Ancak tUnlii kullanan reklamlarda arzu edilen iletisim ve marka hedeflerine ulasmakta ba-
zen zorluklarla karsilagilmaktadir. Hedef kitle agisindan iinliiyii taklit etmek, onun kullan-
dig1 tirtinleri kullanmak ve tinlii kisilerin imajlarindan faydalanabilmek dolayisiyla statii ve
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prestij simgelerine sahip olmak ¢ogu kez arzu edilen ancak ulasilamayan iletisim hedefleri
olarak kalmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebinin, marka ve dogru star arasindaki uyu-
mun reklam mesajlarina yansitilmasi oldugu kadar, ayn1 zamanda {inlii ve star arasindaki
farkin netlestirilememesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Reklamlarda tinlii kullani-
mi ya da star stratejisi olarak adlandirilan, mesaj niteligini artiran uygulamalarin bagariya
ulagmasi, her seyden dnce gergek bir iinlii ile reklamlar1 kurgulamaktan gegmektedir. Diger
bir ifade ile soylemek gerekirse, her iinlii ya da taninmis kisiyi star olarak nitelemek yan-
lis olacaktir. Bu durumda, terminolojide konuyla ilgili herhangi bir agiklamanin olmadigi
diisiiniildigiinde, tartisamaya iligskin yapilacak akademik ¢aligmalarin da 6nemi anlasilabi-
lecektir.

Giliniimiizde markalarin tercih ettigi iinlii kullanimlaria bakildiginda énemli bir kisminin
halkin ismini bile bilmedigi, baz1 televizyon programlarinda taninirlia ulagsmis, zamana ve
halka mal olmaktan uzak, herhangi bir kisisel imaja sahip olmayan, dolayisiyla markaya
bir konumlandirma avantaji sunmaktan yoksun olan ancak; fiziksel durus ve yiiz giizelligi
ya da yoresel agz1 ve davranislar1 yoniiyle sempatik olarak algilanan kisilerle reklamlarda
marka yiizleri olarak karsilasilmaktadir. Gergek anlamda star olmak ise tiim bu sayilanlara
sahip olmakla agiklanabildigi gibi zamana yayilan {istlin bir basar1 hikayesine de sahip
olmay1 gerektirmektedir. Bu ¢ergevede, reklamcilikta kullanilan star stratejisinin yeni bir
tanima ihtiyaci oldugu agiktir. Bu yoniiyle de literatiirden elde edilecek verilerle, gelecekte
caligsmalar sekillendirilmeli ve bu konuda yapilacak igerik analizi ¢aligsmalarinda kullanil-
mak tlizere kategoriler ve kod sistemleri gelistirilmelidir.

Sonug olarak bu calismada, reklamcilikta kullanilan star stratejisi genel olarak tanimlan-
mig, markalara kazandirdig1 avantajlara kisaca deginilmis ve reklamlarda kullanilan her
inliiniin star olarak degerlendirilemeyecegi dolayisiyla ayni reklam ve iletisim hedeflerine
ulagma beklentisi i¢ginde olmanin hata olacag ifade edilmektedir. Konuyla ilgili yapilacak
derinlikli akademik ¢aligmalarda star stratejisine iliskin kapsayici, tanimlayici ve standart
olusturan bir ¢erceve ¢izilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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ASYA VE TURKIYE BORSALARI ARASINDA ZAMANA BAGLI DEGIiSEN KO-
RELASYON"

Mercan HATiPOGLU!
ibrahim BOZKURT?

Oz

20 y1l1 agkin siiredir, Asya ekonomileri ve borsalari diinya ortalamasinin iistiinde biiyiime oranlari ile dikkat
cekmekte ve kiiresel finansal sistemde etkili rol oynamaktadir. S6z konusu {ilkelerin borsalarindaki volati-
lite, diger iilkelerin varlik dagilimlarini, hedging yonetimi ve para politikalarini dogrudan etkilemektedir.
Dolayistyla Asya tilkeleri ile diger lilke borsalart arasindaki volatilite etkilesimini tespit etmek yatirimcilar,
fon yoneticileri ve politika yapicilar agisindan dnem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amacit Asya -5’lisi iilke-
ler ile Tiirkiye finansal piyasalar1 arasindaki risk transferini 22 yillik dénem i¢in analiz etmektir. Caligmada
yontem olarak DCC-GARCH modeli kullanilmis ve zamana bagli degisen volatilite boylece tespit edilmistir.
Caligmanin literatiire katkis1 Asya borsalart ile Tiirkiye borsasi arasinda volatilite etkilesimini agiga ¢ikarma-
sidir. Sonug olarak Asya borsalar1 ve Borsa Istanbul arasinda dinamik kosullu korelasyon iliskisinin oldugu

ve borsalarin birbirlerine olan etkilerinin zamana bagli olarak degistigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hisse senedi piyasasi, DCC-GARCH, Zaman ile degisen volatilite.
Jel sitmiflandirmasi: G11; F30.

TIME VARYING CORRELATION BETWEEN ASIAN AND TURKISH

FINANCIAL MARKET
Abstract

Over the last two decades, Asian economies and stock exchange markets by attaining a growth rate well
above the world average, have been influential role in the global financial system. Volatility in these markets
directly effect the asset distribution, hedging management and monetary policies of other financial markets.
Consequently, measuring volatility spillover between these markets has been important for investors, fund
manager and policy makers. The aim of this research is to investigate the volatility spillover between Asean-5
countries financial markets and Turkish financial markets including 22 years periods. We use DCC-GARCH
model to capture time varying volatility between these markets. The main contributions of study to the
literature is to provide a evidence of volatility transmission in the Asean-5 countries and identifies time-
varying volatility across Asian stock markets and Turkish financial markets. Results show that there is a
dynamic conditional correlation relation between Turkish and Asian financial market.

Key Words: Stock market, DCC-GARCH, Time-varying volatility.
Jel Classification: G11; F30.

* Bumakale, 5-9 Ekim 2016 tarihleri arasinda International Conference On Economics, Business Management and Social
Sciences ( Sarajevo, Bosnia-Herzegovina) da bildiri olarak sunulmustur.

1 Cankir1 Karatekin Universitesi, [IBF, Isletme, mercanhatipoglu@gmail.com

2 Cankir1 Karatekin Universitesi, IIBF, Bankacilik ve Finans, ibozkurt@karatekin.edu.tr
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Giris

Sermaye dolagiminin hiz kazanmasi, uluslararasi ticaret ve yatirimlardaki diinya genelinde-
ki artiglar cografi bakimdan ayr1 olan finansal piyasalarin sinirlarini kaldirmigtir. Bunun so-
nucunda borsalar dis tilkelerden gelen haberlere de tepki vermekte, bagka bir deyisle serma-
ye piyasalar1 birbirleriyle bagimli hale gelmektedir.(Lin vd., 1994; Lupu, 2012). Bir yandan
gelismekte olan iilke borsalar1 daha da biiyiirken diger yandan gelismis iilke borsalar ile
ortak hareket etmekte dolayisiyla da disaridan gelen soklara daha duyarli olmaktadirlar.
Modern portfdy teorisi kapsaminda farkli iilke borsalarindan yapilan hisse senedi yatirim-
lar1, ulusal hisse senetlerine kiyasla, iilke i¢i riskleri dengeleyerek, portfoyiin riskini tek risk
faktorii sistematik “diinya” riskine indirebilmektedir (Markowitz , 1952).

Bu baglamda bireysel yatirimcilar ve fon yoneticileri hisse senedi yatirimlarindan elde ede-
cekleri getiriyi arttirmak icin farkli iilkerlerin borsalarinin ortak hareketini bilmek zorun-
dadirlar. Ciinkii sadece ters yonlii hareket eden borsalar birbirleri ile korele olmadigi i¢in
riskin azaltilmasina imkan vermektedir (Hui,2005).

Hem finansal hem de ticaret bakimindan bagimlilik, gelismekte olan iilkelere risk paylasi-
mi1 imkan1 sunarak daha yliksek biiylime ve sermaye dagilimi saglasa da ayni1 zamanda fi-
nansal kirilganligr arttirdigi i¢cin uzun doénemli biiylimeyi olumsuz etkilemektedir (Bekaert
vd., 2005).

Glineydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) iiyesi lilkeler serbest ticaret ve yatirim alanla-
rinda yaptiklari ilerlemeler s6z konusu tilkeleri diinya borsalari ile entegre hale getirmistir.
Finans teorisi ise entegre olmus bolgesel piyasalarin boliinmiis yerel piyasalardan daha
fazla etkin oldugunu ileri stirmektedir. Asya iilkeleri 6zellikle 1997 ¢ de yasadiklar1 finan-
sal kriz sonrasi, firmalarin banka kredilerine olan bagimliligin1 azaltmis ve dis tilkelerden
sermaye ¢ekmeye baglamiglardir. Borsalarin daha likit hale gelmesi ile beraber islem mali-
yetleri azalmis bdylece uluslararasi fon yoneticilerin dikkati bu bolgede toplanmistir (Click
ve Plummer, 2005).

Borsalar arasi karsilikli bagimlilik ekonometrik anlamda birinci ve ikinci momentlere gore
korelasyonu, kovaryansi ve kointegrasyonu ifade etmektedir. Uluslararasi piyasalarda kar-
silikli bagimlilik klasik yaklagim ¢ercevesinde zamanla degisen korelasyon katsayisi araci-
ligiyla 6l¢tilmektedir (Eun ve Shim, 1989). Korelasyon katsayinin biiyiikliigli hisse senedi
piyasalarindaki entegrasyonun derecesini gostermektedir. Bunanla beraber hesaplanan kat-
sayimin kisa donemli soklar1 ve uzun donemli temel iliskileri ihmal etmesi yeni yontemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Engle ve Susmel (1993) s6z konusu eksiklikleri dikka-
te alarak oynaklik etkilesimi icin “cok degiskenli otoregresif modelleri” gelistirmislerdir.
Bu yontem borsa getirilerinin varyansinin diger iilkelerden gelen soklardan etkilenmeleri
onermesine dayanmaktadir. Bu ¢calismada ASEAN-5 olarak bilinen Singapur, Endonezya,
Tayland, Filipinler ve Malezya borsalarinin Tiirkiye borsasi ile olan zamana bagli korelas-
yonu analiz edilmistir.

1.Literatiir

Yilmaz (2010) Asya bolgesindeki on borsa i¢in oynaklik ve getiri endeksi gelistirmis olup
1992-2009 giinliik frekanstaki veriler ile endekslerin davranisint modellemistir. Sonug ola-
rak kriz donemlerinde oynaklik etkilesiminin borsalar arasinda en yiiksek seviyeye ula-
sirken, ayn1 donemde getiri endeksi baz alindiginda ayni etki gézlemlenmemistir. Mitra
ve Iyer (2015) 11 tane Asya borsasi arasindaki oynaklik etkilesiminin belirli bir patika
seyir ettigini ve 1995 - 2014 arasindaki donemin %30’ unun finansal krizin etkisi altinda
gectigini vurgulamislardir. Diaz vd., (2015) Cin, Hindistan, Malezya ve Filipinler sermaye
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piyasalar1 arasindaki getiri ve oynaklik etkilesimini ARMA-EGARCH metodu ile analiz
etmiglerdir. Sonug olarak yazarlar Malezya borsasi hari¢ diger borsalar arasinda asimetrik
oynaklik etkilesimi oldugunu bulmuslardir. Bunun disinda Hindistan ve Filipinler borsalari
arasindaki getiri etkilesiminin bu iki iilke arasindaki ticaret anlagmalarindan kaynaklandi-
g1 belirtilmistir. Liu ve Pan (1997) Amerika ve Japonya borsalarindan Asya borsalarina
gerceklesen risk transferini 1984 1991 donemi kapsaminda aragtirmislaridir. Sonug olarak
Amerika borsasinda yasanan oynakligin Asya borslar1 iizerinde Japonya’dan daha etkili
oldugu bulunmustur. Bununla beraber Ekim 1987 krizinden sonra s6z konusu etkinin daha
baskin gergeklestigi vurgulanmustir. Evlimoglu ve Condur (2012) BIST ile Asya, Ameri-
ka ve Rusya borsalar1 arasindaki kisa dénemli iliskileri, mortgage krizi baglaminda, VAR
(vektor otoregresif) modeli yardimiyla incelenmistir. Varyans ayristirmasi sonuglarina gore
ise; kriz sonras1 donemde BIST getirileri iizerinde, gelismis iilke borsalarmnin etkileri ar-
tarken gelismekte olan iilke borsalariin etkileri azalmistir. BIST de kriz dncesinde &ngorii
hata varyansinin %68.4’°1i kendi getirilerindeki hareketlerden kaynaklanirken, bu oran kriz
sonrasinda%42.5’e diismiistiir.

Celik ve Boztosun (2010) BIST- 100 ile Asya Ulkeleri hisse senedi piyasalar1; Avustralya,
Cin, Hong Kong, Hindistan, Endenezya, Malezya, Japonya, Kore, Tayvan ve Singapur
iilkelerinin endeksleri arasindaki uzun déonemli iligkiyi Johensen-Juselius Estlimlesme yo-
netimi ile arastirmiglardir. Sonug olarak Tiirkiye ile Singapur, Malezya, Tayvan ve Kore
borsalar1 arasinda 19982009 doneminde uzun dénemli anlamli bir iliski bulunmustur. Bal-
li vd., (2015) Avrupa, Amerika ve Japon borsalarindan Asya ve Ortadogu-Giiney Afrika
borslarina oynaklik etkilesimini trend bakimindan analiz etmistir. Calismada ikili ticaret
anlagmalarinin, portfoy yatirimlarinin, yerel kapitalizasyon ve ge¢cmis koloi baglarinin oy-
naklik etkilesimine katki sagladig1 vurgulanmustir.

Darrat ve Zhong (2002) Asya-Pasifik borsalarinin Amerika piyasasi arasinda kalic1 Japon-
ya borsalar1 arasinda ise kisa donemli es-biitiinlesme iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.
Yazarlar Asya bolgesinden olusacak porftoylere Japonya’dan gelen soklara gecici etkisinin
“ ev sahibi iilke dnyargisindan” kaynaklandigin belirtmislerdir. Ozellikle 1997 Asya kri-
zi baz alinarak, Asya borsalar1 arasinda kointegrasyonun arttig1 ancak Japonya, Filipinler
ve Tayvan borsalarinin diger iilkelere gore daha isole oldugu rapor edilmistir (Yang vd.,
2003). Diinyadaki yirmi borsanin 2008 kiiresel krizindeki korelasyonunu aragtiran Hsien-
Yi (2011) kriz sirasinda bulasicilik etkisinin en iist diizeye ¢ikarak portfoy c¢esitlendirme-
sine imkan vermedigini belirtmistir. Pana ve Nguyen (2014) Cin, Endonezya, Malezya,
Filipinler ve Tayland borsalarin1 DCC analizi ile arastirarak portfoy teorisi baglaminda, sz
konusu borsalarin sektorel endeksler yatirim yapilirsa Avrupa borsalarina kiyasla yatirim-
cilara daha optimal risk-getiri avantaji sagladiklar ispatlamistir. Siddiqui (2009) Hindis-
tan, Cin, Honkong, Endonezya, Malezya, Singapur ve Israil borsalar1 ile Amerikan borsasi
arasindaki nedensellik iligkisini arastirmistir. Donem olarak 1999-2009 yillarim1 kapsayan
calismada sonug olarak kisa donemde Amerikan borsasinin etkisisin diger tilkelerde hakim
olmadig1 ancak uzun dénemde biitiin borsalarin beraber hareket ettigi bulunmustur. Bhatti
vd., (2015) global finansal krizin diinya borsalarina etkisi faktor analizine bagvurarak 33
iilke kapsaminda incelemislerdir. Faktor analizi sonuglarina gére Amerika ve Asya borsa-
lar1 kriz 6ncesi ve sonras1 donemde dogrusal olarak hareket ederken, Avrupa borsalarinin
ayn1 siirecte daha egilimli oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle Avusturya, Belgika, Hollan-
da ve Ingiltere borsalarmin beraber kiimelendigi calismada vurgulanmistir. Lean ve Teng
(2013) Malezya ve Cin borsas1 arasindaki entegrasyonun Nisan 2004 tarihinde basladigini
ve Malezyal1 yatirimcilarin etkin portfdylerini Hindistan ve Amerika borsalarinin yerine
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Cin ve Japonya sermaye piyasalarindan olusturabileceklerini gostermislerdir. Padhi ve La-
gesh (2012) DCC-GARCH modelini uygulayarak Hindistan-Malezya, Hindistan-Tayvan
ve Hindistan -Endonezya borsalar1 arasinda tek yonlii oynaklik etkilesiminin oldugunu
gostermislerdir. Singh ve Kaur (2015) Hindistan borsasindaki gecikmeli oynakligin Ameri-
kan borsasini etkiledigini tespit etmistir. Akel (2015) haftalik kapanis verilerini kullanarak
2000-2013 donemi kapsaminda Tiirkiye’den Endonezya’ya tek yonlii, Brezilya’dan Endo-
nezya ve Giiney Afrika’ya tek yonlli, Endonezya’dan Giiney Afrika’ya tek yonlii, Gliney
Afrika’dan Tiirkiye’ye tek yonlii Granger nedenselliginin gegerli oldugu tespit etmistir.

2.Yontem

Borsalar arasindaki korelasyonun zamana bagli olup olmadigim test etmek icin Engle
(2002) tarafindan gelistirilen DCC (dynamic conditional correlations) modelini uyguladik.
Kosullu dinamik korelasyon olarak tarif edilen DCC modeli seklinde gosterilip kosullu
kovaryans matrisidir. Bu yaklasimda korelasyonun zamana bagli olarak degismesine izin
verilirek olup diagonel ‘nin , garch siirecine sahip () karekokiidiir. Engle (2002) modelin
maksimum olabilirlik fonksiyonunu asagidaki gibi tanimlamistir:

(D
DCC siireci iki asamada gergeklestirilir. Oncelikle tek degiskenli garch modeli her bir se-
riye uygulanir ve elde edilen hata terimleri ile seriler aras1 korelasyon zamana bagli olarak
tespit edilir. Calismadaki veriler 1995 Ocak — 2016 Haziran kapsaminda aylik olup msci
(https://www.msci.com/) sitesinden elde edilmistir.

3. Uygulama

Calismaya konu olan Asya beslisi iilkelerin borsa getiri serilerine ait tanimlayict istatis-
tikler tablo 1 de sunulmustur. Fiyat serilerinin logaritmik farklar1 alinarak elde ~ edilen
borsa getiri serilerinin seviye degerlerinde duragan oldugu ve normal dagilim sergile-
medigi ADF ve Jarque-Bera testlerinden anlasilmaktadir. Negatif carpiklik katsayilari ise
biitiin borsalarin yatirimcilarina kazandirmaktan ¢ok kaybettirdiklerini ima etmektedir. Ba-
siklik katsayisi her iilkede 3’ den biiyiik oldugu i¢in borsalarin kalin kuyruklu oldugunu do-
layistyla ARCH etkisini isaret etmektedir. Riskin gostergesi olan standart sapmalar dikkate
alindiginda en riskli iilke Tiirkiye iken en risksiz iilke Singapur olarak goriilmektedir.

Tablo 1: Ulkelerin Getiri Serileri Tanimlayici Istatistikleri

Tiirkiye | Endonezya | Malezya | Filipinler | Singapur | Tayland
Ortalama 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.00
Standart sapma 0.14 0.12 0.08 0.08 0.07 0.10
Carpiklik -0.25 -0.62 -0.19 -0.25 -0.63 -0.52
Basiklik 4.868 6.36 8.49 5.61 5.81 5.75
Jarque-Bera 40.35™ 138.34™ [ 326.81"" | 76.12"™" |102.83""| 93.41™
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ADF -15.98" | -13.06™ -8.287 | -13.57 | -14.787" [ -15.93™

" p<0.01 an-
lam diizeylerini
gostermektedir.

Tablo 2’ de sunulan ve Tiirkiye borsasi ile Asya beslisi lilkelerinin dinamik kosusu kore-
lasyonlarin1 gosteren tabloda ilk dikkat ¢eken nokta, kosulsuz korelasyonu gosteren p pa-
rametresinin biitiin borsalarda istatistiksel olarak anlamsiz bulunmasidir. Ciinkii bu katsay1
anlamli ¢ikmasi borsalar arasinda zamana bagli degisen korelasyon olmadigini gosterecegi
icin DCC modeline basvurmanin geregi olmayacakti. Kosulsuz korelasyon parametresi-
ne gore degerlendirme yaparsak Tiirkiye en fazla Singapur borsas: ile iligkili iken en az
Endonezya borsast ile iligkili olmaktadir. Dinamik kosullu korelasyon paremetreleri baz
alindiginda ise Tiirkiye borsast Endonezya ve Filipinler borsasindan gelen soklara aninda
tepki vermekle beraber, Asya beslisi borsalari ile olan zamana bagl korelasyonu bir dnceki
donemden kaynaklanmaktadir. Diger bir anlatimla Tiirkiye borsasina Asya borsalarindan
gelen soklar kalic1 olacaktir. Ulkelerin bireysel GARCH modelleri analiz edildiginde, En-
donezya ve Malezya borsalarinin kendi trendi etrafinda hareket ettigini sdylemek miimkiin-
diir. Volatilite yapilar1 olarak ise Tiirkiye borsasinin beklenmedik soklara tepkisi az olurken,
asya borsalarinda tam tersi gecerli olmakta ve bu borsalarda beklenmedik gelismeler anin-
da volatiliteyi ylikselmektedir. Belki bu farklilik s6z konusu {tilkelerin birlik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Boyle olunca bir lilkedeki geligsme birligin diger iilkeleri de etkileyece-
ginden sz konusu iilkelerde yatirimcilar yeni bilgilere aninda tepki verebilmektedir.
Tablo 2 : Ulkelerin Dinamik Korelasyon Dcc (1,1) Sonuglart

Tiirkiye Endonezya Malezya Filipinler Singapur Tayland
u 0.00 0.01™ 0.00"  0.00 0.00 0.00

® 0.00 0.00™ 0.00™ 0.00™" 0.00 0.00™
a 0.04™  0.40° 0.23™ 0.12" 0.20"  0.18™
B 0.94™  0.54™ 0.73"  0.84™ 0.78*  0.79"

0.28

0.11
a 0.04™ 0.03 0.02" 0.03 0.03
B 0.95™ 0.96™ 097 0.96™  0.96™

SERVEL
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis|

173



Kasim/2016
November/2016

Hosking(5) 12.18 7.89 31.33 14.44 17.4250

[0.83] [0.98] [0.02]  [0.69]  [0.49]
Hosking(10) 45.45 36.7510 6636 5130  55.99

[0.18] [0.52] [0.00] [0.07]  [0.03]

" p<0.10 an-
lam diizeylerini
gostermektedir.

" p<0.05 an-
lam diizeylerini
gostermektedir.

™ p<0.01 an-
lam diizeylerini
gostermektedir.

[ [—— endonezya —— malezya

| |— filipin
0.7 tayland
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Sekil 1: Asya -5 Borsalarimin Tiirkiye Borsasi Ile Dinamik Kosullu Korelasyonu

Asya borsalari ile Borsa Istanbul arasindaki aylik bazda dinamik kosullu korelasyon 1995-
2016 donemi kapsaminda sekil 1 de gosterilmistir. S6z konusu donem boyunca gerek yerel
gereke kiiresel capta finansal krizle yasandigi i¢in ilk once krizleri dikkate alarak deger-
lendirme yapmak yerinde olacaktir. Sirasiyla 1997 Giiney Dogu Asya krizinin yasandigi
zaman diliminde ilging bir sekilde Tayland ile Tiirkiye borsalar1 arasinda risk azalirken
diger Asya borsalarindan risk Tiirkiye piyasasina bulasmistir. Halbu ki kriz biitiin Asya
iilkelerinde ortaya c¢ikmisti ama Tiirkiye piyasalarina etkisi farkli derece olmustur. Tiir-
kiye de yasanan 2000 ve 2001 krizleri incelendiginde ise Borsa istanbul ile Singapur risk
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transferi artmis iken diger borsalarda tam tersi durum gegerli olmaktadir. 2002 den itibaren
Asya borsalari ile Borsa Istanbul arasindaki korelasyon 2009 yilinin ortalarina kadar sii-
rekli artan bir trendi takip etmistir. Bu durum arkasinda yatan sebep, diinya piyasalarinin
liberalizasyonu, merkez bankalarinin diistik faiz politikalar1 ve likidite bollugu sonucunda
entegre olan sermaye piyasalaridir. Dolayisiyla 2002-2009 donemi kapsaminda Asya bor-
salarinda yasanan olumsuzluklar Tiirkiye borsasini etkilemistir. 2011 yilindan itibaren ise
Asya borsalari ile Borsa Istanbul arasindaki kosullu korelasyon kademeli olarak giiniimiize
kadar azalmistir. Ulke bazinda degerlendirme yapildiginda ise Endonezya 1995 yilinda en
risksiz lilke iken kriz sonras1 donemde en riskli tilke halini almigtir. Singapur ise Tiirkiye
ile en yiiksek kosullu korelasyona sahip ililke konumunu kisa bir periyot hari¢ her zaman
korumay1 basarmistur.

4.Sonug¢

Bu calismada Asya beslisi diye anilan Endonezya, Malezya, Filipinleri Singapur ve Tay-
land borsalar ile Tirkiye borsasi arasindaki risk transferi 1995- 2016 donemi kapsaminda
analiz edilmistir. Sonug olarak sz konusu Asya borsalar1 ve Borsa Istanbul arasinda dina-
mik kosullu korelasyon iliskisinin oldugu ve borsalarin birbirlerine olan etkilerinin zamana
bagl olarak degistigi tespit edilmistir. Dolayisiyla calismanin bulgular1 Asya borsalarin-
dan Tiirkiye borsasina risk transferinin olabilecegini gdsterdigi i¢in Borsa Istanbul yati-
rimcilart s6z konusu iilkeler ile ilgili gelismeleri takip ederek yatirim karar1 vermelidirler.
Ayrica Asya finansal piyasalari ile korelasyonun yiiksek oldugu zamanlarda risk transferi
kolay gerceklesecegi i¢in bu borsalardan gelecek soklara maruz kalmamak adina portfoy
yatirimlarindan bu iilkelerin finansal enstriimanlari ¢ikartilabilir. Ote yandan korelasyonun
diistiigli donemlerde porfoy c¢esitlendirmesi ile Asya iilkelerinin sermaye piyasalarindan
faydalanabilinir.
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KARADENIZ BOLGESINDE YILLARA GORE KREDiI/MEVDUAT
ORANLARINDAKI DEGISKENLiGIiN INCELENMESi*

Mediha Mine CELIKKOL!
Sermin ELEVLI?

Oz

Fon fazlasina sahip sektorlerle fon ihtiyact igerisinde olan sektorler arasinda bir kdprii gorevi géren bankacilik sisteminde,
toplanan tiim mevduatin krediye donistiiriilmesi amaglanir. Kredi faizi ve mevduat faizi arasindaki pozitif fark, kari
olusturur. Kredi/Mevduat orani, bir bankanin likiditesini degerlendirmekte kullanilan yaygin bir 6lgiit olup, potansiyel
risklerin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasinda yararlanilmaktadir. Mevduatin krediye doniisiim oraninin 1’in
tizerinde olmasi, kredi olarak kullandirilan fonlarin bir boliimiiniin bolge dis1 kaynaklardan saglandigini gostermektedir.
Mevduatin krediye doniisiim oran1 yiikseldiginde, kredilerin geri 6denememesi ve buna bagli olarak mevduat sahiplerine
kars1 yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi olasiligi, bankalar icin likidite riski yaratmaktadir. Bu oranin 1’in altinda
olmast ise, toplanan mevduatlarin krediye donistiiriilemedigini géstermekte ve bankalar agisindan mevduat olarak toplanan
fonlarin maliyetinin karsilanamamast riskini dogurmaktadir. Bu calismada, Bat1 (TR8) ve Dogu (TR9) Karadeniz illerinde
Kredi/Mevduat oranina iligskin 1993-2014 donemi yillik verilerinin degisiminin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla
bir stiregteki degiskenligin kontrol altinda olup olmadigimi tespit amactyla imalat sektoriinde siklikla kullanilan kalite
kontrol grafiklerinden yararlanilmistir. Ayrica tanimlayici istatistikler ve dagilim diyagramlarindan da yararlanilmistir.
Olusturulan kontrol grafiklerinden Karadeniz Illerinde Kredi/Mevduat oraninda kontrol altinda olmayan bir degiskenligin
varligi tespit edilmistir. S6z konusu dénemde iilkede yagsanan ekonomik krizlerin ve siyasal istikrarsizligin bu degiskenlige
yol acti81 sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi, Mevduat, Kredi/Mevduat Oran1, Kontrol Grafikleri
JEL Kod: G21, C20

INVESTIGATION OF VARIABILITY IN LOAN-TO-DEPOSIT RATIOS BY YEAR
IN BLACKSEA REGION

Abstract

The transformation of all collected deposits to loans is desired in banking system performing a bridge between sectors
having surplus fund with sectors that need fund. The profit is generated through the positive difference between interest
of loans and interest on deposits. Loan-to-Deposit (LTD) ratio, commonly used statistic for assessing a bank’s liquidity by
dividing the banks total loans by its total deposits, is used for detection of potential risks and taking the necessary measures.
If the LTD ratio is bigger than 1, banks might not have enough liquidity to cover any unforseen fund requirements. On
the other hand, if the ratio is smaller than 1, banks may not be earning as much as they could be. In this study, annual
LTD data (1993-2014) of Western and Eastern Blacksea Provinces were examined. In this scope, quality control charts,
mainly used in manufacturing industry to detect out-of-control variability, were utilized. Besides, descriptive statistics
and scatter diagrams were used. It was identified that LTD ratios of Blacksea provinces were not under statistical control.
It was concluded that political instability and economic crises in mentioned period were responsible for this out-of-control
variability.

Key words: Loan, Deposit, Loan-to-Deposit Ratios, Control Charts
JEL Codes: G21, C20

* Bu ¢aligsma, ““ International Conference on Economics Business Management and Social Sciences I” de sunulan bildi-
riden olusturulmustur.
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2 Yrd.Dog.Dr., Ondokuz May1s Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, sermin.elevli@omu.edu.tr
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Giris

Bankacilik sektoriindeki temel gostergelerden birisi “mevduatin krediye doniisiim orani”
dir. Bu oran, tasarruf amacli ayrilan fonlarin finansal sistem araciligi ile ne oranda yatiri-
ma doniistiiriildiigliniin, ekonomik faaliyetlere aktif olarak dahil edilip edilemediginin ve

bankalarin islevlerini ne dlciide yerine getirdiklerinin degerlendirilmesinde bir performans
Olciitii olarak kullanilmaktadir.

Aracilik faaliyetleri kapsaminda banka aktiflerinin yaklasik yarisi kredilerden olusmakta,
kredilerin tigte ikisi de reel kesime kullandirilmaktadir. Reel kesimin bor¢ 6deme kapasi-
tesi, verilen kredilerin geri 6denme olasiligin1 ve de bankacilik sektoriiniin karliligini dog-
rudan etkilemektedir. Bu nedenle, bankacilikta “mevduatin krediye doniisiim oran1” gibi
gostergelerin izlenmesi, olasi risklerin tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasinda,
dolayisiyla finansal istikrara dair kirilganliklarin belirlenmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir
(Giingor, 2012, s.6).

Bankacilik sisteminde arzu edilen, toplanan mevduatlarin tamaminin krediye doniisiimii-
niin saglanabilmesidir. Doniligiim oraninin optimal noktanin iistiinde ya da altinda olmasi,
bankalar ve finansal sistem i¢in birtakim riskleri beraberinde getirmektedir. Bir bolge ya da
il icin mevduatin krediye doniisiim oraninin 1’in iizerinde olmasi, kredi olarak kullandirilan
fonlarin bir boliimiiniin bolge ya da il dis1 kaynaklardan (diger bolge ya da illerde toplanan
mevduatlar, genel merkez tarafindan uluslararasi finansal piyasalardan yapilan bor¢lanmalar
ve bankanin kendi fonlar1 gibi) saglandigini gostermektedir. Mevduatin krediye doniistim
oranmin yiikselmesi, verilen kredilerin tahsil edilememesi olarak ifade edilen kredi ris-
ki ve buna bagli olarak mevduat sahiplerine kars1 yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi
olarak ifade edilen likidite riski olasiliklarin1 dogurmaktadir. Bu oranin 1’in altinda olmasi
ise, toplanan mevduatlarin krediye doniistiiriilemedigini gdstermekte ve bankalar agisindan
mevduat olarak toplanan fonlarin maliyetinin karsilanamamasi riskini dogurmaktadir.

Belirli ve esit zaman araliklarinda aliman 6l¢iim degerlerinin siirecin zaman igerisindeki
performansinin izlenmesi amaciyla gosterildigi grafiklere kontrol grafikleri ad1 verilir. Bir
kontrol grafigi esas olarak ii¢ ¢izgiden olusur. Bunlar; alt kontrol limiti (AKL), {ist kontrol
limiti (UKL) ve orta deger (OC) ¢izgisidir. Kontrol grafigine islenen noktalar, kontrol si-
nirlar1 arasinda kalacak sekilde uzayip gidiyorsa prosesin istatistiksel olarak kontrol altinda
oldugu bir baska deyisle kararli bir siire¢ oldugu farz edilir. Kontrol grafikleri; iiretim faa-
liyetlerinin yan1 sira mithendislik, ¢cevre bilimleri, biyoloji, genetik, tip ve finans gibi ¢ok
sayida alanda kullanilmaktadir (Stoumbos et al, 2000, s. 992). Finans sektoriindeki bazi
calismalara 6rnek olarak Jumah vd. (2012, s. 2012), Bock (2008, s. 213), Kovarik ve Sarga
(2014, s. 246), Gao ve Ko (2011, s. 2011), Mohammadian (2010, s. 1), Dumicic ve Zmuk
(2015, s. 22), Martin ve Petr (2012, s. 138), Martin vd. (2015, s. 138) ile Celikkol ve Elevli
(2016, s. 1) verilebilir.

Bu calismada Bati ve Dogu Karadeniz illerinde, mevduatin krediye doniisiim oranlarinin
1993-2014 yillar1 arasindaki degisimi, “kalite kontrol grafikleri” ile analiz edilmis ve bahsi
gecen donemde Karadeniz Bolgesinde illerin mevduat toplama ve toplanan mevduati kre-
diye doniistiirme stiregleri degerlendirilmistir.
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1. Yontem
1.1. Veri

Ulkemizde bdlgesel tabanli olacak sekilde istatistikleri toplamak, sosyo-ekonomik analizler
yapmak ve topluma yonelik bolgesel politikalarin ¢ergevesini olusturmak amaciyla “Bolge
Birimleri Smiflandirilmas1” kullanilmaktadir. Bu siniflandirmada iller 3. diizeyde yer al-
makta olup; ekonomik, sosyal ve cografik yonden benzerlik gosteren komsu iller ise 1. ve
2. diizeyde gruplandirilarak hiyerarsik bir yap1 olusturulmustur. Bu kapsamda Karadeniz
Bolgesi; Bati Karadeniz (TR8) ve Dogu Karadeniz (TR9) olmak iizere 1. diizeyde iki
boliime ayrilmistir. Bat1 Karadeniz ayrica 2. diizeyde de 3 boliime ayrilmistir. Bu nedenle
bundan sonraki analiz ve yorumlar 2. diizey esas alinarak yapilacaktir. Tablo 1’de bolge bi-
rimleri siniflandirilmasina gore Tiirkiye Bankalar Birliginden temin edilen 1993-2014 yil-
larii kapsayan Kredi/Mevduat oranlarinin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir (TBB,
2016).

Rl Tablo 1: Tanimlayict istatistikler
Bilimler
Dergisi
ICEBSS

Ortalama  Medyan

Oel Says 1 .2 .3 . + Standart (M in . -
Diizey Diizey Diizey 1/ Sapma Mak.)
0,29 (0,08 -
TR811 Zonguldak 0,39+0,27 0,82)
0,42 (0,08 -
TR81 " R812  Karabiik 0.7£0,58 1.98)
0,22 (0,06 -
TR813 Bartin 0,38+0,29 0,93)
0,53 (0,12 -
TR821 Kastamonu 0,73+£0,48 1,62)
Bati 0,86 (0,16 -
Karad- TR82 1Rer)  Cantin 0.97+0,52 1.79)
chiz 0,41 (0,12 -
(TRS) TR823  Sinop 0,54+035 1,18)
0,56 (0,21 -
TR831 Samsun 0,73+£0,43 1,57)
0,81 (0,18 -
TRS3 TR832 Tokat 1,04+£0,62 2,15)
0,62 (0,14 -
TR833 Corum 0,79+0,46 1,61)
0,91 (0,22 -
TR834 Amasya 0,96 +0,5 1,95)

185



Kasim/2016

November/2016
0,39 (0,11 -
TRO01  Trabzon 0,6 041 1,39)
0,7 (0,18 -
TR902  Ordu 0,82+0,43 1,61)
Dogu 2,08 (0,51 -
Karad- TRoo TRO03  Giresun 23+1,58 6,18)
chiz 0,82 (0,16 -
(TR9) TR904 Rize 0,95+0,65 1,94)
0,54 (0,09 -
TRO05  Artvin 0,69+0,47 1,57)
0,54 (0,12 -

TRO06 Giimiishane  0,72+0,52 1,68)

S6z konusu verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amactyla Ander-
son-Darling normallik testinden yararlanilmistir. Bu teste gore her dort grup i¢inde p degeri
0,05’ten kiigiik oldugu icin verilerin normal dagildig1 varsayilamamaktadir (Tablo 2).

Sosyal

Bilimler

Tablo 2: Normallik testi Dergisi
|CEB

TR81 TR82 TR83 TR0 Ogel SaSy|SS|

AD 2971 1,517 1,651 8,420
p-value <0,005 <0,005 <0,005 <0,005

1.2. Verilerin Analizi

Iller arasinda kredi/mevduat oranma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigini tespit etmek iizere, veriler normal dagilim gostermedigi i¢in calismada Kruskal-
Wallis testinden yararlanilmistir. Bu test, iki veya daha fazla grup icin medyanlarin
(ortanca) esit olup olmadigini test etmekte kullanilmakta olup, tek yonlii varyans analizinin
parametrik olmayan alternatifidir. Analiz i¢in fiili veriler yerine verilerin derecesini (rank)
kullanmaktadir.

2. Diizeyde tanimlanan dort bolge i¢in Kruskal-Wallis testi sonuglart Tablo 3’de verilmistir.
Bu sonuglarda p-degerinin 0,05’e esit veya kii¢iik olmasi, medyanlar arasinda anlamli bir
fark oldugunu, bir baska ifade ile iki ya da daha fazla ilin medyan degerlerinin farkli oldu-
gunu gostermektedir. Buna karsilik p-degerinin 0,05’den biiyiik olmasi ise biitiin medyan-
larin esit oldugunu ifade eden sifir hipotezinin reddedilemeyecegi anlamina gelmektedir.
Bu acgiklamalar 15181nda TR81 ve TR83 bolgelerinde yer alan iller arasinda kredi/mevduat
oranina gore bir farklilik bulunmaz iken, TR82 ve TR0 bolgeleri icin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir.

1806



Kasim/2016
November/2016

Tablo 3: Kruskal-Wallis Testi Sonuclart

Sehir N Median Average Rank Z

TR811 22 0,2852 30,5 -0,91
TR812 22 0,4244 41,5 2,41
TR813 22 0,2237 28,5 -1,50
Overall 66 33,5
H=591 DF=2 P=0,052
TR8&21 22 0,5273  32,7ab -0,24
TR&22 22 0,8561  42,4b 2,65
TR&23 22 0,4052  25,5a -2,41
Overall 66 33,5
H=8,59 DF=2 P=0,014
TR8&31 22 0,5633 36,9 -1,62
TR&32 22 0,8148 50,5 1,26
TR&33 22 0,6233 40,5 -0,85
SPRE] TR834 22 0,9055 50,2 1,20
%igrn;ies | Overall 88 44,5
ICEBSS H=4,79 DF=3 P=0,188
Ozel Saysi  TR9O1 22 0,3920  49,0a -2,35
TR902 22 0,7031  66,6a 0,01
TR903 22 2,0798  102,9b 4,88
TR904 22 0,8194  68,9a 0,32
TR905 22 0,5444  55,5a -1,48
TR906 22 0,5369 56,2a -1,39
Overall 132 66,5a

H=27,99 DF=5 P=0,000
a,b: Ayni harfi tasimayan iller onemli diizeyde farkhidr.

Tablo 3’de TR82 ve TR90 bolgelerindeki iller i¢in gruplandirma amaciyla a ve b harfleri
kullanilmistir. Ayn1 harfi tasiyan iller i¢in kredi/mevduat oranindaki farklilik 6nemli degil
iken, ayni harfi tasimayanlar i¢in 6nemlidir. TR82 bolgesi i¢in a grubu igerisinde yer alan
iller Sinop (TR823) ve Kastamonu (TR821) iken b grubu igerisinde yer alan iller Cankir
(TR822) ve Kastamonu (TR821)’dur. Kastamonu her iki grup icerisinde de bulunmaktadir.
Ayni1 harfi paylagsmadiklari i¢cin Cankiri i¢in kredi/mevduat oraninin Sinop’tan daha yiiksek
medyan degerine sahip oldugu anlagilmaktadir. TR90 bolgesinde ise medyan degeri diger
illere gore 6nemli diizeyde yiiksek olan Giresun (TR903) b grubu igerisinde yer almistir.
Diger Dogu Karadeniz illeri ise a grubu altinda gdsterilmistir.

Karadeniz Bolgesi illeri arasinda ortaya ¢ikan degiskenlikleri daha iyi ortaya koyabilmek
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icin Birimler Hareketli Kontrol Grafikleri olusturulmustur. Sekil 1-4’te verilen bu grafik-
lere gore kontrol sinirlart disinda noktalarin olmasi degiskenligin fazla olduguna, siirecin
kontrol altinda olmadigina isaret etmektedir. Bir baska ifade ile kredi/mevduat oranlari
istatistiksel kararlilik gostermemektedir. Tiim sehirler icin zamana bagli olarak ortaya ¢1-
kan artig egiliminin bu istatistiksel kararsizlikta etkili oldugu anlasilmaktadir. Kontrol li-
mitlerinin her bir il i¢in farkli olmasi ise ayni siniflandirma diizeyinde yer almalarina rag-
men iller arasinda da belirgin farkliliklar olduguna isaret etmektedir.

Sekil 1: TR81 Bdélgesi sehirleri icin birimler- hareketli aralik kontrol grafigi

TR811 TR812 TR813
2,07 |
| |
Q
3 1,5 | |
o
2 I |
S 1,0 | |
T
> |
-]
2 0,51 UCL=0,550
= I | X=0,377
LCL=0,203 Sosyal
0,01 , , o , , L , : : Bilimle
1 8 15 2 29 36 43 50 57 64 Dergisi
Observation |CEBSS
Ozel Sayss
TR811 _TR81 TR813
T 1
0,487 | |
(]
20,36 | |
5 I I
2 024 I |
:;: 0,24 UCL=0,2133
H | I
= 0,127 | | .
MR=0,0653
0,007 hd . . LCL=0
T T T T T T T T T T
1 8 15 2 29 36 43 50 57 64
Observation
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Sekil 2: TR82 Bolgesi sehirleri icin birimler- hareketli aralik kontrol grafigi

TR821 | TR822 | TR823
2157 : . |
- v
2 I I
S 1,07 |
-]
2 | I
“ - [l 1
= 05 | _
I &( Katet AW
0,0™ T T T T T . T T
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Sekil 3: TR83 Bdélgesi sehirleri icin birimler- hareketli aralik kontrol grafigi
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Sekil 4: TR90 Bolgesi sehirleri icin birimler- hareketli aralik kontrol grafigi
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2. Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 4°’de 1993-2014 yillar arasinda Tiirkiye geneli ile TR8 ve TR9 bolgelerinden olusan

Karadeniz Bolgesi i¢in kredi/mevduat oranlar1 verilmistir (TBB, 2016). Tiirkiye’de calis-

maya konu donem igerisinde yasanan krizler ve istikrarsizliklar, finansal piyasalara hizla

yayilmis reel sektorii de olumsuz etkilemistir. Kredi/Mevduat oraninin zaman igerisindeki

seyri de bu olumsuzlugu teyit etmektedir. Bolgenin iilke genelinde oldugu gibi yasanan

krizlerden etkilendigi, pek ¢ok donemde iilke ortalamasinin {istiinde bir ortalamaya sahip

oldugu goriilmektedir. Krizlerin ekonomi tizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak

amaciyla uygulanan para politikalarinin etkisi ile yurti¢i kredi hacmi mevduatlarin tizerin-

de bir artis gostermistir. Ancak bu durum, finansal istikrara iligskin kaygilar1 arttirmistir. Bu

nedenle 2011 yilinda TCMB zorunlu karsilik oranlarint 6nemli 6lgiide arttirarak krediler-
deki artis hizin1 yavaslatmaya calismistir.

SERVEL
Bilimle

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis

190



SRVEL
Bilimle
Dergisi
ICEBSS
Ozel Sayis

Kasim/2016
November/2016

Tablo 4: Tiirkiye Geneli (TR) ve Karadeniz Bolgesi Kredi / Mevduat Yiizdeleri (%)

Yil

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

TR Karadeniz

76,5
58,4
63,3
59,9
68,2
56,3
42,5
46,9

84,3
52,2
60,7
43,3
48,5
59,6
56,0
84,7

Yil

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

TR

29,0
31,4
37,2
46,1
54,5
63,6
69,3
68,8

Karadeniz

40,1
35,4
47,7
58,7
71,3
73,2
89,7
90,8

Yil

2009
2010
2011
2012
2013
2014

TR  Karadeniz
67,3 82,3

80,5 100,9
93,0 1252
99,5 135,6
108,7 143.,5
115,9 145,1

2008 yilinda yasanan kiiresel kriz, 2009 yilinda bolgedeki yatirim ve tiiketim harcamalari-
nin mevduat artiginin gerisinde kalmasina neden olmus, bu durum mevduatin krediye do-
niigiim oranina da etki etmistir. Oran, bolge illerinde 2008 sonunda sahip oldugu degerden
2010 y1l1 bagina kadar gerileme egilimine girmis, 2010 yilinin ilk ¢eyreginden sonra ise
ylikselise gecmistir. Devam eden yillarda da bolge mevduat yoniinden artis gostermesine
ragmen, kredileri destekleyecek birikimi saglayamamis ve bolgede toplanan mevduatin ¢ok
iistiinde kredi kullanilmistir. 2014 y1l1 itibartyla bolge illerinin mevduat ve kredi tutarlarini
gosteren Sekil 5, Zonguldak ve Bartin illeri disindaki illerin bu durumunu teyit etmektedir.

Sekil 5: Illerin mevduat-kredi tutarlart (2014 yil)
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En yiiksek mevduat ve kredi tutarlarini sahip olan Samsun ve Trabzon illeri ayn1 zaman-
da en fazla banka subesine sahip illerdir (Sekil 6). Tiirkiye genelinde 2014 yili itibariyla
11.142 banka subesi faaliyetini siirdiirmektedir ve subelerin %7,8’1 Karadeniz bolgesinde
yer almaktadir. Bolgede bulunan 875 banka subesinin %16°s1 Samsun’da, %13’ Trabzon
ilindedir.

Sekil 6: fllerin sube sayisi(2014 yil verileri)- ort. kredi/mevduat oranina gore durumu
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Calismadakullanilan Kruskal-Wallis Testi ve Birimler-Hareketli Aralik Kontrol Grafiklerine
gore 1993-2014 donemi ele alindiginda bdlgede Giresun ili dikkat gekmektedir. ilin 1993-
2005 yillart arasinda bolgede kullandirilan kredi toplami igindeki pay1 ortalama %40°dir ve
bu krediler agirlikli olarak tarim alaninda kullandirilan ihtisas kredileridir. 2006 yilindan
sonra bolgede kullanilan kredi tiirlerinde bir degisim yasanmustir. Bu degisim Giresun ilini
de etkilemistir. 2006 yi1lindan sonra bdlgede kullanilan kredilerin 6nemli payini ihtisas dis1
krediler, kullanilan ihtisas kredilerinin nemli payini ise tarim alaninda kullandirilan ihtisas
kredileri olusturmustur. Bu tarihten sonra Giresun ilinin kredilerdeki pay1 azalmis yerini
Samsun iline birakmigtir. 2014 yilina gelindiginde 52.629.563 TL tutarindaki kredinin %20
’si Samsun, %131 Trabzon illerinde kullandirilmistir. %89°u ihtisas dis1 olan bu kredilerin
sadece %6’lik kismi tarim kredilerinden olusmustur.

Mevduat miktarlari incelendiginde 16 ilin bolgenin toplam mevduati i¢indeki paylarinin
1993-2014 doneminde biiyiik bir degisim gostermedigi dikkat cekmektedir. %19’luk pay1
ile Samsun ili birinci sirada, %14’liikk mevduat pay1 ile Trabzon ikinci siradadir. Ancak bol-
ge, kisi basina diisen mevduat miktari1 agisindan Tiirkiye ortalamasinin oldukca altindadir.
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Ozellikle Tokat, Cankir1 ve Ordu illeri bélge i¢inde de diisiik bir ortalamaya sahiptirler.

Kisi basina diisen kredi miktarlari incelendiginde ise bolgede kisi bagina diisen kredi mikta-
rinin Tiirkiye genelinde kisi basina diisen kredi miktarindan daha diistik oldugu goriilmek-
tedir. Ancak Karadeniz bolgesinde mevduatin krediye donilistim oraninin Tiirkiye ortala-
masindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Kredi/mevduat oraninin %100’{in iizerinde olmasi
bolgeye disaridan kaynak geldiginin ve bolgede kredi olarak kullandirildiginin bir isareti-
dir. Bolgede kredi kullanimi acisindan dikkat ¢eken il Karabiik olup, bolge ortalamasinin
iistiinde kredi kullanim1 olmustur.

3. Sonuc ve Oneriler

Karadeniz Bolgesi (TR8 ve TRY) i¢in yapilan bu ¢alismada, 1993-2014 yillar1 arasinda
bolge ve il bazinda mevduatin krediye donilislim oranlar1 hesaplanmis ve degisim, kalite
kontrol grafikleri yardimiyla izlenmistir. Ortaya ¢ikan sonug gostermektedir ki bolge, Tiir-
kiye genelinde kredi/mevduat oraninin yiiksek oldugu 10 cografi bolgeden biridir.

S6z konusu donem, faiz oranlarinda dalgalanmalarin ve 6zellikle diislislerin yasandig1 bir
donemdir. Faiz oranlarmin diisiik olarak nitelendirilebilecegi donemlerde, tasarruflarin
mevduat dis1 yatirim araglarina yonelmesine karsilik kredi kullanim egilimlerinin arttig
gozlenmektedir. Bu durum, mevduatin krediye doniisiim oraninin artmasinda etkili olmak-
tadir. Ancak faiz oranlarindaki diisiis, bu oranin yiikselmesindeki nedenlerden sadece bir ta-
nesidir. Bunun disinda, Tirkiye’de bolgesel farkliliklarin olusumunda etkili olan istthdam,
gelir, sube basina diisen kisi sayist vb sosyo-ekonomik gostergeler de mevduatin krediye
doniisiim oraninin yiikselmesinde etkili olabilmektedir. Ozellikle gelir ve tasarruf diizeyi
yiiksek niifusun toplam niifus i¢indeki paymin artmasi, bankalardaki mevduat birikimini
ve mevduatin krediye doniisiim oranini olumlu etkilemektedir. Mevduatin kredilere, kre-
dilerin de nitelikli yatirim alanlarina yonlendirilmesi de ilin ekonomik gelismisligine kat-
kida bulunmaktadir. Calismaya konu bolge illerinde mevduatin krediye doniisiim oranlar1
arasindaki farklilik sebeplerinden birini de iller arasindaki ekonomik gelismislik farklilik-
lar1 olusturmaktadir.

Karadeniz Bolgesi tarim sektoriiniin yaygin oldugu bir bdlgedir. Sanayi sektoriiniin ekono-
mik gelismede itici role sahip olmasina karsin tarim sektoriiniin de doviz getirmesi ve hizla
artan niifusu besleme geregi yoniinden 6nemi biiyiiktiir. Tarimsal gelismenin de sermaye
yogun teknikler uygulanmasi ile toprak 1slah1 ve sulama gibi yatirimlara bagl oldugu dola-
yistyla biiyiik bir finansman ihtiyaci yaratacagi da agiktir. Bu nedenlerle, yatirim kredileri
ve Ozellikle orta vadeli krediler tarim sektoriinde biiylik 6nem kazanmistir. 1990’11 yillarin
basinda Tiirkiye geneli ve calismaya konu Karadeniz Bolgesi’nde banka kredilerinin nem-
11 bir boliimiinii tarima yonelik ihtisas kredileri olusturmustur. Ancak 2000’1i yillara gelin-
diginde kredilerin yonii ihtisas dis1 alanlara yonelmistir. 1993-2014 yillar1 arasinda bolgede
kullandirilan tarim kredi miktar1 artmasina karsin, ayn1 donemde tarim kredilerinin toplam
kredi hacmine oran1 % 42,6’dan %6’ya gerilemistir. Tarim kredi sisteminin 6nemli dl¢iide
degisiminin de bu gerilemede etkili oldugu sdylenebilir.

Calismada uygulanan yontem ve ulasilan sonuglarin, literatiirde gelecekte farkli iller,
bolgeler ve iilke temel alinarak yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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FAKIRLIKLE MUCADELE iCiN iISLAMI FINANS
Selman Yasir SEZGIN!
Omer Nasuhi SAHIN?
Oz

Diinyadaki 1.6 milyar Miisliimanin yaklasik yarist fakirdir. CGAP (2008,2009) tarafindan yapilan anket
calismalar1 gostermektedir ki Miisliimanlarin yaklasik yiizde 40’1 faize dayali mikrokredi fonlarmni dini
sebeplerden dolay1 reddetmektedir (Komi & Croson, 2013). Faizle borglanmay1 kabul edenler ise teminatlari
olmadiklart i¢in bankalardan kredi ¢cekememekte ve bu yiizden yerel para babalarina gitmektedirler ancak
%40°dan baslayan yiiksek faizlerle karsilasmaktirlar. Bu calismanin amaci fakirlikle miicadelede finansal
erisimin Stesine gecerek Islami mikrofinansi kullanarak ¢dziimler bulmaktr.

Bu caligmada oncelikle geleneksel mikrofinansin ne oldugu, nasil igledigi ve sorunlari anlatilmistir. Sonra
Islami mikrofinansin mantig1, iiriinleri ve ayrica geleneksel mikrofinans ile islami mikrofinansin farklari
anlatilmistir. Son olarak da Islami mikrofinansin diinyada gelisimi anlatilmis ve her iki mikrofinans tiiriiniin
kurumlarmin bulundugu Endonezya'daki kurumlarin finansal olarak performans karsilastirmasit yapilmaistir.
Calismanin verileri CGAP ve Mix Market Database'den alinmuistir.

Calismanin sonuglarina gére diinyada Islami mikrofinansa olan talep iilkeden iilkeye degismekle birlikte
bircok iilkede %40 ve iizeri oldugu bulunmustur. Endonezya'daki kurumlar karsilastirildiginda Islami
mikrofinans kurumlarinin sayica heniiz ¢ok daha az oldugu, maliyetlerinin daha yiiksek oldugu ve getiri
oranlarmin da daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye'de ise heniiz Islami mikrofinans kurumu
yoktur.

Anahtar Kelimeler: Islami mikrofinans, Mikrofinans, Fakirlikle Miicadele, Endonezya, Tiirkiye

ISLAMIC MICROFINANCE TO FIGHT WITH POVERTY

Abstract

Almost half of 1.6 billion Muslim in the world are poor. Surveys conducted by CGAP shows that 40% of Muslims
refuse interest based microcredit loans because of religious reasons. And the ones who accept interest based loans
are not able take credit from banks since they do not have collateral, therefore, they go to local money lenders but
face high interests which are mostly from 40% to 200%. Traditional microfinance provided financial inclusion, but
the purpose of this article is to go beyond financial inclusion by providing solutions from Islamic microfinance.

In this paper, we firstly explained what traditional microfinance is, how it works and what problems it has. Then,
we told the logic of Islamic microfinance, its products, and also the differences betweeen Islamic microfinance and
traditional microfinance. Lastly, we explained the level of development of Islamic microfinance in the world and
made a financial performance analysis of the both types of institutions in Indonesia. The data of the study is taken
from CGAP and Mix Market Database.

According to results of study, the demand for Islamic microfinance is found to be more than 40 percent in many
countries. When the institutions in Indonesia are compared, it is found that number of Islamic microfinance
institutions are much less, their cost are higher and their rate of returns are lower. And in Turkey, there is no Islamic
microfinance institution yet.

Keywords: Microfinance, Islamic Microfinance, Poverty, Indonesia, Turkey
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Giris

Diinyadaki 1.6 milyar Miisliimanin yaklagik yaris1 fakirdir. CGAP (2008,2009) tarafindan
yapilan anket caligmalar1 gostermektedir ki Miisliimanlarin yiizde 40’1 faize dayali
mikrokredi fonlarini dini sebeplerden dolay1 reddetmektedir (Komi & Croson, 2013). Faizle
bor¢lanmayi kabul edenler ise teminatlar1 olmadiklari i¢in bankalardan kredi cekememekte
ve bu ylizden yerel para babalarina gitmektedirler ancak %40’dan baslayan yiiksek faizlerle

kargilagmaktirlar. Bu ¢aligmanin amaci fakirlikle miicadelede finansal erisimin Gtesine
gecerek Islami mikrofinansi kullanarak ¢oziimler bulmaktir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Geleneksel Mikrofinans — Nedir ve Nasil islemektedir?

Kredi kaynaklar1 kurumsal olan ve kurumsal olmayan olarak ikiye ayrilabilir. Fakirler
genellikle kurumsal olmayan kaynaklardan kredi alabilmektedir, ornegin aile ve
arkadaslardan. Kurumsal olan kredi kaynaklari, mesela bankalar, fakirlere kredi vermekle
ilgilenmemektedir. Ciinkii oncelikle bankalar teminat karsilig1 bor¢ verirler ki bu da fakir
insanlarda yoktur. Bankalarin fakirlere bor¢ vermemesinin diger bir sebebi de Ahmed’in
(2002, s30) de belirttigi gibi kredi basina “iglem maliyetinin” (transaction cost) yiiksek
olmasidir. Fakirler kurumsal olmayan kredi kaynaklarina yoneldiklerinde de durum i¢ agic1
degildir. Aile ve arkadaslarindan her zaman kredi bulamamakta ve bu durumda yerel para
babalarina gitmektedirler. Ne yazik ki Duflo ve Banerjee’nin (2012) belirttigi lizere yerel
para babalarindan bor¢ alinmasi durumunda %40 ila %200 faiz oranlar1 (hatta daha fazlasi)
siklikla karsilasilan durumlardir. Bu faiz yiikiiniin altindan kalkamayan insanlar evini,
arsasini vb. kaybetmektedirler.

Geleneksel krediden mikrofinansa ge¢ilmesinin temel mantigini Chowdhry (2006, sl)
“miiteselsil sorumluluk™ (joint liability) olarak tanimlamaktadir. Miiteselsil yani ortak
sorumluluk sistemi soyle ¢alisir. Bir grup olusturulur ve bu grup finansman i¢in basvuru
yapar. Bunun iizerine grup finansmanin getirdigi sorumluluklar hakkinda egitilir. Grubun
her bir iiyesine kredi verilir ve bu verilen kredilerin geri 6denmesinden tiim grup sorumludur
yani risk paylasilmaktadir. Geri 6deme periyodu genellikle birkac hafta ya da birkag aydir.

Mikrofinansmandanyararlanankimse,digerbirdegislemiisterininfakirolmasigerekmektedir.
Farkli kurumlar farkli tanimlamalar kullanmakla beraber ilk mikrofinans kurumu (MFK)
olan Banglades’in Grameen Bank’1 miisterilerine 1,62 doniimden az araziye ve 4 dontimliik
arazinin piyasa degerinden daha az mal varligina sahip olma sartin1 kogsmaktadir (Ahmed,
2002, s31). Bir kisi kredi alabilmek i¢in benzer sosyoekonomik tabandan 5 kisilik bir grup
olusturmalidir. Kadinlar ve erkekler ayr1 gruplar olusturmakta ve akrabalar ayni grupta
yer alamamaktadirlar. Ancak ¢ogu mikrofinans kurumu kadinlar1 hedeflemektedir. Ornegin
Grameen Bank’tan kredi alanlarin %97’si kadindir (Grameen Bank, 2008). Gruplar
genellikle birka¢ haftaligina konseptle asinalik kazanmalar1 i¢in egitilmektedirler. Her
grup kendi baskani1 ve sekreterini segmektedir. Birka¢ grup kendimerkez federasyonunu
olustururcasina ayr1 bir baskan ve bagkan yardimcis1 daha segmektedir. Merkezin haftalik
toplantilar1 yerelde uygun bir yerde yapilmaktadir. Merkezin tiim iiyeleri (miisteriler) bu
toplantiya katilmak zorundadirlar. Bir mikrofinans kurumu ¢aligani da bu toplantiya katilir
ve geri ddemeleri toplar. Bu ziyaretlerde genellikle saglik, egitim vb konularda da bilgiler
de 6gretilmektedir.
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Mikrofinans kurumlari (MFKlar) faiz karsiligi kiiclik bir miktar krediyi fakir insanlara
fiziksel teminat olmaksizin sunmaktadirlar. Bu gruplar vasitasiyla fiziksel teminat yerine
“sosyal teminat” (social collateral) prensibi isletilmektedir. Eger grubun bir {liyesi geri
O0demeyi yapmazsa grubun tiim iiyeleri daha fazla finansman olanaklarindan diskalifiye
edilmektedirler. Bu sayede grubun her bir iiyesi diger iiyeleri siirekli takip ve kontrol
ekmektedirler. Bu “akran denetimi” (peer review) kredinin geri 6denmesi konusundan en
onemli ikna edici faktorlerden biridir. Bu durum “asimetrik bilgi” (asymmetric information)
problemini hafifletmekte ve islem maliyetini de azaltmaktadir.

1.1.1. Geleneksel Mikrofinansin Sorunlari

Mikrofinans fakirlikle miicadelede One ¢ikan araglardan biri olmustur. Mikrofinans
mantiginda finansman ihtiyaci olan bir kisiye gerekli fon saglanir, bu kisi bu fonu iiretken
faaliyetlere yatirir, basarili olur ve para kazanir ve daha fazla finansmana basvurur ve
daha ¢ok para kazanir ve bir siire sonra artik finansman ihtiyaci kalkmis ve gercek bir
mikro isletme halini almistir. Fakirlikten mikro isletmecilige ylikselmeyi Grameen Bank’in
kurucusu Mohammed Yunus sdyle ifade etmektedir:

“Grameen Bank’in amact ‘diistik gelir, diisiik tasarruf ve diisiik yatirnm’ kisir dongiistinii
‘diistik gelir, kredi saglanmasi, daha yiiksek gelir, daha fazla tasarruf, daha fazla yatirim,
daha fazla gelir’ bereketli dongiisiine dontistiirmektir.” (Yunus, t.y.) Ancak son yillarda
yapilan bazi arastirmalar mikrofinansin da bazi sorunlara sahip olugunu gostermektedir.
Ahmed (2002) makalesinde 6 farkli problemden bahsetmektedir. Bu problemler asagida
anlatilacaktir. Asimetrik Bilgi Sorunu Amaglanan kullanim ve kullanicinin, ger¢ek kullanim
ve kullanicidan farkli olmasi sorunu asimetrik bilgi sorununu isaret etmektedir (Ahmed,
2002, s58) Bir¢ok mikrofinans fonu kadina yonelik olmasina ragmen aile i¢i dinamiklerin
bir sonucu olarak siklikla verilen fonlar erkegin yonetimine ge¢gmektedir. Dahasi, alinan
fonlar yatirim amacl degil tiiketim amacli harcanabilmektedirler (Rahman, 1999, s75).

Mikrofinans Kurumlarmmin Ekonomik Fizibiletesi: Mikrofinans kurumlarinin
ekonomik olarak kendi basina ayakta duramayan kurumlar olduguna ve eger yardimlar
olmasa operasyonlarina devam edemeyeceklerine dair pek ¢ok g¢alisma bulunmaktadir
(Bennett, 1998, s116; Reed ve Befus, 1994, s190; Hashemi, 1997; Khandker vd., 1995,
aktaran Ahmed, 2002).

Yatirnmin Diisiik Getiri Orani: Alinan krediyle yapilan yatirim genellikle diisiik
getirili faaliyetlerde kullanilmaktadir. Ayrica biiylik ¢cogunlukla kadinlarin hedeflenmesi
konusunda bazi ¢alismalar (Hossain 1987, Rahman ve Khandker 1994, aktaran Ahmed,
2002) kadinlarin erkeklere gore daha diisiik verimlilige sahip faaliyetlere yoneldiklerini
gostermektedir.

Yiiksek Ayrilma Oram ve Fakirlikten Kurtulamama: Mikrofinans kurumlari
fakr-u zaruret igerisindeki asir1 yoksullara yonelik krediler vermemekte ve yanlizca fakirlere
yonelmektedir. Ayrica Roodman’in (2010) belirttigi iizere mikrokredi kurumlarinin
misterilerinin geri 6deme oranlarinda bir diisiis de yasanmaktadhr.

Bor¢ Batagi: Mikrofinans Kurumlari miisterilerinin kredilerini 6demek i¢in baska
mikrofinans kurumlarindan borg aldiklar1 ve bor¢ batagindan kurtulamadiklarina dair yeni
caligmalar vardir (Boiwa ve Bwisa, 2014).
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Kredi Miisterisi Olarak Kadinlar1 Hedeflemek: Mikrofinans kurumlarinin
kadinlar1 hedeflemesinin sebebi kadinlar1 ekonomik ve sosyalolarak gliglendirmek ve kadin
— erkek esitligini saglamaya katkida bulunmaktir. Rahman’in (1999, aktaran Ahmed, 2002)
arastirmasina gore bu durum aile i¢i tansiyonu artirmaktadir. Kadinlarin mikrokrediye
erisimi daha kolay oldugu i¢in erkekler kadinlar1 kredi ¢ekmeye yonlendirmekte ancak
gelen krediyi erkekler harcamaktadirlar.

1.2. islami Mikrofinans

Islami mikrofinans1 agiklayabilmek icin oncelikle Islami finansin ne oldugu kisaca
anlatilacaktir.

Islami finans; Islam hukukunun (seriat) getirdigi smirlamalar ¢er¢evesinde olusturulmus
bir finans sistemidir. Bu kurallarin en 6nemlisi ribanin (faiz) yasaklanmasidir. Ribanin
yasaklanmas1 iki temel prensibe dayanmaktadir: (1) paranin asli degeri yoktur, alinip
satilamaz ve (2) fon saglayicilar is riskini paylasmalidirlar (Kerim vd., 2008, s1).

Islami finans elbette riba yasagmnin dtesinde baska kurallara da sahiptir. (1) Biitiin finansal
islemler bir ekonomik aktiviteye dayanmalidir. (2) Finanse edilen aktiviteler Islami hukuka
uygun olmali (domuz {iriinleri, alkol, kumar vb yasaklar). (3) S6zlesme yapilmali ve iki
taraf da iirlin ve hizmet hakkinda yeterli bilgiye sahip olmal1 (Kerim vd., 2008, s1).

Islami mikrofinansa olan talep hakkinda CGAP tarafindan yapilan bir ¢alisma Urdiin,
Suriye ve Cezayir’de katilimcilarin % 20-40 arasinin geleneksel mikrofinansi reddettigini
gostermistir (Kerim vd., 2008). Frankfurt School of Finance and Management Cezayir’lilerin
%20,7’sinin dini nedenlerden dolay1 geleneksel mikrofinanstan uzak durdugunu géstermistir
(2006). Yemen’de Islami finans igin talep %40 olarak hesaplanmustir (Kerim vd., 2008).
Endonezya’nin kirsal kesiminde Bank Indonesia’nin yaptig1 bir arastirma Islami finans
kurumlarina olan talebi %49 olarak bulmustur (Kerim vd., 2008). Baglades’te yapilan
bir ¢aligma Islami mikrofinansa olan tercih oranin1 %80 olarak bulmustur (UNDP, 2012).
Al Huda Center of Islamic Banking and Economics Pakistan’da yaptiklar1 bir arastirma
katilimeilari %99 unun Islami mikrofinans hizmetlerini talep ettiklerini gdstermistir.

1.2.1. islami Mikrofinansin Uriinleri

Murabaha Kontratlar1 (maliyet + Kar Ile Vadeli Satis): Murabaha en sik
kullanilan Islami finans iiriiniidiir. Hatta Islami bankalarin yaptiklar1 kontratlarin yiizde
90’indan fazlasidir (Hassanin, 1996, aktaran al-Meaither ve Mitchell, 2003, s663).
Bankanin miisterisi belli bir {iriinii satin almak ister ve bunun icin bankaya bagvurur.
Bankanin c¢alisanlar1 vasitasiyla bu iiriinli piyasadan satin almasi bankaya operasyonel
maliyet getirecegi i¢in, banka miisteriyi kendi vekili olarak atar ve miisteri iiriinii piyasadan
satin alir. Ve banka iiriin maliyetine belli bir kar marj1 ekleyip miisteriye vadeli olarak
satar. Miisteri iirlinlin tiim taksitlerini 6deyene kadar {irlinlin miilkiyeti ve tirlinle ilgili
riskler bankaya ait olacaktir. Karim vd. (2008, s3) belirttigi iizere bu eklenen karin faizden
farkli olmasinin birkag¢ kosulu vardir: (1) fon saglayici iiriinii satmadan 6nce miilkiyetine
sahip olmalidir. (2) liriin somut olmalidir. (3) miisteri satin alma ve geri satis fiyatin1 kabul
etmelidir.

Murabaha kontratlari ile elestiriler de mevcuttur. ElI-Komi ve Croson (2013, s254), her ne
kadar mikrokredi fakirlikle miicadele i¢in verilse de, genel olarak %20-%350 arasinda degisen
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yiiksek faiz oranlari yliziinden mikrokredinin amacina ulagmadigini belirtmektedirler.
Arastirma sonuglarina gore (Abbink vd., 2006’dan aktaran El-Komi ve Croson,2013,
s254), yiikselen faiz oranlar1 farkli sonuglar dogurmaktadir. Yiiksek faiz oranlari1 bir yandan
yiiksek temerriit oranlarina sebep olmakta, bir yandan da grup liyelerinin 6demeyenleri
cezalandirma davranigini arttirarak temerriit oranlarinda diislise sebep olmaktadir.

El-Komi ve Croson’un (2013, s262) yaptiklar1 diger arastirmalar murabaha temelli irlinler
hakkinda ilgili negatif sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, krediye uyum oranlar iki
sekilde arttirabilir: (1) 6demelerde aksaklik durumunda bir ceza mekanizmasinin devreye
sokulmasi1 yoluyla, (2) murabaha yerine kar paylasimi veya ortak tesebbiis yontemlerini
kullanarak — ki bu yOntem cezaya gore ¢ok daha ucuz ve kolaydir. Dahasi, cezayla
ilgili yaptiklar1 daha ileri arasgtirmalarda (El-Komi ve Croson, 2013, s263) yaptirim
mekanizmasinin hi¢ olmamasi, yaptirrm mekanizmasinin var olmasi ama ceza olmamasi ve
yaptirim mekanizmasinin cezayla beraber var olmasi arasinda kredi uyumluluk oranlarinda
kayda deger bir fark saptamamaislardir.

Kar — Zarar Ortakhg Kontratlar1 (Mudaraba ve Musaraka): Islami hukuk
alimlerinin en ¢ok tesvik ettigi finansal {iriinler kar — zarar ortaklig1 liriinleridir. Musaraka
fon sahibi ile emek sahibi arasinda 6nceden belirlenen bir ortakli k oranina gore yapilan
bir kar-zarar ortakligidir. Mudaraba da benzer sekilde mudaribin (girisimcinin) yonetimsel
uzmanligi, rabbul mal’in (fon sahibi) da finansal sermayeyi ortaya koydugu bir kar — zarar
ortakligidir. iflas durumunda rabbul mal yatirdig1 tiim fonlar1 kaybetmekte, mudaribin de
tlim ¢abas1 ve zamani bosa gitmektedir.

Karim (2008, s3) belirttigi lizere her iki yontem de 6zenli bir raporlama ve seffaflik
gerektirmektedir. Ayrica, her ne kadar Islami hukuk tarafindan tesvik edilse de, her iki
yontem de ciddi operasyonel maliyetler getirmektedir ¢ilinkii kiigiik firmalar da olsalar
resmi muhasebe kurallarin1 6grenmeleri ve uygulamalarini gerektirmektedir.

Islami finansin basladig: 1970lerde, kar-zarar ortaklig: {iriinleri simdiye kiyasla daha fazla
pazar payina sahipti. Her ne kadar, 1970’lerde bu oran1 daha da arttirmaya yonelik bir ¢aba
olsa da tam tersi gerceklesti ve gecen yillar icerisinde kar-zarar ortakligina dayali iiriinlerin
pazar pay1 diistii. Bu durumun belli sebeplerini Chowdhry (2006, s3) soyle aciklamaktadir.
(1) En basta ortaklik igerisine giren girisimcinin denetlenmesi gerekir ve bu Islami MFK
veya banka icin ekstra maliyettir. (2) Ayrica kar-zarar ortakliginda gelecek nakit akislarini
tahmin etmek a¢isindan cok fazla belirsizlik vardir. (3) Kar-zarar ortakliginda girisimci
muhasebe kayitlarinda hile yaparak fon sahibini aldatabilir. (4) Girisimciler muhasebe
kayitlarini paylagmak istemedikleri i¢in kar-zarar ortaklig: tiriinlerinden uzak durabilirler.
(5) Onceden belirlenmis oranlara sahip murabaha vb. finansal iiriinler her zaman daha
ongoriilebilir, siirlart ve tanimlar iyi belirlenmis, yonetilmesi daha kolay iiriinlerdir.

Kira Sozlesmesi (icare): icare, genellikle makine finansmaninda kullanilan bir kira
sozlesmesidir. Kira sozlesmesinin siiresi ve iligkili 6demeler herhangi bir spekiilasyonu
engellemek icin dnceden belirlenmelidir. Islemin Islami olabilmesi igin varligin miilkiyetinin
ve bakim sorumluluklarinin fon sahibinde kalmasi gerekmektedir. Kira s6zlesmesinin bitisi
ile beraber bir satis sdzlesmesi diizenlenebilir.

Karsihikh Sigorta (Takaful): Karsilikli sigorta, ortak kefalet (garanti) anlayisina
dayanir ve grubun pargasi olan herkes, ihtiya¢ zamanlarinda (6r: 6liim, mahsul kayb1 veya
kazalar) kullanilmast igin ortak fona katkida bulunur. Odenen primlerle olusturulan fonun
Islami hukuka uygun iiriinlere yatirilmasi gerekir.
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Odiin¢ Verme (Karz-1 Hasen): Islami mikrofinansta heniiz yaygin kullanimi
olmayan ancak Islam dininde yeri olan uygulamalardir. Karz-1 hasen belli bir faiz geliri
getirmeyen ve sermayede artisa sebep olmayan hayir amacli fonlamalardir. Genellikle
arkadaglar ve aile arasinda verilmektedir ve ayrica Afrika’da ROSCAlar vasitasiyla
uygulanmaktadir. Heniiz islami MFK nezdinde kurumsallagsmis bir uygulamasi olmamakla
birlikte birkag Isve¢ ve Danimarka geleneksel bankalarinda karz-1hasen benzeri uygulamalar
goriilmektedir (Gassner, 2012).

Karsiliksiz Verme (Zekat ve Sadaka) ve Vakif: Zekat, mal varliginin belirli bir
oraninin ihtiya¢ sahiplerine verilmesi uygulamasidir. Iislam’da bu uygulama, zenginlerin
fakirlere bir yardimi degil, fakirlerin hakkidir ve zenginlerinin gelirini kirlerden arindirmasini
saglayan bir yoldur. Sadaka ise Allah’in hosnutlugunu kazanmak i¢in fakirlere yardim
edilmesidir. Vakiflar da hayir igin bagislanmis miilk topluluklaridir. Islami mikrofinans
kurumlarinda (IMFK) heniiz bu Islami uygulamalar yaygin olmamakla beraber bu yénde
pek ¢ok calisma (Rahman vd., 2013; Hassanain, 2015) gelecege 151k tutmaktadir.

1.3. islami Mikrofinans Ile Geleneksel Mikrofinansin Karsilastirilmasi

Islami Mikrofinans ile geleneksel mikrofinans arasinda isleyis ve anlayis agisindan bazi
farklar vardir. Ahmed (2002) makalesinde bazi farklardan bahsetmektedir. Asagida bu
farklar aciklanacaktir.

Fon Kaynaklari: Faiz geliri getiren iiriinlerin yerine Islami finansal iiriinlerin
kullanilmasinin yani sira fon kaynaklarindaki diger fark sudur: Geleneksel MFKlar fon
kaynaklar1 hayirseverler, hiikiimet ve merkez bankas1 iken Islami MFKlar bunlarm disinda
ayrica Islami vakiflardan da bagis almaktadirlar.

En Fakir Kesimin Finanse Edilmesi: Geleneksel finans toplumun en fakir
kesimini hedeflememektedir ¢linkii ileri diizeyde fakirlik igerisindeki insanlarin yatirimdan
once tiiketim ihtiyaci vardir. Bu durum alian kredilerin geri ddenmesini zorlastirmaktadir.
Ancak Islami MFKlar zekat ve sadaka kurumlarindan faydalanarak en fakirlere geri
odemesiz fon saglayabilirler.

Fonlarin Kullanilmasi: Geleneksel MFKlar fonun bir kismini birikim fonuna
aktarmakta, misteriye vermemektedirler. Ancak faiz toplam fon biyiikligline gore
O0denmektedir. Bu durum 6denen efektif faiz oranini arttirmaktadir. Ek olarak, geleneksel
mikrofinansta verilen kredi tiiketimde harcanabilme ihtimali varken, Islami MFKlar
miisteriye gercek ekonomik aktivite karsilig1 para verdikleri i¢in bu ihtimal yoktur.

Sosyal Program: Gelencksel mikrofinansta sekiiler yapida bir sosyal program
varken Islami mikrofinansta Islami prensiplere dayanan bir sosyal program uygulanir. Islami
yaklagimin birkag faydasi vardir. Insanlar inang ve ibadetin bir pargasi olarak diisiindiikleri
egitimlere katilmaya daha istekli olabilirler. Ayrica dini kardeslik duygusunun yarattigi
sosyal sermaye, fonlarin geri 6denmesi noktasinda tesvik edici olabilir.

Kadinlar1 Hedefleme Amaci: Geleneksel mikrofinansta kadinlarin hedeflenmesinin
amaci kadinlar1 gliclendirmektir. Béylece gelir arttirici faaliyetlerde yatirim yaparlar. Ancak
daha once de belirtildigi tizere fonlarin harcanmasinda erkekler s6z sahibi olabilmekte ve
bu durum kadm-erkek arasinda anlasmazliklara yol agabilmektedir. Islami mikrofinans
kontratlarinda hem kadinin hem erkegin imzasi vardir ve her ikisi de geri 6denmesinden
sorumludur.
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Bununla birlikte Islami mikrofinansta da cogunlukla miisteriler kadilardan olusur ve bu
durumun altinda yatan sebepler farklidir. Kadinlarla ¢alismak daha verimli ve kolaydir
cliinkl fakir ailelerde genellikle erkekler ise giderken kadinlar evde kalmaktadir. Ayrica
sosyal programin bir pargasi olarak dgretilen Islami ve ahlaki degerler kadinlarda topluma
yayilma etkisi daha fazla oldugu diistiniilmektedir ¢iinkii ¢ocuklar basta olmak iizere aile
ve arkadaglarina 6gretmeye daha meyillidirler.

2. islami Mikrofinans Kurumlarimin Analizi

CGAP tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; Diinya genelinde 125’ten fazla islami
mikrofinans kurumu vardir. Bu kurumlarin miisterilerinin sayis1 diinya genelinde 380.000’e
ulagsmistir. Bu say1 geleneksel mikrofinansin toplam miisterilerinin sayisinin %1 inden
daha azdir. Islami mikrofinans kurumlarmin %80’inden fazlasi ii¢ iilkededir (Endonezya,
Banglades, Afganistan). lgili tablo asagidadur.

Tablo 1: Ulkeye Gére Islami Mikrofinans (CGAP, 2008)

Toplam Kredi Ortalama Kredi

Ulke Kurum Sayisi  Kadin Orami Miisteri Sayisi (SUsD) (SUsSD)
Afghanistan 4 2z 53,011 10,347.29 1462
Bahrain 1 nfa 323 26,565 299
Bangladesh 2 20 111,837 34,490,490 280
Indonesia* 105 &0 74,698 122,480,000 1,440
Jordan 1 80 1,481 1,619,909 1,094
Lebanon 1 50 26,000 22,500,000 845
Mali 1 12 2812 273,298 a7
Pakistan 1 40 4,069 744,204 123
West Bank and

Gaza™ 1 100 132 145,485 1,102
Saudi Arabia 1 84 7,000 588,667 84
Somalia 1 nfa 50 35,200 704
Sudan 3 &5 2,561 1,891,819 171
Syria 1 45 2,298 1,638,047 ao0
Yemen 3 58 7,031 840,240 14&
TOTAL 124 59 302,303 197,891,882 241

Islami mikrofinans kurumlar1 igerisinde en ¢ok miisterisi olan kurum tipi kar amaci
giitmeyen kurumlar (NGOs) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplam miisterilerin yiizde
42'sine sahiptirler. Yalnizca 2 tane olmasina ragmen ticari bankalar en ¢ok miisteriye sahip
ikinci gruptur (toplamin %29'u). Ilging bir sekilde Endonezya'daki 105 kirsal banka toplam
miisterilerin yalniz yiizde 25'ine denk gelirken toplam kredinin yiizde 62'sine gelmeleridir.
Bu onlarin ortalama kredisinin oldukg¢a yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 2: Kurum Tiiriine Gére Islami Mikrofianns (CGAP, 2008)
Toplam Miigteri Toplam Kredi Ortalama Kredi

Kurum Tiirii Kurum Sayisi # % uss % 1133
Ky Bankasi (Suriye) 1 2298 1 1,838,047 =1 800
Kar Amaci Giitmeyen Kurulu: 14 125,793 42 41,421,580 21 303
Kirsal Banka (Endnner‘fa] 105 ;4‘693 25 122}1?5(153 &2 1.640
Banka Dig1 Finans Kurumu 3 4,293 1 1,893,207 <1 595
Ticari Banka 2 87,569 29 29,030,997 15 305
TOPLAM 126 305,237 100 193,090,268 100 4629

2.1. Endonezya Mikrofinans Kurumlarimin Performansi

Endonezya hem Islami hem de geleneksel mikrofinans kurumlarina sahip olmasi ile ozel
bir konuma sahiptir. 2006 yili itibari ile Endonezya'da 1880 geleneksel ve 105 Islami
mikrofinans kurumu bulunmaktadir. Ilgili bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Endonezya Mikrofinans Kurumlarimin Performansi (CGAP, 2008) Sosyal
Bilimler
o Dergisi
Ortalama ~ Ortalama  Riskli Portfolyo  Operasyonel ICEBSS
Kurum Tiirii Kurum Sayisi Toplam Varliklar Toplam Kredi (30 Giin Sonrasi) Verimlilik Orani Aktif Karlilik Ozel Saysi
" Seriat Kirsal Bankalan 109 1.538.571 1.166.476 %8,67 20% %1,41
Geneneksel Kirsal Bankalar 1880 1,225,797 Veri yok %9, 73 16% %2,21

Sadece Endonezya'daki MFKlar ve IMFKlara bakarak genel ¢ikarimlar yapmak miimkiin
olmasa da bir onfikir vermektedirler. Bu gore asagidaki ¢ikarimlari yapabiliriz.

Yiiksek maliyetler: Seriat kirsal bankalarinin operasyonel verimlilik oraninin
daha yiiksek olmasi maliyetlerinin daha yiiksek oldugu anlamina gelir. Bu durum seriata
uygun irlinlerin (min %70 murabaha) daha yiiksek islem maliyetine sahip olmasindan
kaynaklanabilir.

Gecikmis ddemeler: Seriat ve geleneksel kirsal bankalarin ikisinin de 30 giin
boyunca 6denmemis alacaklar1 yaklasik %9’dur. Ancak seriat kirsal bankalarinin uzun
vadeli kaybina (180+ giin) bakildiginda bu oran %3,1’e diigmektedir.

Daha diisiik getiri orani: %1,41’lik getiri oran1 %2,21°1ik getiri oranindan 6nemli
derecede azdir. Ancak bir seriat kirsal bankasindan digerine bakildiginda genis bir getiri
orani aralig1 vardir. Dolayisiyla bir oran sdylemek i¢in heniiz erkendir.

2.2. Tiirkiye Mikrofinans Kurumlari

Tiirkiye’de niifusun %18’i yoksulluk smirmin altinda yasamaktadir. Tiirkiye’de Islami
Mikrofinans Kurumu bulunmamaktadir. Ancak bir tane geleneksel mikrofinans kurumu
bulunmaktadir. Bununla ilgili bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP), (Mixmarket Database, 2016)

Banglades'teki MFKlarla karsilsatirildiginda ortalama bir MFKdan yaklagik 10 kat daha
biiylik miktarda toplam krediye sahip oldugu ancak miisteri basina ortalama kredilerin
yaklagik beste biri oldugu ve son olarak da riskli kredi oraninin da disiik oldugu
goriilmektedir.

(30 Giin
Toplam Miisteri Toplam Varhklar Toplam Kredi Ortalama Kredi Sonrasi)
239830 18.920.000 17.450,000 323 %% 7,46

3. Sonug¢

Fakirlerin finansa erisimini saglamak i¢in ortaya ¢ikan mikrofinans sistemi fakirlik
probleminin  ¢o6ziimiine katki saglamaktadir. Bu c¢alismada Oncelikle geleneksel
mikrofinansin ne oldugu, nasil isledigi ve sorunlar1 anlatilmistir. Sonra Islami mikrofinansin
mantig1, iiriinleri ve ayrica geleneksel mikrofinans ile Islami mikrofinansin farklari
anlatilmistir. Son olarak da Islami mikrofinansin diinyada gelisimi anlatilmis ve her iki
mikrofinans tiirinlin kurumlarinin bulundugu Endonezya'daki kurumlarin finansal olarak
performans karsilastirmasi yapilmistir.

Calismanin sonuglarina gore diinyada Islami mikrofinansa olan talep iilkeden iilkeye
degismekle birlikte bircok iilkede %40 ve iizeri oldugu bulunmustur. Endonezya'daki
kurumlar karsilastirildiginda Islami mikrofinans kurumlarinin sayica heniiz ¢ok daha az
oldugu, maliyetlerinin daha yiiksek oldugu ve getiri oranlarinin da daha diisiik oldugu
sonucuna ulasiimistir. Tiirkiye'de ise heniiz Islami mikrofinans kurumu yoktur.
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AVRUPA BIiRLiGi POLITIKALARI PERSPEKTIiFINDEN
TURKIYE’DE BELEDIYELERIN SUNDUGU ENGELLI HIiZMETLERI

Sithal SEMSIT!
Ahmet UCAR?

Mehmet Ali YUKSEL?
Oz
Tirk yonetim sisteminde yapilan reform ve Avrupa Birligi'ne uyum c¢aligmalarina bakildiginda yerel
yonetimlerin en fazla ilerleme kaydedilen alanlardan biri oldugu séylenebilir. 2001 yilindan itibaren bu alanda
hizlanan uyum stirecinde en basta yerel yonetim yasalarinin degistirilerek AB normlarina uyum saglanmaya
calisildigi goriilmektedir. Bu anlamda toplumdaki engelli vatandaslarla ilgili de birtakim reform ve iyilestirme
faaliyetleri yapilarak engelli vatandaslarin da normal vatandaslarla her tiirlii hakka ve olanaklara sahip olmasi
bir devletin sosyal devlet olmas1 agisindan ve vatandaglara esit davranmasi bakimindan olduk¢a dnemlidir.
Nitekim 2010 Anayasa degisikligi ile de toplumda bulunan dezavantajli grup, ¢ocuklar ve kadinlar i¢in esitligi
bozmayacak sekilde bu gruplara ilave haklar taninmistir. Yine engellilerle ilgili yeni yasalarin ¢ikarilmasi
ve bilhassa belediyelerin, engellilerin bagkasinin yardimina gerek duymadan ulagiminit ve yerel hizmetlere
erisimini daha da kolaylagtirmalart Avrupa Birligi’ne iiyelik stirecinde olduk¢a dnem arz etmektedir. Bu
kapsamda, ¢alismanin ana temasini AB’ye iiyelik siirecinde Tiirkiye’de 2000’1i yillardan sonra engellilere
taninan yeni yasal haklar ve belediyelerin bu konuda gelistirdikleri uygulamalar olusturmaktadir. Bu agidan,
calismada oncelikle Avrupa Birligi engelli politikalarina yer verilmekte, sonrasinda ise AB’ye tiyelik siirecinde
Tiirk mevzuatinda engelli haklari uyumlastirmasi ve uygulamalar irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi Engelli Politikalari, Belediyelerde Engelli Politikalari, Dezavantajli
Gruplar

DISABILITY IMPLEMENTATIONS OF THE MUNICIPALITIES IN TURKEY
IN PERSPECTIVE OF EUROPEAN UNION DISABILITY POLICIES

Abstract

When the reforms in Turkish administration system and the alignment with the European Union are analysed,
it could be stated that local administration is one of the areas in which a high degree of progress has been
made. In the alignment process in this area which accelerated since 2001, starting with the changing of
legislation on local administration, the alignment with EU norms is addressed. In this regard, being a social
state equally treating all citizens requires that disabled people also are provided with the same rights and
opportunities with the other citizens by conducting reforms and improvements in this area. Through the
constitutional change in Turkey in 2010, additional rights were bestowed on the disadvantaged groups of
disabled people, children and women. In the accession process to the EU, it is significant that further laws
on disabled people are adopted and the municipalities facilitate the transportation of the disabled and their
accession to local services on their own. In this context, this paper aims to analyze the legal rights bestowed
upon the disabled since 2000s in Turkey and the implementations of the municipalities towards these citizens
in the EU accession process. In this regard, in this paper, firstly disability policies in the EU are examined and
then alignment of Turkish legislation on the rights of the disabled with the EU acquis and implementations
towards the disabled are articulated.

Keywords:European Union Disability Policies, Disability Policies in Municipalities, Disadvantaged Groups
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Giris

Ulkelerin yonetim siireglerine baktigimizda tarihsel siire¢ icinde hep ayni: devam etmedigi
goriilmektedir. Zaman zaman iilkeler civarlarinda ve diinyada olusan gelismelerden
etkilendikleri sOylenebilir. Bilhassa sanayi devriminden sonra iilkelerin yonetiminde ve
ozellikle de sehirlerin yonetimlerinde hizli degisimler yasandigi gozlenmektedir. Sanayi
devriminden sonra 6zellikle batida kirdan kente gocler ¢cogalmis ve sehirlerin niifuslarinda
bir anda artis olmus, dolayisiyla yasanan bu degisim ve gelismeler sehir yonetimlerini
oncesinde goriilmeyen trafik, konut, ulagim, altyap1 ve egitim gibi yeni yeni sorunlarla
kars1 karsiya birakmistir. Bunun sonucunda bilhassa Avrupa’da kent yonetimleri ve yerel
yonetimler 6nem kazanmis ve bu yonetimler yonetme sorumlulugundaki vatandaslara
daha iyi ve kaliteli hizmetler sunma arayisi i¢ine girmiglerdir. Tiirkiye’de ise batidaki gibi
bir sanayilesme siireci yaganmadigi halde, 1950’lerden sonra hizli bir kentlesme olgusu
yasanmasina bagli olarak kent yonetimlerinin, yani belediyelerin hizmet yiikii ve sorumlugu
artmistir. Ancak donemin 6zelligi geregi mali ve idari 6zerkliklerinin yetersizliginden
belediyeler 1980’11 yillara kadar etkin hizmet sunamamuislardir.

Bu anlamda Avrupa Birligi’nde (AB) 1980’lerde birtakim yeni gelismelerin yasandigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda 1985 yilinda Avrupa Konseyince Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1 ¢ikarilmis ve Avrupa iilkelerinin imzasina acilarak kabul edilmistir. Bu sartin
4/3 fikras1 yerindenlik ilkesi (subsidiarity) ile ilgilidir ve bu ilke 6zellikle yerel yonetimlerin
hizmet sunmada daha sorumlu birimler olmasini saglamistir. Tiirkiye bu sart1 1988 yilinda
bazi maddelerine ¢ekinceler koyarak kabul etmistir, ancak ii¢ y1l sonra 1991 yilinda ¢ikarilan
3723 sayil1 yasayla i¢ hukukumuza dahil edilmistir. Bu gelismeler ¢ergevesinde gerek ulus
devletin, gerekse yerel yonetimlerin klasik devlet yonetimi anlayis1 ile hizmet sunumundan,
vatandaglarin her tiirlii ihtiyac ve hizmetlerine cevap verebilecek sosyal devlet ya da refah
devleti anlayisina gecmesi gerekmistir. Avrupa’da bu anlayisin gerektirdigi her tiirlii hak
ve hizmetin saglanmasinda kullanilacak olan Avrupa Kentli Haklar1 1992 yilinda Avrupa
Konseyince gelistirilmis ve ¢gikarilmistir. Tiirkiye’de ise 1990’lardan sonra bu gelismelere
uyum saglanmaya calisilsa da, bu konuda gercek uygulamalara olanak saglayan yasal
diizenlemelerin ancak 2004-2005 yillarinda c¢ikarilan yerel yonetim yasalar1 ve diger
alanlarla ilgili AB uyum yasalariyla gergeklestirilmeye calisildig1 s6ylenebilir.

Bu ¢ercevede c¢alismanin ana konusunu, Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi biinyesinde sosyal
devlet anlayisi i¢inde ¢ikarilmis olan engelli haklarinin incelenmesi, sonrasinda AB ile
Tiirkiye’de ¢ikarilan yasalarin ne kadar uyum gosterdigi karsilastirilarak bir sonuca
varilmasi olusturacaktir.

1.Engelli Kavram ve Engelliligin Ortaya Cikis1

Aslinda engelli kavramu ile ilgili literatiire goz attigimizda bu kavramin toplumsal, bireysel
ve sosyal sonuglar1 olan ii¢ yonii oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan engelli kavrami
bilhassa sanayi devriminden sonra ¢ok fazla kullanilir olmustur. Cilinkii sanayi devrimiyle
birlikte toplumda calisan kesim ¢ok fazla is kazalarina maruz kalmis ve bunun sonucunda
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da dogustan engelin disinda is kazalarindan kaynaklanan engellerle toplumdaki engelli
sayis1 artmistir. Boylece engellilerin dezavantajli bir grup olarak sosyal politikalardan
yararlandirilmalart 6nemli glindem konular1 arasinda yer almistir. Evlerinden disar
¢ikamayan ve seslerinitopluma duyuramayan engelliler, teknolojik ve toplumsal gelismeler
sonucunda toplumla biitlinlesme isteklerini toplumun diger kesimlerine daha kolay
duyurmaya baglamiglardir(Geng ve Cat, 2013: 365). Bu anlamda engellilerin toplumdaki
durumunu anlatmak icin Bezmen ve Yardimci engellilerin Vancouver ve Istanbul’daki
durumunu karsilagtirarak anlattiklar1 makalede iki toplumdaki engellilere bakis1 ve
engellilerin topluma entegre olmasini su ifadelerle ¢ok net olarak anlatmislardir: “Yaya
gecitleri, toplu tasima araclari, marketler, diikkkanlar, resmi daireler, sakatlar i¢in dylesine
erigilebilirdir ki Vancouver’da, tekerlekli sandalyede bir insan, ¢ogu kez yaninda refakatgi
olmadan, tiim kentsel mekani diledigince yasama Ozgiirliigiine sahiptir. Bu 06zgiirliik,
giindelik yagamin her alaninda, her mekanda sakatlarin varligini kolaylastirir; boylelikle
bu alanlardaki sayilarini artirir; onlar1 goriiniir kilar. Artan goriiniirliik zamanla, sakatlarin
kiiltiirel olarak sosyal hayata entegre olmalarini da beraberinde getirir; kisi sokakta
insanlarin rencide edici bakislaryla miicadele etmek zorunda kalmaz. istanbul’a dénis,
hem bu iki kent arasindaki zithig1 daha da c¢arpici kildi, hem de engelin nerede oldugu
tizerinde diisiinmeye sevk etti. “Engelli” olan sakatlar degil belli ki, sistemin kendisi”
(Bezmen ve Yardimci, 2008: 1).

Canda Oziir Olmaz Dernegi Kurucu Genel Bagkan1 M. Oztiirk engelligin tanimini sdyle
yapiyor: “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan
tutum ve cevre kosullarindan etkilenen bireye engelli denir. Agir engelli ise, engel
durumuna gore engel orant %50 ve lizerinde oldugu tespit edilenlerden, giinliik yasam
aktivitelerini bagkalarmin yardimi olmaksizin yerine getiremeyecegine engelli saglik
kurulu tarafindan karar verilen kisilerdir” (candaozurolmaz.org; 16.07.2016). Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan da engelli kavramini agiklayan tanimlamalar yapilmustir.
Ornegin, engelli olma halini, “yeti yitimi” kavram ile tanimlayan &rgiit, engelliligi; bireyin
viicudunda duyusal, islevsel, zihinsel ve ruhsal farkliliklar1 6ne siiriilerek; toplumsal veya
yonetimsel tutum ve tercihler sonucu, yagsamin birgok alaninda ¢esitli derecelerde kisitlama
ve engellerle karsilagabilmesi, durumu olarak agiklamaktadir (Kiigtikali, 2015: 101). Yine
Diinya Saglhk Orgiitii tanimma gore; “engellilik, kiside ya da bir biitiin olarak viicuttan
beklenilen davraniglar, yetenekler ve gorevler olarak ifade edilen normal aktivitelerin
yerine getirilmesindeki eksiklik ya da smirlilik” seklinde tanimlanmaktadir (WHO, 1980:
28 den aktaran Burcu, 2011: 38).Ote yandan Tiirkiye’de en son ¢ikarilan 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanunun engelli tanimi1 ise sOyledir: “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte
esit kosullarda tam ve etkin katilimim kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen
birey” (Madde 3/c).

Birtakim yeteneklerini yapamama hali ile yiiz yiize gelmis olan engelli, kendisi i¢in
coziilmesi ve asilmasi zor olan bir¢ok problemi iistesinden gelerek bulundugu toplumun
icinde tutunabilme miicadelesi vererek hayatta kalmaya c¢alisan kisidir. Cesitli nedenlere

207



Kasim/2016
November/2016

bagli olarak viicut fonksiyonlar1 ve hareketleri kisitli olan bireyin bu durumunun, dogustan
ve ya daha sonradan olabilmesi s6z konusu olabilir. Ancak bu kisilerin sonradan bir takim
rehabilite uygulamalari ile zamana bagli olarak iyilesmeleri de goriildiigii gibi, diger engelli
olmayan bireylerin gelecekte engelli olma olasiligindan da s6z edilebilir (Kiiciikali, 2015:
101).

Aslinda ¢ok yakin zamana kadar engellilik bir saglik sorunu olarak kabul ediliyordu ve
bu sorunun ¢6ziimii i¢cin medikal modelin gelistirildigi goriilmektedir. Medikal model;
engelliligi tedavi edilmesi gerekli bir hastalik olarak goriir ve tedavi sonrasinda da engelli
bireyin hayatini kaldig1 yerden devam ettirecegini 6n gordiigii halde gercek boyle degildir.
Cilinkii engelinden dolay1 toplumda farkli olarak algilanan birey topluma uyum konusunda
da zorlanmakta ve toplumdan soyutlanmaktadir. Dolayisiyla medikal modelin engelli
bireye bu sekilde yaklasmasi ve kabul etmesi, bazi sorunlarina ¢6ziim bulurken ayrimci
ve damgalayici tutumlar i¢ine girmesi bir¢ok baska sorunlar1 da beraberinde getirmektedir
(Geng ve Cat, 2013: 365; Kurt, 2015: 414).

Ote yandan sosyal model ise, engelli bireyin topluma entegre olmasimi saglamak igin
gelistirilmistir. Bu ¢ercevede bilhassa engelli bireyi rehabilite ederek s6z konusu engelin
sadece bireyin degil toplumun da engeli oldugunu ileri siirer. Boylece toplumda olusmus
olan 6n yargilar1 yok ederek engelli bireylerle yasama sartlarini ve zeminini hazirlar. Sosyal
yasam alanlarinin ve ig hayatinin engelli bireylerin de kullanimina uygun duruma getirmeyi
amaglayarak, ulasilabilir bir diinyada engelli bireylerle toplumun diger fertlerinin entegre
olmasint hedefler (Kurt, 2015: 414). Sosyal model ile ilgili olarak Seyyar’in (2008: 2) tespit
ve yorumu ise soyledir: “Sosyal model anlayisina gore, oziirliiliik bir hastalik degil sosyal
bir realite ve bir insanlik durumudur. Sosyal modelde, hayata tam olarak katilimda gii¢liik
ceken bir 6ziirlli, engelli durumdadir. Sosyal politika kapsaminda 6ziirliilerin hayatlarin
kolaylastirict ve gevresel engelleri ortadan kaldirict uygulamalar esastir. Sosyal bakim
modelinde, engellilik 6ziirliiler i¢in sosyal bir sonuctur. Dolayisiyla engellilik, islevsel
yonden yetersiz olan Oziirlii bireyin ¢evre ortaminin olumsuz sartlariyla karsi karsiya
gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Oziirlii, gevre sartlarindan dolay1 engelli hale getirilmektedir.
Islevsel bozukluk veya yetersizlik kendi basina bir engellilik teskil etmemektedir.”

Geng ve Cat (2013: 366) yaptiklar1 caligmada engellilerin topluma entegre edilmesinde
modellerin degerlendirmesini yaparken sdyle bir tespitte bulunuyorlar. Onlara gore; engelli
bireylerin engellilik durumu her zaman saglikla ilgili olmayabilir. Bir uzvun yoklugundan
kaynaklanan kalic1 engellilik durumunun engelliye ve ailesine kabullendirilmesi, ruhsal
yapisinda meydana getirdigi travmalarin tedavi edilmesi ve bu durumun toplum tarafindan
benimsenmesinin medikal modelle saglanmas1 miimkiin degildir. Giderilemeyen engellilik
durumunun birey, ailesi ve toplum tarafindan kabullenilme ve normallesme islevi ancak
sosyal modelle yerine getirilebilir. Medikal model sorun, sosyal model ise ¢6ziim iizerine
odaklanmaktadir. Engellilerin refahi i¢in her iki modelden de yararlanilmalidur.

Seyyar’a (2008:1) gore engellilerle ilgili sosyal politikalarin tarihi olusum ve gelisim
asamalar1 soyledir: “I. Cihan Harbine kadar oziir tlirlerine gore 6zel egitim tekniklerinin
gelistirilmesi ve dzirliilerin bu tekniklerden yararlandirilmasi, oncelikli hedef olmustur. 1.
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Cihan Harbi’nin sonrasinda tibbi ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri yogunluk kazanmistir.
Bu siireg, II. Cihan Harbi’nin sonunda oziirliileri is hayatina dahil edebilme arayiglariyla
devam etmistir.”

Bu anlamda Avrupa iilkelerinde engellilerle ilgili yasal diizenlemelerin ancak 1970’li
yillarda yapilmaya basladig1 ve sosyal haklarin ise bu tarihten sonra gelistirilmeye basladigi
goriilmektedir. Bundan onceki donemlerde engellilik konusunda medikal yaklasimin
bir yansimas1 olan 6zel egitim, tibb1 tedavi ve rehabilitasyon hakim idi. Ancak medikal
modelin engellilerin gereksinim duydugu bakim, is giicli ve diger temel ihtiyaclarina cevap
veremedigi i¢in, sosyal model ile desteklenmesi ve zenginlestirilmesi gerekmistir. Yine
engellilerde goriilen issizlik ve yoksulluk gibi sorunlar, sosyal disglanmanin bir sonucu
olarak goriildiigii icin, orgiitlii engelli faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasma ve yayilmasina
katkida bulunmustur. Liberal toplumlarin rekabet¢i ve catismaci 6zelliklerinden dolayi
engelli haklari ile ilgili ¢aligmalar, sosyal baskilara yonelik bir tepki niteliginde gelismistir.
Engellilerin 6rgiitlenmesi, sosyal ve ¢cevresel engelleri ortaya ¢ikardigi gibi, engelli haklarin
savunan yasal diizenlemeler de sosyal model kapsaminda gelismistir (Seyyar, 2008: 2).

2. Sosyal Devlet Anlayisinin Getirdigi Engelli Haklar:

Sosyal devlet anlayis1 en dar anlamda; devletin, ¢esitli nedenlerle kendi kendine bakim
ve gelisimini saglama olanaklarindan yoksun kesimlere yardimci olmasi demektir (Giler,
2006). En genel ifadeyle ise vatandaslarinin sosyal durumlariyla ilgilenen ve onlara insan
onuruna yaragir bir yasam standardini saglamay1 amag¢ edinen devlet anlayisidir (Pektas,
2010: 6). Sosyal devlet anlayisina gore vatandasin gelecek endisesi tasimamasi i¢in gereken
tedbirler olusturulmali, bu tedbirler yasal diizenlemelerle teminat altina alinmalidir (Kurt,
2015: 418). Bu devlet anlayisi, sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal
hayata ve ekonomik hayata yonelik devlet miidahalesini gerekli gérmektedir (Pektas,
2010: 5). Bu gerekliligi de vatandaslarin tiim hizmetlerden esit olarak faydalanabilmesi
icin mesru gormektedir (Kurt, 2015: 418). Clinkii sosyal ve ekonomik kosullar neticesinde
vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliikklere ulasiminda ve bunlardan istifade edebilmesinde
bir takim farklar ortaya ¢ikarmaktadir. Devletin miidahalesi de ortaya ¢ikan farkliliklar
karsisinda kullanimi gii¢lesen bireysel hak ve ozgiirliiklere erisimin garantisi olmaktadir
(Yiiksel, 2007:281).

Milli gelirin dengeli dagilmasi, refah seviyesinin dengelenmesi, asgari yasam diizeyinin
saglanmas1 hedeflenen sosyal devlet anlayisinda devletin her bireye bir is imkani tesis
ederek bireyin ve ailesinin gecimini siirdiirebilmesine yonelik uygulamalar1 sunmasi
gerekmektedir (Kurt, 2015: 419). Sosyal devlet anlayisinin bu yonii de engelli bireylere
yonelik olarak sunulmasi planlanan hizmetlere temel teskil etmektedir. Cilinkii birey bir
engelinden veya herhangi bir sebepten dolayr is imkanina sahip olamamasi ve asgari
yasam standartlarina erisememesi durumunda ortaya ciddi bir magduriyet ¢ikmaktadir. Bu
magduriyetin ¢6ziimii de devletlerin sorumlulugu altina girmektedir.

Uzun yillar boyunca devletlerin bu sorumluluga yaklasimi, engelliligin bir saglik sorunu
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oldugu yoniinde olmustur (Geng ve Cat, 2013: 365). Devletler, engelli bireye ya da o bireyin
yasantisindaki engellere degil dogrudan engellilige odaklanmistir (Arikan, 2002: 13). Bir
baska ifadeyle engellilik daha ¢ok hastalik ve fonksiyon kaybiyla esdeger goriilmiis, tip
bilimi kapsaminda ¢oziimler iiretilmeye calisilmistir (Okur ve Erdugan, 2010: 250). Yani
yalnizca medikal ¢oziimler iiretilmis ve patoloji bilimi ile sinirli kalinmigtir.  Medikal
model olarak adlandirilan bu anlayis kuskusuz engelli olan bireylere ve onlarin ailelerine
pek cok olanak saglamistir. Ancak bu modelin benimsenmesi engellilerin mevcut
potansiyellerini ortaya koyabilecek fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olanaklardan
yoksun kalmalar1 sonucunu dogurmustur (Arikan, 2002: 13). Bir baska ifadeyle engelli
bireyin anlasilamamasi, yasadiklari hayat i¢inde onlarin fark edilememesi engellilerin
kendilerini diglanmis hissetmelerine ve toplumsal yasamdan soyutlanarak kendilerini
geriye ¢ekmelerine sebep olmustur (Besiri, 2009: 353). Engelleri asmasinda kendisine
gerekli ortamlarin olusturulmadig1 toplumlarda, engelli aktif bir sekilde toplum hayatina
katilamamakta ve sosyal biitiinlesmeyi gerceklestirememektedir (Kiigiikali, 2014: 66).
Bu sebeplerden dolay1r medikal model olarak tanimlanan yaklagimin yerine daha kapsamli
ve dislayict olmayan yeni bir modele ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu ihtiyacta sosyal
model olarak tanimlanan yeni bir engelli politikasinin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir.

Sosyal model, engellilerin bireye indirgenmesi ile engellilik probleminin, herhangi bir
yetersizligin sonucu olusan fonksiyon sinirliligi ya da kaybina bagl olarak olustugu
diisiincelerine bir tepki niteliginde ortaya cikmustir (Ozgokgeler ve Alper, 2010: 37).
Sosyal model yaklasimu ile yetersizligin varligi reddedilmemekte, engellilik halinin ferdi
siirliliga bagh olarak degil; toplumun gerekli hizmetleri sunmamasindan ve engellilerin
temel gereksinimlerini dikkate almamasindan kaynaklandigi savunulmaktadir (Ozgékgeler
ve Alper, 2010: 38). Sosyal model, engelliler acisindan belirli bir yasam diizeyini giivence
altina alma, calisma ve sosyal giivenlik hakkina sahip olma, ¢alisilamadigi durumlarda
ekonomik olarak desteklenme, nitelikli saglik ve rehabilitasyon hizmeti alma, ulasilabilir
fiziksel ¢evreye sahip olma, konut, genel egitim olanaklarindan ve durumlarina uygun 6zel
egitim olanaklarindan yararlanma gibi haklarin devlet tarafindan giivence altina alinmasin1
talep etmektedir (Okur ve Erdugan,2010: 254). Bu talepler gliniimiiz Sosyal Devlet anlayisin
ve bu cercevede engellilere yonelik hizmetlerin nasil yiiriitiilecegini de sekillendirmistir.
Ustelik bu kapsamda verilecek hizmetlere anayasal diizeyde de yer verilmistir. Sosyal
devletin vatandasina sagladig1 bu anayasal haklar ise, caligma hakki, adil ticret hakki, sosyal
giivenlik hakki, barinma hakki, saglik hakki ve egitim hakki basliklar1 altinda toplanmigtir
(Kiigiikali, 2014: 63). Bu agidan bakildiginda da sosyal devlet konseptinin sosyal giivenlik
ve sosyal yardim sistemlerinden ibaret kalmayarak bu sistemleri ve baglangictaki hedeflerini
asan boyutlar kazandig1 goriilmektedir (Miitevellioglu, 2006: 5).

Bugiinkii Sosyal Devlet anlayisinin engellilere yonelik uygulamalarina yansiyan sosyal
model ¢ercevesinde yiiriitiilen hizmetlerde 6n plana ¢ikartilan husus sosyal igerme olgusudur.
Sosyal igerme ise herhangi bir yetersizligi, fonksiyon sinirliligi ya da kaybi nedeniyle
toplumsal yasamda yer edinemeyecegini diislinerek kendisini toplumdan soyutlayan
engellileri, yeniden toplumun bir pargas1 haline getirmeyi ve engelli bireye de bu duyguyu
vermeyi amaclayan bir yaklasimdir. Gliniimiizde sosyal devlet anlayisinin getirdigi engelli
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haklar1 da sosyal igerme olgusu ve bu kapsamda yapilmas: gerekli goriilenler ile birebir
ortiismektedir. Sosyal devlet anlayisi, sosyal model yaklasimi ve de sosyal igerme kavrami
acisindan engelli haklarina bakildiginda ulasim, egitim ve istthdam ile siki1 bir bag oldugu
goriilmektedir.

Bunlarin igerisinden en onemli olan1 ulasimdir. Cilink{i ulasim, engelli vatandaslarin
toplum icerisindeki gereksinimlerini karsilanmasindaki ilk basamaktir. Ulagim imkanini
elde edemeyen engellilerin egitim, saglik ve istihdam gibi imkanlara erisimi s6z konusu
olmamaktadir. Bu sebeple bir engelli vatandasin eve hapsolarak toplumdan soyutlanma
siirecine girmemesi i¢in ulasim imkanimdan yoksun olmamasi gerekmektedir. ikinci husus
olan egitim de engellilerin hayatlarini belirli bir yasam standardinda siirdiirebilmesi i¢in
gerek duyacaklar1 donanima ulasmalarini saglayacaktir. Istihdam ise dezavantajli gruplarin
dislanmasint 6nlemeye, yeterli gelir ve sosyal giivence saglamaya, maddi ve manevi
ihtiyaclarii kargilamaya ve kendilerine olan giivenlerini giiclendirmeye katki saglamaktadir
(Geng ve Cat, 2013: 369). Dolayistyla ulasim ve egitim gibi hizmetlere erisemeyen, isttihdam
edilmeyen ve yasanabilir bir ¢evreden uzak birakilan bir engelli tam olarak sosyal devletten
yoksun demektir. Giinlimiizde sosyal devlet anlayisin1 benimseyen devletler de bu hususlar
dogrultusunda engelli vatandaslarina yonelik hizmetler gelistirmekte ve sunmaktadir.

3. Avrupa Birligi’nde Engellilere Yonelik Politikalar

Avrupa Birligi, engelli bireylerin ekonomik ve sosyal agidan topluma aktif olarak dahil
edilmesi ve tam katilim saglamasini insan haklar1 baglaminda tesvik etmektedir. Bu insan
haklar1 yaklasimi, Engelli Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi’nin de temelini
olusturmaktadir. Nitekim hem Avrupa Birligi hem Tiirkiye bu sdzlesmeyi imzalamig
durumdadir. BM Soézlesmesi, taraflarin engellilerin tiim insan haklar1 ve temel haklarini
korumasini ve teminat altina almasin1 gerektirmektedir. Sozlesmeye gore engelli kavrami
“diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin niinde
engel teskil eden uzun stireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan
kisileri icermektedir” (md.1). Sozlesme, engellilere yonelik olarak, egitim, saglik, istihdam,
siyasal ve toplumsal yasama katilim, kiiltlirel, sportif ve dinlence faaliyetleri, seyahat
ozgurliigii ve erisilebilirlik gibi bircok politika alanina iligkin hiikiimler igermektedir
(Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarima iliskin Sézlesme, Resmi Gazete, Say1: 27288, 14
Temmuz 2009). Bu temelde, Avrupa Birligi’nde engelli haklarinin temel yasal dayanaklari
asagidaki sekildedir (European Commission, 2010: 3):

* Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti: Sartin 1. maddesinde insan onurunun ihlal edilemez
oldugu, saygi1 gésterilmesi ve korunmasi gerektigi ifade edilmektedir. 26. maddede ise engelli
kisilerin topluma kazandirilmasi ele alinmakta, Birligin engelli kisilerin bagimsizligini,
sosyal ve mesleki entegrasyonunu ve toplumsal yagama katilmalarini saglamak {izere alinan
tedbirlerden yararlanma hakkini tanidig1 ve buna saygi gosterdigi belirtilmektedir. Bunun
yaninda, 21. maddede engellilige dayali her tiirlii ayrimeilik yasaklanmaktadir.

* Avrupa Birliginin Isleyigine dair Antlasma: Antlasma, Birligin politika ve faaliyetlerini
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belirlerken ve uygularken engellilige dayali ayrimcilikla miicadele etmesi geregini
vurgulamakta (Mad. 10) ve bu tiir ayrimciligr onlemek icin Birlige bu alanda yasal
diizenleme yetkisi vermektedir (md. 19).

Avrupa Birligi engelli politikalarina bakildiginda bu alanda sekiz oOncelikli alanin
belirlendigi goriilmektedir. Bu alanlar, 2010 yilinda kabul edilen Avrupa Engelli Stratejisi
2010-2020°de, BM Engelliler S6zlesmesi hiikiimleri ve 2004-2010 AB Engelliler Eylem
Plan1 deneyimine dayanarak belirlenmistir. S6zkonusu oOncelik alanlart su sekildedir
(European Commission, 15.11.2010: 5-9) :

. Erisilebilirlik: Engelliler i¢cin mal ve hizmetlerin erisilebilir yapilmasi ve engelliler
icin yardimci cihaz pazarinin tesvik edilmesi.

. Katilim: Engellilerin AB vatandagliginin tiim imkanlarindan faydalanabilmelerinin
saglanmasi; kamusal yasam ve dinlence faaliyetlerinde esit katilima engellerin ortadan
kaldirilmasi; toplum temelli kaliteli hizmet saglanmasinin tesvik edilmesi

. Esitlik: engellilige yonelik ayrimcilikla miicadele edilmesi ve esit firsatlarin tesvik
edilmesi
. Istihdam: Isgiicii piyasasinda calisan engellilerin oraninin 6nemli derecede
. - . .. . Sosyal
arttirilmasi. Engelliler ¢calisma ¢agindaki AB niifusunun altida birini olusturmaktadir ancak  Sfiifigls
istihdam oranlar1 gorece olarak diistiktiir. Dergisi
: o . ... . ICEBSS
. Egitim ve ogretim: Engelli 6grenciler i¢in kapsayici egitim ve yasam boyu egitimi (¢ Sayg

tesvik etmek. Kaliteli egitim ve yasam boyu egitime esit erisim imkani, engellilerin topluma
tam katilimini saglamakta ve yasam kalitesini arttirmaktadir. Avrupa Komisyonu engelliler
icin gesitligi egitim girisimlerinde bulunmustur. Bunlar arasinda, Ozel Ihtiya¢ Egitimi ve
Kapsayici Egitimin Gelistirilmesi i¢in Avrupa Ajansi (European Agency for Special Needs
and Inclusive Education) ve engellilik ve yasam boyu egitime iliskin 6zel ¢alisma gruplar
bulunmaktadir.

. Sosyal Koruma: Uygun yagam kosullarinin tesvik edilmesi ve yoksulluk ve sosyal
dislanma ile miicadele

. Saghk: Saglik hizmetlerine ve ilgili olanaklara esit erisimin tesvik edilmesi

. Dus Politika: AB genisleme politikasi, Avrupa Komsuluk Politikas1 ve uluslararasi

kalkinma programlarinda engelli haklarimin tesvik edilmesi.

AB kurumlar ve iilkeleri bu oncelikleri saglamak i¢in su konularda ortak hareket
etmektedir (European Commission, 15.11.2010: 4):

¢ Engellilige iliskin konularda farkindalig arttirmak,

¢ Mali destek imkanlarin arttirmak,
¢ Istatistiksel verilerin iyilestirilmesi,
¢ Engelli Haklarina iliskin BM S6zlesmesinin uygulanmasini saglamak.

Her ne kadar engellilere iliskin AB diizeyinde kilavuz politikalar olsa da, engelli haklarina
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iliskin olarak hedef alinan alanlar olan egitim politikalariin igerigi ve yapisi, ¢evresel
ve kamusal alan normlari, sosyal yardimlar gibi konular, ulusiistii diizeyden ziyade iiye
iilkelerin kendi yetkisinde tutulan politika alanlaridir. AB iilkelerine bakildiginda, bu
alanlardaki hizmetlerin ve uygulamalarin gozetiminin yerel yonetimlerin yetki alaninda
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla iiye tilkeler, engelli haklarini farkli sekil ve diizeylerde
gozetmektedir. AB diizeyinde engelli haklarmin uyumlastiriimasinda istatistiksel
degerlendirmelerin yapilmasi i¢in giivenilir veri toplanmasi da onem tagimaktadir ve bu
konuda da belediyelere gorev diismektedir (European Commission, 2010). Bunun yaninda,
engelli haklarina iliskin olarak ulusiistii, ulusal ve yerel diizey ve sivil toplum kuruluslar
arasinda iletisim ve isbirligi mekanizmalarinin arttirilmasina da vurgu yapilmaktadir
(European Commission, Haziran 2010: 9).

Engelliler konusunda AB iilkelerinde farkli uygulamalar da goriilmektedir. Ornegin
Hollanda’da Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi belediyeleri engelliler igin isgiicii
piyasasina gec¢is programi adi altinda bir uygulama yapmaya tesvik etmektedir. Engellilere
yonelik 6zel egitim kurumlariyla isbirligi igerisinde yapilan Program, engellilerin okuldan
isglicli piyasasina gecisini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. S6zkonusu Program Avrupa
Birligi fonlarindan biri olan Avrupa Sosyal Fonu tarafindan tesvik edilmektedir. Programda
belediyeler, engelliler i¢in istihdam olusturmak icin isverenlerle igbirligi igerisinde aktif rol
almaktadir. Ancak Avrupa Birligi Komisyonu bu tiir uygulamalarda da yerel yonetimlerin
sorumluluklar1 ve kaynaklari (egitimli uzman personel azligi, zihinsel engelliler i¢in
giinlik bakim saglanmasi vd.) arasinda denge kurulmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica,
yerel yonetimlerin engellilerin durumlari ve ihtiya¢lar1 konusunda bilgi ve farkindaliginin
artirtlmasi geregi vurgulanmistir (European Commission, 2016: 29, 53).

Avrupa Sosyal Fonu gibi mali fonlarla engellilerin yagam kalitesinin arttirilmasi i¢in yerel
yonetimlerin tesvik edilmesinin yani sira, iyi uygulamalarin da “Erisilebilir Kent Odiilii”
altinda odiillendirildigi goriilmektedir. Bu 6diil, niifusu 50000’in istiindeki kentlerin
engellilere yonelik erisilebilirligin arttirilmasi konusunda istekliligi, kapasitesi ve ¢abasi
degerlendirilerek verilmektedir. Iyi uygulamalarin tesvik edilmesi ve paylasilmasiyla
kentlerde engellilerin kent yasamindan izolasyonu, sosyal diglanmaya ugramasi ve
marjinallesmesinin 6niine gecilmeye ¢alisilmaktadir. Bu sekilde biitlin vatandaslarin esit
bir sekilde kentsel hizmetlerden faydalanmasi amaglanmaktadir (European Commission).

4. Tiirkiye’de Engelli Haklarinin Gelisimi ve Yasal Mevzuat

Tirkiye’de engellilere yonelik sosyal politikalarin olusturulmasi ve bu politikalari
diizenleyen yasal mevzuatin ¢ikarilmasi hem bati iilkelerine hem de diger gelismis
tilkelere gore 20-30 yil gec baslamistir. 1976 yilinda ¢ikarilan 2022 sayili kanun, issiz
engellilere ve 65 yas iistiindeki yash vatandagslara belirli bir gelir sagladiysa da, bu miktar
sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda yeterli olamamustir. Diger taraftan bati iilkelerine
baktigimizda, sosyal model cer¢evesinde olusturulan kurumsal yapilanma ile engellilerin
sorunlarmin ¢ogu ¢oziime kavusturuldugu halde, Tirkiye 1997 yilinda milli oziirliller
politikalarini belirlemek iizere Basbakanliga bagl Engelliler Idaresi Baskanligi’n1 heniiz
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yeni kurabilmistir. Hemen akabinde de engellilerle ilgili milli politikalarin belirlenmesine
yardimci olacak Engelliler Yiiksek Kurulu olusturulmus, bundan sonra engellilik bilinci ve
orgiitlii hareket de ivme kazanmustir (Seyyar, 2008: 2).

Aslinda Ulkemizde engellilerin sorunlari, 1990’11 yillara kadar Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu tarafindan saglanan bakim ve barmma hizmetleri disinda ayrica ele
alinmamuis, geleneksel yapi i¢inde, ananevi yontemlerle ¢6ziilmeye calisilmistir. Yine 1990
yilinda Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigr “Sakatlar Igin Politika Dokiimani”nda,
iilkemizde engellilerin firsat esitligine sahip olmamalarin, devlet tarafindan saglanan
hizmetlere ulagmada engelli olmayanlara gore aleyhte sonuglar ortaya ¢ikardig belirtilmistir
(Devlet Denetleme Kurulu Raporu, 2009: 7).

Engellilerle ilgili mevzuat konusunda ayni rapora (2009:7) baktigimizda 1996 yilina kadar
engellilerle ilgili ayr1 bir mevzuat olmadig1 anlasilmaktadir. Zira engellilerle ilgili hususlar,
uluslararasi yasalar, anayasa ve buna dayanarak ¢ikarilan; sosyal hizmet ve yardimlar, saglik,
egitim, is ve yerel yonetimlere iligkin kanunlarda yer almistir. Bunlar arasinda, 1930 tarihli
1580 say1l1 (eski) Belediye Kanunu, 3360 sayil1 (eski) i1 Ozel idaresi Kanunu, 1593 sayili
Umumi Hifzisthha Kanunu, 854 sayili Deniz Is Kanunu, 1475 sayili Is Kanunu, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, 2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ve 16 Mart 1987 tarihli Sakatlarin Istihdami1 Hakkinda
Tiiziik engellilerle ilgili hiikiimler igcermektedir.

Engelliler i¢in yasadiklar1 mekanlarin fiziki yapisinin bagimsiz olarak kimsenin destegine
gerek duymadan yasaminidevam ettirebildikleriveulasabilirlik agisindan daengelsizbir sehir
yapisinda yasiyor olmalar1 ¢ok dnemlidir. Ciinkii boyle bir ortamin saglanmasi engellilerin
toplumda dislanmadan, hatta engellinin varlig1 hissedilmeden 6zgiirce yasayabilecekleri
anlamina gelmektedir. Bu ¢er¢evede iilkemizde engelliler i¢in ulasabilirlik konusu ilk kez
1997 yilinda 3194 sayili imar Kanunu’na eklenen Ek Madde 1’deki; “Fiziksel ¢evrenin
Oziirliiler icin ulasilabilir ve yasanilabilir kilinmasi i¢in, imar planlari ile kentsel, sosyal,
teknik altyapi alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlar1 Enstitiistiniin ilgili standardina
uyulmasi zorunludur” hiikmiiyle yasal altyapiya kavusturulmustur (Devlet Denetleme
Kurulu Raporu, 2009: 97).

Ote yandan engellilerin ulasabilirligi konusuna kalkinma planlarinda da yer verilmistir.
Nitekim 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (2001-2005) 1707. paragrafinda; “Kentsel
ulagim hizmetleri, engellilerin de durumu dikkate alinarak diizenlenecektir” denilmis,
1939. paragrafinda ise, “Yerel yonetimlerin hizmet planlamasi, projelendirmesi ve
uygulamasi agamalarinda, engelliler, yaslilar, cocuklar ve gengler gibi toplum kesimlerinin
ihtiyaclarini g6z oniine alan yaklasimlar gelistirilecektir” ifadesine yer verilmistir. Yine 9.
Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (2007-2013) 626. paragrafinda ise, engellilerin ekonomik
ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasma yonelik, sosyal ve fiziki ¢evre sartlarinin
tyilestirilecegi belirtilmistir. 10. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018) ise sosyal
koruma politikalarinin anlatildigi kisimda 284. paragrafta engellilere sOyle yer verilmistir:
Engellilere yonelik egitim, istthdam ve bakim hizmetlerinin etkinligi ve denetimi artirilacak,
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bu kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak ve fiziksel ¢evre sartlari engellilere uygun
hale getirilecektir. Paragraf 285 de Yaslhilarin kendi ¢evrelerinden uzaklasmadan evlerinde
bakimini saglamaya ydnelik hizmetlerin g¢esitlendirilerek yayginlastirilacagi ve yaslilara
yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin say1 ve niteliginin artirilacagi vurgulanmistir.

Engellilerileilgili ayr1 bir kanun ¢ikarilmast ile iligkin ilk gelismeler 1999 yilinda Tiirkiye’de
ilk defa gerceklesen “I1.Oziirliiler Surasi”nda alinan kararlar arasinda yer almistir. ilk kanun
taslagt daha cok medikal modele yakindir. Engellilere yonelik kanunlarin g¢ikarilmasi
konusundaki c¢alismalarla birlikte engellilerle ilgili sosyal politikalarin olusturulmasi
da giindeme girmistir. 2005 yilinda yapilan II. Oziirliiler Surasi ise, “Oziirliiler ve Yerel
Yonetimler” ana temastyla Oziirliiler Kanunu’nun ¢ikmasini hizlandirdigi gibi, merkezi ve
yerel yonetimlerin engellilere yonelik sosyal politikalarinin esaslariin belirlenmesine de
yardimci1 olmustur (Seyyar, 2008: 2).

Bu gelismelerden sonra 1.7.2005 tarihinde 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kabul
edilmis ve 7.7.2005 tarihinde 25868 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige
girmistir. Kanunun amaci; engellilerin temel hak ve 6zgiirliikklerden faydalanmasini tegvik
ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar1 onura saygiy1 gliglendirerek toplumsal hayata
diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici
tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir (Md.1). Kanunun
kapsami1 ise; engelli ailelerini, engellilere yonelik hizmet veren kurum ve kuruluslar
ile diger ilgilileri i¢ine almaktadir (Md.2). Bu kanun sosyal devlet ve sosyal politikalar
acisindan degerlendirilirse, Seyyar’in da (2008: 2) belirttigi gibi kanun engellilerin ¢6ziim
bekleyen bir¢ok sorununa ¢oziim saglayacak sekilde hazirlanmigtir. Kanunun hazirlanma
zamani Avrupa Birligi’ne uyum siirecinden sonraki doneme rastlamasi miinasebetiyle
bir¢cok yoOniiyle Avrupa Birligi engelliler politikalarina uygun oldugu ve sosyal model
anlayisia dayandigi sOylenebilir. Kanunun 4. maddesinde bu kanun ile hedeflenen ilkeler
yer almaktadir. Buna gore ayrimcilik yapmama, firsat esitliginin saglanmasi ve sosyal
hayatin biitiin kademelerine katilim gibi ilkeler kanunun temel acilimlaridir. Boylece bu
kanun ile hukuki, fiziki, mesleki ve sosyo-kiiltiirel engelleri kaldiran bir “sosyal model”
olusturulmaya ¢alisilmistir.

Bireyin engelli olmaktan ¢ikmasi, onun engelli olmasina ragmen toplum yasaminda diger
fertlerle esit bir sekilde firsatlardan yararlanmasina baghdir. Dolayisiyla engelligin ortadan
kaldirilmasi ya da engellinin sosyal yasama esit sekilde katilabilmesi, ancak etkin sosyal
politikalarin hayata gecirilmesi ve sosyal duyarli gruplarin goniillii katkilar ile miimkiin
olmaktadir. Engelliler Kanununa bu yoniiyle baktigimizda, engelli dostu sosyal politika
unsurlariyla biitiin engelli gruplarin sorunlarina cevaplar iiretecek sekilde hazirlandig
soylenebilir. Ornegin engelli isgiiciine yonelik emek piyasasina doniik aktif istihdam
politikalar1, emek piyasasinda ¢alistirilmalar: zor olanlar i¢cin korumali is yerleri, bakima
muhtag engellilere doniik kurumda veya evde sosyal bakim giivence sistemi, sosyal
giivencesi olmayanlara doniik engellilik maag1 gibi uygulamalar bu kapsamdadir (Seyyar,
2008: 3).
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Diger Yasalarda Engelli Haklar

Yukarida bahsedildigi iizere engellilere yonelik miistakil bir kanunun ¢ikarilmasi ancak
2005 yilinda olmustur. Iste bu tarihten sonra engellilere yonelik birtakim haklara diger
mevzuatlarda, bilhassa yerel yonetim yasalarinda da yer verilmistir. Yerel yonetimlerle
ilgili yasalarin 6zellikle 2004 yilindan sonra AB uyum siireciyle birlikte yenilendigini
gormekteyiz. Yenilenen yerel yonetim yasalarimizin hemen hemen hepsinde engellilerle
ilgili bir takim yeni diizenlemeler getirilmistir. Bilhassa Biiyliksehir belediyeleri ve
belediyelere engellilerin sosyal yasama dahil edilmesi ile ilgili bir¢ok gdrevler verilmistir.

Ozellikle 1980’lerden sonra belediyelerin hizmet sunum anlayisinda yasanan degisimlere
bagli olarak belediyeler daha fazla 6n plana ¢ikmislar ve 6nem kazanmiglardir. 1985 yilinda
Avrupa Konseyinin Avrupa Yerel Y6netimler Ozerklik Sartini kabul etmesi ve iiye iilkelerin
imzasina sunmasinin bunda 6nemli etken oldugu sdylenebilir. Nitekim bu Sartin 4/3.maddesi
yerindenlik ilkesi ile ilgilidir. Bu maddeye gore kamu sorumluluklar1 genellikle ve tercihen
vatandasa en yakin makamlar tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir bagka makama
verilmesinde, gorevin kapsami ve niteligi ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri géz dniinde
bulundurulmalidir. Bu ¢er¢eveden baktigimizda yerel yonetimler ve bilhassa da belediyeler
halka en yakin kamu kurumlar1 olduklar i¢in, halka sunulacak her tiirlii hizmette en basta
sorumlu kurumlar olarak goriilmektedirler. Yine 1990’11 yillardan sonra diinyada yasanan
gelismeler dogrultusunda klasik belediye anlayisindan sosyal belediye anlayisina dogru bir
dontistimiin oldugu goriilmektedir. Zira bdyle bir doniisiimiin ger¢ceklesmesine hem genel
olarak diinyada yasanan kiiresellesme ve yerellesmenin etkisi oldugu hem de AB’ye uyum
slirecine girmenin etkisi oldugu sdylenebilir.

Bu baglamda 2004 ve 2005 yillarinda pes pese ¢ikarilan yeni yerel yonetim yasalarinda
sosyal yasama dair halkin ihtiya¢ duyabilecegi spor, eglence, egitim, saglik, kiiltiir ve
turizm, tarihi alanlarin korunmasi ve kentsel dostiim gibi bir dizi yeni gorevler verilmistir
ve bunlarin ¢ogu sosyal belediyecilik ile ilgili gorevler arasinda goriilmektedir. Su anda
tilkemizde belediyelerle ilgili 2012 yilinda ¢ikarilan ancak 2014 Mart ay1 mahalli idare
secimlerinden sonra yiiriirliige giren 6360 say1li kanun birtakim yeni diizenlemeler getirmis
ve belediye sayilar1 da azaltilmistir. Bu kanuna ve hizmet sunulacak niifus biiyiikliiklerine
gore lilkemizde belediyeler 5 farkli tipte yapilandirilmistir. Bunlar Biiyiiksehir Belediyeleri,
11 Belediyeleri, Biiyiiksehir ilce Belediyeleri, Ilge Belediyeleri ve Belde Belediyeleri olmak
iizere toplam 1392 belediye vardir.

2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Yasasi’nin 7. ve 18.maddelerinde
engellilere ve dezavantajli gruplara yer verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu maddelere
dayanarak Biiyliksehir Belediyelerine yaglhilar, engelliler, gengler ve c¢ocuklar gibi
dezavantajli kesimlere birtakim sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunma gorevleri verilerek
bilhassa engelliler agisindan toplumda goriilen ayrimcilik ve diglanmayi ortadan kaldirmalari
hedeflenmistir. S6z konusu maddelerden 7. maddenin (v) bendi bu tiir hizmetlerin
olusturulmasin1 soyle ifade etmektedir: “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
iiniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢cocuklara yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri ylriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
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meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiriitiirken Uiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmak.” Ote yandan kanunun 18 maddesi(m) bendi ise Biiyiiksehir
Belediye baskanina bizzat engellilerle ilgili birtakim sosyal politikalar iiretmesini ve
yoksul ve engelliler i¢in ayrilan 6denegi kullanarak ve engelli merkezleri kurarak daha
somut hizmetler sunulmasini bagkanin gorevleri arasinda saymistir. Bu maddeye istinaden
“Engelli Hizmet Merkezleri” kurulmasi ile ilgili bir yonetmelik, 16.08.2006 tarih ve 26261
sayilt Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu yonetmelik ¢ikarilmadan 6nce bazi belediyeler, Engelliler Koordinasyon Merkezi veya
Engelliler Danisma Merkezi gibi degisik isimlerle engellilere yonelik hizmetler sunmaya
calismiglardir. Ancak bu girisimler, kanuni zorunluluktan ziyade, sosyal sorumlulugun bir
geregi olarak goniilliiliik esasina gore olusturulmustur. Ayrica bu merkezlerin hangi sosyal
fonksiyonlar1 yerine getirecegine dair temel acilim alanlart da belirsiz idi. “Biiyiiksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeligi”’nin 8. maddesinde belirlenen
hiikiimlerle engelli dostu sosyal politikalarin temel alanlar1 netice itibariyle somut olarak
belirlenebilmistir (Seyyar, 2008: 3-4). Buna gore, bu birimlerin gorevleri asagidaki sekilde
tanimlanmustir:

a) Oziirlii bireylerle ilgili veri tabant olusturmak.

b) Oriirliilerin toplum hayati ile biitiinlesmelerini saglayici ve kolaylastirict calismalart yiiriitmek, sportif,
sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve yaygmnlastirmak.

c) Universiteler, zel kuruluslar, oziirliilere hizmet amactyla kurulmusg vakif, dernek ve bunlarin iist kuruluslari,
kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla ortak ¢aligmalar yaparak
oziirliilere yonelik toplum temelli rehabilitasyon programlarint uygulamak.

¢) Birime bagvuran 6ziirlii ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve vehberlik hizmetleri vermek, oziirliiliikle
ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer,
sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.

d) Oziirliliigii onlemeye yonelik kitap, dergi, brogiir gibi basili, sesli ve gorsel yayinlart hazirlamak,
yayimlamak ve dagitmak.

e) Oziirlii ve aileleri icin bilgilendirme, bilin¢lendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri verecek personelin
teknik bilgi ve beceriye sahip olmast i¢in gerekli egitimi almasin saglamak.

/) Oziirliileri nitelikli isgiicii haline getirerek, ¢alisma yasamina katimalarimi saglamak iizere mesleki
rehabilitasyon ve egitim programlart i¢in basvuran oziirliileri degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon
ve mesleki egitimleri vermek.

g) Ekonomik durumu yetersiz oziirliilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

g) Ihtiyac halinde oziirliilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklari mekanlardan hastane, okul ve
rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulasimlarint saglamak.

h) Bakima muhtag oziirliilere ve yaslilara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili mevzuat geregince
satin almak (Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi).

Ayni sekilde 5393 sayili Belediye Kanunu da, belediye baskanlarina biitcede yoksul ve
muhtaglara ayrilan 6denegi kullanarak ve engellilere yonelik hizmetleri sunmak i¢in
engelliler merkezi agma gérevi vermektedir (Md. 38/n). Ote yandan Belediye Kanununun
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14. maddesi de bircok sosyal hizmetin sunulmasina yonelik diizenlemeler getirmistir.
Nitekim 14. maddede, belediye mahalli miisterek olmak sartiyla;

a) “...... sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ....hizmetlerini
yapar veya yaptirir.” ifadesi ile ve b) fikrasinda ise “Belediye hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin
ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.” ifadeleriyle sosyal hizmet ve
engelli hizmetlerine yer verilmistir.

Tiirkiye’de belediyelerden baska yerel yonetim hizmetleri sunmakla gorevli yerel yonetim
birimi olarak il 6zel idareleri ile koyler de vardir. Burada kdyler halen cumhuriyetin
basinda ¢ikarilan kanunla yoOnetilmeye devam eden yerel yonetim birimleridir ve o
zamandan gilinlimiize kdy yonetimiyle ilgili hi¢bir iyilestirme yapilmamustir. Zaten kdyler
kendi kendine yeterli bir biit¢esi ve yonetimi olmadigi i¢in daima merkezi hiikiimetin
yardim ve destekleri ile isleyisini stirdiirebilmistir. Bu yiizden belediyelerden ve il 6zel
idarelerinden beklenen sosyal hizmetleri beklemek s6z konusu olamaz ve konumuz disinda
kalmaktadir. Ancak il 6zel idareleri belediyeler kadar aktif ve etkin olmasalar da, gerek il
icinde gerekse il diginda kirsal alanda bilhassa son ¢ikarilan 5302 sayili Kanunun verdigi
gorevlerle daha verimli hizmet sunduklar1 sdylenebilir. Nitekim 22.02. 2005 tarihinde
kabul edilen ve 04.03.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5302 sayil1 i1 Ozel idare Kanunu
incelendiginde, bu kanunda da birtakim sosyal hizmet gorevlerine ve engellilerle ilgili
gorevlere yer verildigine rastlamak miimkiindiir. i1 6zel idarenin gérevlerinin madde 6
da iki fikra halinde ayrilarak belirtildigi goriilmektedir. Madde 6’nin a) fikrasi il 6zel
idarenin il sinirlar i¢indeki gorevlerini sayarken, “.... kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet
ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari;....
iligkin hizmetleri il sinirlar1 igcinde” yapmakla gorevli ve yetkilidir ifadesinden sosyal
hizmet ve yoksullara destek olmakla ilgili gorevlerinin oldugu anlasilmaktadir. Yine 6.
Maddenin devaminda b) fikrasinda il siirlar1 disinda yapmakla yiikiimlii oldugu gérevler
sayllmistir. Maddenin son kisminda engellilerle ilgili su ifadelere yer verilmistir; “Il
0zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, diigskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.” Burada goriildiigii gibi 6zellikle engelli ve yaslilar i¢in hizmet sunumunda en
uygun ydntemlerin segilerek uygulanacagi vurgulanmstir. Ote yandan kanunun giderlerini
anlatan 43. maddesinin h) fikrasinda ise “Yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” ifadesi ile yoksul ve engellilerin ihmal edilmedigi,
onlara da biitceden pay ayrildigi anlagilmaktadir. Son tahlilde denilebilir ki, son olarak
cikarilan yerel yonetim yasalar1 toplumdaki engelli ve dezavantajli gruplari ihmal etmemis,
bilhassa dnemsemis oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii ilgili yasa maddelerinde goriildiigi gibi
bu gruplara sunulacak hizmetler ve taninan yeni haklar yasa maddelerine konularak onlarin
kullanabilecekleri haklarin yasal zeminleri de olusturulmustur.
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5. Tiirkiye’nin AB’ye Uyumunun Degerlendirilmesi ve Sonu¢

Tiirkiye’nin sosyal devlet anlayist baglaminda sosyal belediye ve sosyal politikalarla
toplumdaki ¢esitli dezavantajli gruplara yonelik hizmet ve faaliyetler sunmasinin, gelismis
iilkeler ve AB lilkeleri ile kiyaslandiginda oldukga ge¢ basladig1 sdylenebilir. AB {ilkelerinde
sosyal devlet uygulamalar1 ve bunun uzantisi olarak engellilere yonelik hizmetler 1970’1
yillarda baglamasina ragmen, Tiirkiye engellilere yonelik bagimsiz bir yasay1 ancak 2005
tarihinde ¢ikarabilmistir. Bu kanunun engelli haklarini iyilestirmeyi amagladigint madde
4 de yer verilen ifadelerden de anlamak miimkiindiir. 4. maddeye gore, engellilerin insan
onur ve haysiyetine dokunmadan kendi se¢imlerini yapma ve bagimsizliklarini kapsayacak
sekilde bireysel 6zerkligine sayg1 gosterilmesi gerekmektedir. Kanunda engellige dayali her
tirli ayrimeilik yapmak yasaklanmigtir. Tiim haklardan yararlanmalari i¢in firsat esitligi ve
bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin katilabilmeleri igin erigebilirligin saglanmasi
gibi temel ilke ve esaslar benimsenmistir. Madde 5 ‘e gore ise, “Bireyin engelliligini ve
engellilikten kaynaklanan 6zel ihtiyaglarini belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar
ve tanilamalarda uluslararasi temel yontemler esas alinir. Engellilik durumunun tespit ve
uygulama esaslari, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanliginin
goriisleri alinarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Saglik
Bakanliginca miistereken ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir.” denilerek engelli hizmetlerin
sunumunda uluslararasi standartlara 6nem verildigi ve cesitli bakanliklarin da goriisleri
ile engelli politikalarinin katilimer bir sekilde olusturulmasi benimsenmistir. Bu anlamda
engelligin ortadan kaldirilmas1 ve engellilerin sosyal yasama dahil edilerek diger normal
vatandaslar gibi kendilerini esit gérebilmeleri, sadece etkin sosyal politikalarin iiretilmesi ve
uygulanmasi ve bu konuda duyarli sosyal gruplarin goniillii katilimlari ile miimkiin olabilir.
5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanunu bu yoniiyle degerlendirildiginde, engellilere
yonelik ¢esitli politikalar1 igerecek ve biitiin engelli gruplarin ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde hazirlandig1 sdylenebilir.

Ote yandan AB uyum siirecine girdikten sonra bu kanunun disinda baska kanunlarda da
engellilere yonelik hizmetlere yer verilmistir. Bunlarin en 6nemlileri 5216 sayil1 Biiytiksehir
Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel Idare Kanunudur.
Ancak yerel yonetimlere kanunlarla verilen bu gérevleri daha ¢ok biiyiiksehir belediyelerinin
etkin bir sekilde yapmaya calistiklar1 sdylenebilir. Zira Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 18
maddesinin (m) bendi Biiyliksehir Belediye baskanina bizzat engellilerle ilgili birtakim
sosyal politikalar {iretmesini ve yoksul ve engelliler i¢in ayrilan 6denegi kullanmasini
ongormektedir. Yine aynt maddede baskandan engelli merkezleri kurmasi istenmekte
ve bdylece biiyiiksehir belediyelerinden daha somut hizmetler sunmasi beklenmektedir.
Ayrica hizmetlerin sunulmasinda bir standardin olusturulmasi i¢in bu maddeye istinaden
“Engelli Hizmet Merkezleri” kurulmasi ile ilgili bir yonetmeligin 16.08.2006 tarih ve
26261 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige girmesi, bu konuda olusan 6nemli
bir gelisme olarak sayilabilir.

Gerek 5378 sayili Engelli Haklar1 Kanunu ile gerekse diger yerel yonetim kanunlarinda
engelli hizmetlerini diizenleyen maddelerle, Tiirkiye’nin AB’ye uyum siirecinin gerekleri
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dogrultusunda engelli haklar1 ve engellilere sunulacak hizmetlerle ilgili énemli adimlar
atilmig ve bu konuda hizmet sunumlarinin ¢ogu illerimizde ‘engelsiz sehir ve yasam’
slogani ile basladigina sahit olunmaktadir. Engelli haklar1 konusunda yapilan bu ¢alisma
ve uygulamalarin Avrupa Birligi’ne uyum siireci acisindan degerlendirilmesi de yerinde
olacaktir.

Tiirkiye’nin engelli politikalar1 kapsaminda AB’ye uyumu, Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan her y1l diizenli olarak yayimlanan ilerleme raporlarinda diger konularla birlikte
degerlendirilmektedir. 2016 ilerleme raporunda engellilik konusu, siyasi kriterler ve
gelistirilmis siyasi diyalog basligi altindaki kamu idaresi reformu kisminda ve 21 nolu
miizakere baslig1 olan yargi ve temel haklar baglig1 altinda degerlendirilmistir. Buna gore,
kamuda engelli kisilerin istihdami 2015°e gore artmis olsa da (2015°te 40655, 2016’da
43151), halaengellilere tahsis edilen %3 oranindaki kamu istihdam kotas1 doldurulamamaistir
(European Commission, 9.11.2016: 15). Raporda engellilere yonelik dogrudan veya
dolayl1 ayrimciligin dnlenmesine 6zel vurgu yapilmus, yeni kurulan insan Haklar ve Esitlik
Kurumu bu agidan 6nemli sayilmistir. Ancak BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne yasal
uyumun yeterli olmadigi belirtilmistir (European Commission, 9.11.2016: 76).

Engellilerin egitim haklarina iliskin olarak, ilk ve orta 6gretimdeki engelli 6grencilerin
sayisinin artmaya devam ettigine,fakat bu kisilerin yiiksekogretime erigimindeki sorunlara
ve yasam boyu egitim firsatlarinin sinirli olmasina isaret edilmistir. Bunun yani sira,
engelliler arasinda okuma-yazma bilmeyenlerin orani yiiksek diizeydedir (European
Commission, 9.11.2016: 76).

Engellilerin ulasim ve binalara fiziksel erisimine iligkin olarak, kamu binalarinin ve
hizmetlerinin engellilerin erisiminin yaygin bir sorun oldugu vurgulanmistir. Mevcut ceza
diizeyleri ve ulagtirma sektoriiniin erisilebilirlik kriterini karsilamak i¢in 2018’e kadar
slirenin uzatilmasi engellilerin entegrasyonu acisindan yeterli olarak degerlendirilmemistir.
Bu siirecin desteklenmesi i¢cin kamuoyunda farkindalik arttirici faaliyetler ve uygun
tesvikler sunulmasi onerilmistir (European Commission, 9.11.2016: 76).

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimi konusunda ise, sayisal verilerin yeterli
olmadigina dikkat ¢ekilmistir. Engelli kisilerin ¢evreleri, sosyal tutumlar ve hizmet kalitesine
iliskin olarak, topluma entegrasyonlarinda ciddi sorunlar oldugu ifade edilmistir. Erken ve
yerinde tibbi teshis sorunlari nedeniyle engelli veya gelisme geriligi goriilen cogu ¢ocugun
uygun hizmetlere erisiminin kisitli oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda, Tiirkiye’nin heniiz
zihin saglig1 yasasinin olmadigi ve zihin sagligi kuruluslarini izleyecek bagimsiz bir kurum
olmadigina dikkat ¢ekilmistir (European Commission, 9.11.2016: 76).

Ilerleme raporlar1 15131nda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de engellilere yonelik politikalar
konusunda, 6zellikle uygulamada heniiz yeterli diizeye ulasilamadigi sdylenebilir. Rapora
gore Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesine ciddi ihtiyag oldugu
sOylenebilir. Engelli kisilerin karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ulusal diizeyden ¢ok
yerel diizeyde gergeklestirilebilir. Bu siiregte engelli haklarin iyilestirilmesinde ve
ozellikle uygulamada belediyelere dnemli gorevler diismektedir. Ornegin engellilere yonelik
evde bakim hizmetleri, engellilere yonelik sosyal faaliyetler ve sosyal sorumluluk projeleri,
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ulasim hizmetlerinin engellileri de dikkate alacak sekilde diizenlenmesi ve Tiirkiye’de
bir¢ok belediye tarafindan benimsenen engelsiz kent uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ve
iyilestirilmesi bu alanda yapilabilecek katkilardan sadece birkagidir. Bu siirecte belediyelerin
ilgili Bakanliklar, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, sivil toplum kuruluslari
ve universiteler ve diger paydaslarla farkindalik arttirma ve hizmetlerin iyilestirilmesine
iliskin ulusal ve AB diizeyinde projelerde ortakliklar kurmasi, engelli haklarinin ve bu
alandaki uygulamalarin iyilestirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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BiLGi TOPLUMU DONUSUMUNDE TURKIYE’DE KADIN OLMAK
Duygu AYDIN!'

Mehmet Safa CAM?
Oz
Bu ¢alismada, tilkemizin i¢inde bulundugu kalkinma siirecinde ve bu siirece en dénemli katkry1 sundugu
diistiniilen bilgiyi iretme ve bilgiyi dogru kullanabilme olgularinin vurgulandigi bilgi toplumu déniistimiinde;
Tiirkiye’de kadinlarin durumu sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik ve iletisimsel agidan incelemektedir. Kadinlarin
sahip olduklar1 geleneksel imajlar1 ve statiileri sebebiyle karsilagtiklar1 engellerin en 6nemlisinin egitimde
firsat esitsizligi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple, ¢calismada kadinlara yonelik incelenen tiim konularda
egitim sorunu temel aktor olarak gosterilmis, 6zellikle kadimnlarin bilgiye ulasma ve ilgili teknolojileri
kullanabilme potansiyellerinin egitim sayesinde artirilabilecegi vurgulanmistir. Diger taraftan, literatiirde
siklikla alt1 ¢izilen kadina yonelik siddet, kadin istihdami, kadin yoksullugu ve kadmin medyadaki temsili
konular1 6zet olarak aktarilmaya ¢alisilarak, lilkemizde kadinin sahip oldugu konum egitim genel baslig1
altinda anlasilmaya c¢alisilmistir. Bu ¢ergevede, kadmin 6ncelikli olarak egitim imkanlarindan yararlanmasi
gerekliligi vurgulanmakla birlikte, toplumun genelindeki 6n yargilarin giderilmesinin kadmin kalkinma
odakli hamlelere katilimini artiracagi ifade edilmistir. Dolayisiyla iilkemizin en 6nemli sosyal probleminin
yine egitim oldugu, aile kurumunun en dnemli sembolii olan kadinlar bagta olmak {izere, toplumun tim
bireylerinin egitim imkanlarina esit 6l¢iide ulagsmalari agisindan gerekli sartlarin olusturulmasi gerekliligi
iizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, siddet, kadin, istihdam, mobbing.

BEING A WOMAN AMONG TRANSFORMATION PROCESS OF
INFORMATION SOCIETY IN TURKEY

Abstract

In this paper, the main objective is to examine the women concept in sociological, economical, cultural
and communicative perspectives considering them as primary contributors to the development process,
information production and using it in an accurate way in service of our country. It is predicted that the most
prominent obstacle is the inequality of opportunity in education that women faced because of their images
comes through traditional culture and their position in social life. For that reason, the education concept
is the indicator as a primary factor in most of the women studies, thus reaching and using the potential of
information technologies of women is strictly due to education opportunities. In this study, the core subjects
regarding women studies as violence against women, women’s employment and poverty, representation of
women in the media, women in social life etc. have been investigated under and among the headline of
education concept through the literature review methodology. On account of that education has been taken
the significant social problem and, mainly women that have a symbolistic power in the family, reaching the
education opportunities of all individuals equally is the general determinant in developing countries as a core
result of this study.

Key Words: Information, violence, women, employment, mobbing.

Jel Codes: 13, Z1

1 Dog. Dr., Selguk Universitesi, duyguaydin@selcuk.edu.tr
2 Ogr. Gor. Aksaray Universitesi, mehmetsafaa@yahoo.com
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Giris

L;inde yasadigimiz diinyanin son zamanlardaki en dnemli olgusu kiiresellesme olgusudur.
Insan ve toplumlarin yeryiiziinde olup bitenlerden giderek daha ¢ok haberdar olmalari,
birbirlerinin eylem ve deneyimlerinden etkilenmeleri, bunlar1 paylagsmalar1 ve yaymalari
ile ortaya ¢ikan siireci her defasinda yeniden irdelemek gerekir. Zira kiiresellesme kavrami
yeni bir kavram olmasina karsin halen devam eden bir siiregtir. Toplum yapisinda meydana
gelen gelismeler; niifusun farklilasmasi, ekonomik doniisiim, aile bigimleri ve yasam
tarzlariin degismesi kiiresellesmenin yol a¢tigi 6nemli degisim konularindan sadece
bazilaridir. Biitiin bunlar bilginin kiiresel diizeyde paylasimi ve yayilmasi ile yakindan
iliskili gorunmektedlr (Balay, 2004, s. 62). Kiiresellesmenin en biiyiik etkileri; toplumlarin
bu yeni siirece adaptasyonu gergevesmde yasanmakta ve sinirlarin ortadan kalkt1g1 bilgiye,
sermayeye ve teknolojilere ulagimin hi¢ olmadig1 kadar kolay ve yogun sekilde yasandigi
yeni bir toplum yapisinin olusumunda gézlenmektedir. Bu toplumsal doniisiimiin kalbini
ise bilgi ve bilgiyi kullanabilme yetenegi teskil etmekte, ortaya ¢ikan bu gereksinimle
biitiinlesemeyen ve yeteneklerini gelistiremeyen toplumlar ise yeni kiiresel sistemin
disinda kalmaktadirlar. Yogun bir bilgi birikimi, bilgi ¢esitliligi ve yasamin tiim alanlarinda
gozlenen bilgi hareketliligi seklinde toplumlarin karsisina ¢ikan dinamik yapi, toplumlari
ister istemez doniistirmeye baslamis ve kiiresel anlamda bilgi toplumu doniistimii
gerceklesmistir.

Bilgi toplumunun temelini olusturan egitim, giiniimiizde yeni bir yer, giic ve deger
kazanmistir. Iginde bulundugumuz bilgi ve yiiksek teknoloji caginda, dogal olarak bir
toplumun insanlarinin sahip oldugu egitimin niteligi, o iilkenin gelismislik diizeyini
belirleyen kriterlerden birisi olmustur. Bunun i¢in bilgi ve egitim; kalkinmanin, gelismenin
ve saygmlhigin en etkili araci olarak goriilmektedir (Aydin B. , 2003, s. 183). Giiniimiizde
yetistirilen bireylerin bilgiye ulasma, bilgiyi diizenleme, bilgiyi degerlendirme, bilgiyi
sunma ve iletisim kurma becerilerini kazanmasi gerekir. Diger taraftan, rekabet sartlarinin
yogunlastig1 bir diinyada insan, hayatta kalabilmek ve varligini stirdiirebilmek i¢in 6nemli
nitelikte ve nicelikte bilgiye ulasabilmeli, bilgiyi kullanabilmeli kisacasi bilgiye sahip
olmalidir. Burada karsilasilabilecek en énemli sorun bu bilginin nasil elde edilip, hangi
yolla dagitilacagi ve nasil saklanacagidir (Ersoy, 1997, s. 117).

Ancak her toplum bilgi odakl1 bir doniisiime ayn1 hizda cevap verememekte, karsilastigi
sosyolojik, psikolojik, ve ekonomik sorunlarla bu doniisiimi oldukca gerlden takip
etmektedir. Ulkemiz son ylllarda bilgi toplumu olma yolunda artan bir ivme yakalamus,
ancak hem sosyolojik yapis1 geregi bolgesel diizlemde yasadigi sorunlar, hem de ekonomi
ve egitim baslikli problemler dolayisiyla bu toplumsal doniisiime geg katilmistir. Ozellikle
iilkemizin baglica sorunlarindan birisi olan okuma yazma oranlarinin bazi bolgelerimizde
cok diisiikk diizeyde seyretmesi bu engellerin en onemlilerinden biridir. Okuma yazma
oranlar1 her gecen yil yiikselmesine ragmen bu sorun bilgi toplumu doniisiimiine biiyiik bir
engel teskil etmektedir.

TUIK’in 2016 yilinda yayinladigi rapora gore iilkemizde 25 ve daha yukari yastaki
niifusunun %6’ya yakini okuma yazma bilmezken, bu oranin %9,2’sini kadinlar
olusturmaktadir. Erkeklerde ise bu oran sadece %]1,8 diizeyindedir. Bir baska ifadeyle,
okuma yazma bilmeyen kadin niifus oran1 erkeklerden 5 kat fazladir. Benzer sekilde orta ve
yliksekogrenim durumlarinda da kadinlarin oransal diisiikliigii goze carpmaktadir. Lise ve
dengi okul mezunu olan 25 ve daha yukar: yastakilerin toplam niifus i¢indeki oran1 %19,1
iken bu oran erkeklerde %?23,2, kadinlarda %15°dir. Yiiksekokul veya fakiilte mezunu
olan toplam niifus orani %13,9 olup bu oran erkeklerde %16,2 kadinlarda ise %11,7°dir
(TUIK, 2016). Oldukca dramatlk bir tablo olarak gdriilen bu durum ozellikle kadmm s0z
konusu oldugu tiim toplumsal alanlarda benzer sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal
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yapinin en belirgin ¢ekirdek unsurunun aile oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, bilgi
toplumunun temelinde kadin ve onun yetistirdigi aile bireylerinin 6nemli rolii oldugu da
anlasilmis olacaktir.

Ote yandan, Tiirkiye genelinde kadinlarin maruz kaldiklar1 toplumsal cinsiyet esitsizligini
etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri egitimdir. Ulkemizde genel olarak egitimde toplumsal
cinsiyet esitsizliginin giderilmesine yonelik ilgili kurum ve kuruluslar sayica artmis,
kadinlarin okullasma oran1 6zellikle ilkdgretim diizeyinde erkeklerle esit orana tasinmustir.
Ancak, degisen toplumsal yap1, kadinin statiistintin hayatin farkli alanlarinda da gelismesi
yoniinde beklentileri beraberinde getirmektedir (Karal & Aydemir, 2012, s. 11).

Bu ¢aligma; Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim ekseninde kadinlarin bilgiye, bilgi
teknolojilerine, iletisim yapilarina ve genel olarak egitim kaynaklarina ulagmada
karsilagtiklar1  engellerin  toplumsal ve psikolojik nedenlerini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Kadiin toplumsal yasamda sahip oldugu ve toplum tarafindan algilan
pozisyonuna gore sekillenen statiisii dogrultusunda karsilastig1 egitim, aile ici siddet, erken
evlilikler, is yagam1, mobbing, taciz, firsat esitsizligi gibi temel konular ¢calisma kapsaminda
ele alinacaktir. Kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda sahip olduklar1 toplumsal
algi, elde ettikleri ve ulastiklar1 firsatlar ile kadina yonelik geleneksel yaklagim temelinde
ozellikle egitim ve beraberinde gelen sorunlara yonelik sosyolojik, sosyo-psikolojik ve
iletisim disiplini gercevesinde bir bakis a¢is1 olusturmak bu ¢alismanin temel kaygilarindan
birisi olacaktir.

1. Tiirkiye’de Bilgi Toplumu ve Kadin Egitimi

Bilgi, tarih boyunca toplumlarin zenginliginin en énemli kaynagi olmustur. Daha fazla
ve daha nitelikli bilgiye sahip olan ve bilgiyi etkin bir siyasal, ekonomik ve sosyal
orgiitlenme ile dogru bicimde kullanabilen toplumlar digerlerinin Oniine gecerek daha
yiiksek bir refah seviyesine erismistir.

“Bilgi toplumu” terimi XX. yiizyilin ikinci yarisindan beri sikg¢a kullanilmaktadir ve
lizerinde ¢esitli tartigmalar yapilmaktadir. Bazi diisiiniirlere gore, bilgi teknolojisindeki
geligsmelerin dogal sonucu olarak ABD, Japonya ve Bat1 Avrupa iilkelerinde sanayi toplumu
asamasindan bilgi toplumu asamasina gecilmektedir. Bu yeni toplumda en 6nemli meta
bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de bilgi teknolojisi almaktadir. Bu diistliniirler,
bilgi toplumunun insanlik i¢in siyasal, toplumsal ve ekonomik anlamda radikal ve o
Olciide olumlu degisikliklere yol agacagini ileri siirmiislerdir (Celik, 1998, s. 55). Tarim
toplumunda birey, cografi ve iklimsel kosullara dayali olan bir tarimsal ekonomiye dayanan
bir yasam seklini siirdiirmekteydi. Daha ¢ok topluluklar halinde yagamay1 secen ve teknik
imkanlarin siirli oldugu bir hayati devam ettirmekteydi. Endiistriyel ya da bagka bir
degisle sanayi toplumu, yogun is boliimiiniin oldugu ve standart iiretimin amaclandigi bir
toplumu temsil etmekteydi. Bilgi toplumu ise bilgiyi merkez alan bu noktada bakis agisinin
birgok yonden degistigi bir yasam diizenidir. Bilgiye erisim, gelismekte olan bilisim ve
iletisim teknolojilerinin artmasiyla giderek daha kolay bir hale gelmektedir. Bilgi odakl
toplum yapisi, hizli iletisim, siirekli degisen yeni teknolojiler kapsaminda bilginin esas
oldugu 6n goriilmekte ve gilinliikk pratiklerimiz kapsaminda bir gereksinim halini aldig1
distiniilmektedir (Karabulut, 2015, s. 13).

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektdriiniin, bilgi liretiminin, bilgi
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sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandig1 yeni bir doniisiimdiir. Egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢ikti8i, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi
yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun
Otesine tastyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir (Aktan, 2015, s. 1). Sosyo-
ekonomik gelisme silirecinde basta insan faktorii ve bilgi olmak tizere tiim alanlarda yapisal
degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu, “bilgi
ekonomisi”, “sanayi-sonrasi toplum”, “bilisim toplumu”, “bilgi ¢ag1” ve benzeri sekillerde
ifade edilmektedir. Ayrica, sosyo-ekonomik geligsme siirecinde tarim devrimi birinci dalga,
sanayi devrimi ikinci dalga, enformasyon devrimi veya bilgi toplumundaki gelismeler
ise “iigiincii dalga” olarak nitelendirilmektedir. Ugiincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve siyasal alanda yeni bir yasam bi¢imi getirmektedir. Bu yeni uygarlik, farkli bir diinya
algisin1 da beraberinde getirmekte; zamani, mekani, mantik ve nedenselligi ele almada
kendi 6zgiil bigimlerini gelistirmekte ve gelecegin politikasinin ilkelerinin de kendine gore
olusmasina yol agmaktadir (Toffler, Alvin & Toffler, 1995, s. 17).

Diinyada ve iilkemizde teknoloji devrimi ve bilgi toplumuna gegiste egitim biiylik 6nem
tasimaktadir. Bilgi toplumunda en degerli varlik insan ve insan giiciidiir. Tarim ve sanayi
toplumlarinda insanin bedensel giicli 6n planda iken bugiin artik insan giicii denildiginde
beyin giicii akla gelmektedir. Tiirkiye, arastirma ve gelistirme harcamalarinin GSYIH’ya
orant, bilim adami ve miihendis sayisi, aragtirma ve gelistirme hizmetlerinde istthdam edilen
personel sayisi, yiiksek teknoloji ihracati, bilgi ve iletisim araglarinin kullanima, kisi basina
diisen bilgisayar sayisi, internet baglantist sayisi, kisi basina diisen egitim harcamasi gibi
bilgi toplumuna iligskin baslica temel gostergeler acisindan gelismis iilkelerle karsilastirmali
olarak degerlendirildiginde, gerek bilgi tiretimi ve gerekse bilgi teknolojilerinin kullanimi
yoniinden halen bilgi toplumu asamasini yasayan gelismis iilkelerin gerisinde bulunmaktadir
(Aktan, 2015, s. 7).

Tiirkiye nin sanayilesme siirecine ge¢ baslamis bir iilke olmasi, bilgi toplumunun alt yapisinin
temel kosullarm olusturan gelismelerden yeterince yararlanmasini da engellemistir. insana,
bilgiye yatirim yapmadikca da Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasi ¢ok zordur. Tiirkiye insana
ve bilgiye yatirnmi yaparken de kaynaklarii oncelikle 6gretime ayirmalidir. Toplumsal
yasamda bilgiyi egemen kilamadigimiz i¢in sorunlar yasamaktayiz. Bilginin kaynagi egitim
kurumlar1 ve Ozellikle de iiniversitelerdir. Egitim sistemimizin bilgiyi egemen kilacak
bicimde diizenlenmesi ve egitime daha fazla kaynak ayrilmasi kagimilmazdir (Kocacik,
2003, s. 9). Bilgi toplumunda, bireylerin yaratici, sorgulayici, diisiinen ve iiretebilen insanlar
olmalar1 gerekir. Egitim Orgiitlerinin bilgi toplumundaki rolii degismektedir. Bilgi ¢aginin
egitimi, yaratici ve yenilikei insanlar yetistirmeyi temel amag¢ edinmektedir. Bugiin, artik
bilginin dogrudan bireye aktarilmasi degil, bireyin gerek duydugu bilgilere nasil ve hangi
yollara ulasacaginin 6gretilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Calik & Sezgin, 2005, s. 63).

Uluslararas1 Iletisim Birligi’nin hazirladigi 2013 yili “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Gelismislik Endeksi’nde Tiirkiye, 166 iilke arasinda 68’inci sirada yer almaktadir. Erisilebilir
altyapi, teknoloji kullanim yogunlugu ve teknolojiyi kullanma kapasitesi bilgi toplumu
gelisme siirecinde birbirlerini takip etmesi ve tamamlamasi gereken asamalardir. Endeks
kapsaminda bu ii¢ agama altinda yer alan 11 temel gosterge (sabit ve mobil telefon abonesi
sayis1, kullanici basina uluslararasi internet bant genisligi, hane sahiplerinin bilgisayar sahibi
olma ve internete erisebilme orani, niifus i¢inde internet kullanan kisilerin orani, sabit ve
kablosuz genis bant aboneligi sayisi, yetiskin okur-yazarlik orani, orta ve yiiksekogrenime
devam etme ylizdesi) bilgi toplumuna erisme seviyesini 6lgme ve bilgi toplumu performansi
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acisindan iilkeler arasinda karsilagtirma yapma imkani saglamaktadir (Saran, 2015 ).

Ote yandan, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde iilkemizin sisteme entegrasyonu
cercevesinde toplumsal bir dinamik olarak aile ve onun merkezinde yer alan kadinin egitim
stirecine aktif olarak katilmasinin hayati 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir. Bir tilkenin
gelismesi, o lilke insanlarmin nitelikli ve siirekli bir egitim almalarina, bu egitimlerle
kazandiklar1 bilgi ve becerilerini {ilkelerinin gelismeleri i¢in kullanmalarina baglidir. Bu
noktada stirdiiriilebilir kalkinmanin 6znesi konumunda olan kadinlarin giiclendirilmesinde
onemli bir boyutun, kadinlarin istihdama katiliminin artirilmasi, girisimciligin
desteklenmesi ve kadin yoksullugu ile miicadele oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
cer¢evede, kadmnlarin toplumsal yasamdaki ikincil konumlarindan siyrilip, erkeklerle esit
yasam olanaklarina kavugabilmelerinde belirli bir egitim diizeyine ulasabilmelerinin rolii
son derece biiyiiktiir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).

Glinlimiizde iilkelerin gelismislik diizeyine iliskin pek ¢ok kriter bulunmaktadir, bu
kriterlerden bir tanesi de kadinin egitim diizeyi olarak belirlenmistir. Diinyada kadin egitimi
ile ilgili veriler incelendiginde kadin ve erkek arasinda biiyiik farklar oldugu goriilmektedir.
Gilinlimiiz toplumlarinda kadimnlarin 6nemli bir kesiminin egitimden erkekler kadar
yararlanamadig1 goriilmektedir (Tor & Agli, 2016, s. 69).

Tiirkiye’de okuma-yazma bilmeyenler 6 yas ve iizeri niifusun %3,69 unu olusturmakta olup
kadinlarda bu oranin yiiksek oldugu gériilmektedir (TUIK, 2015). Yillar i¢inde okuryazarlik
orani siirekli artmasina ragmen heniiz hedeflenen noktaya ulagilamamistir. Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2015 yili sonuglara gore 2.664.144kisi okuma-yazma
bilmemekte olup bunlarin 2.191.867’sini kadinlar olusturmaktadir. Okuma yazma bilmeyen
kadinlarin %78.4°1 (1.717.989) 50 ve {izeri yas grubundadir. 6-24 yas grubunda ise okuma
yazma bilmeyen 76.615 kadin bulunmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).

Tablo 1: Cinsiyete Gore Okuma-Yazma Durumu

kuma-Yazma Bilmeven 7 52277
Okuma-Yazma Bilen 67.255.997 32.701.639 34,554 35
Bilinmeyen 597.642 300.203 297.439
Toplam 70.497.783 35.193.709 35.304.07

Kaynak: TUIK Ulusal Egitim Istatistikleri Veri Tabani 2015 Sonuglar

Benzer sekilde, iilkemizde 25 ve daha yukar1 yastaki niifusunun %6’ya yakini okuma
yazma bilmezken, bu oranin %9,2’sini kadinlar olusturmaktadir. Erkeklerde ise bu oran
sadece %1,8 diizeyindedir. Bir bagka ifadeyle, okuma yazma bilmeyen kadin niifus orani
erkeklerden 5 kat fazladir. Benzer sekilde orta ve yliksekdgrenim durumlarinda da kadinlarin
oransal dusiikliigii goze carpmaktadir. Lise ve dengi okul mezunu olan 25 ve daha yukari
yastakilerin toplam niifus i¢indeki oran1 %19,1 iken bu oran erkeklerde %23,2, kadinlarda
%15°dir. Yiksekokul veya fakiilte mezunu olan toplam niifus oran1 %13,9 olup bu oran
erkeklerde %16,2 kadinlarda ise %11,7°dir (TUIK, 2016). Genele bakildiginda, okuma
yazma bilmeme orani her iki cinsiyet i¢inde “genc¢ yas gruplarindan ileri yas gruplarina”,
“kentsel niifustan kirsal niifusa” ve “Bat1 bolgelerden Dogu bolgelerine” gidildiginde, artis
sergilemektedir. Ancak, bu degiskenlerin her kosulda kadinlar {izerindeki etkisi erkekler
iizerindeki etkisinden daha biiyiik olmaktadir.
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Tiirkiye’de halkin egitime bakis agisini yansitan aragtirmalar sinirli diizeydedir. Yapilan
aragtirmalarda egitimin bireysel kazanimlar1 6n planda tutulmustur. Anne babalar 6zellikle
kirsal bolgelerde cocugu okula gonderme konusunda tercihlerini erkek ¢ocuklardan yana
kullanmaktadirlar. Bu durumun cesitli sosyal, ekonomik, kiiltiirel nedenleri bulunmaktadir.
Bu yorelerde kiz cocuklari erken evlendirildigi i¢in egitimden uzak kalmaktadirlar. Hizl
niifus artis1 da ailede ikinci annelik roliinii kiz ¢ocuklarina yiiklemektedir. Kiz ¢ocuklarinin
okutulmamasinda su etkenler rol oynamaktadir (Tung, 2009, s. 242):

Gelenek ve dini inanglar

Kaliplasmais cinsiyet rolleri

Ogretim programlari ve ¢ocuk bakim-egitiminde yeniden iiretilen cinsiyet rolleri
Kadmin diisiik statiisii

Erken evlilikler

® & & & o o

Egitimin toplumda kabul edilen rollerle ¢eligkili goriilmesidir.

Benzer sekilde, baska bir aragtirmada vurgulanan nedenlerden bazilari ise; okula gitmek
icin destek gormedikleri, eger giderlerse kinanma korkusu, maddi yetersizlikler, ev i¢i
sorumluluklart (anneye ev islerinde yardim etme, kardeslerine bakma), biiytidiikleri ve
evlenme yasiin geldigi diisiincesi, okuma yazmanin yeterli goriilmesi, kiz ¢cocuklarina
evlenince kocalar1 bakar diislincesi seklindedir (Dilli, 2006, s. 88).

Tirkiye’de yapilan aragtirmalar hi¢bir egitim kurumunu bitirmemis kadin oraninin azaldigini
ortaya koymakta ise de kadin egitimi dniinde biiyiik engellerin bulundugu agiktir. Ozellikle
kirsal yorelerde cocugun okula gonderilmesinde anne babanin tercihlerini erkek ¢ocuktan
yana kullandig1 goriilmektedir. Dini inanglara uygun okul segeneklerinin bulunmamasi,
ailelerin kalabalik olmasi, diisiik gelir, erken evlilikler, kiz cocugunun aile iginde ikincil
konumu, kiz ¢cocuklarinin ikinci annelik rolii gibi etkenler okula gitmeme oranini olumsuz
etkilemektedir. Yukaridaki maddelere Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgelerinde, koy
okullarinin kapatilmasi, yakinda okul bulunmamasi, tasimali ve yatili e§itim sorunlari,
programlarin giindelik hayata dair beklentileri karsilayamamas: da eklenmektedir (Tung,
2009, s. 261).

Kadmin egitim diizeyi ylikseldikge aile basina daha az ¢cocuk diistiigii gibi, daha az ¢ocuk
Oliimiiyle karsilasilmakta, evlilik yas1 ertelenmekte, daha saglikli, daha iyi beslenmis ve
egitilmis cocuklar yetisme olasilig1 giiclenmekte, 6zellikle kiz ¢cocuklarinin egitim sansi
ylikselmektedir. Bununla birlikte kadinlarin egitim seviyesi yiikseldikce isgiiciine katilim
oranlarmin da arttig1 goriilmektedir. Gelismekte Olan Ulkelerde, egitim firsatlarindan
kadin ve erkegin esit Olgiilerde faydalanamamalari, bir insan kaynagi olarak, kadinin
gerek teknolojik gerekse verimlilik artisina katkisini zayiflatarak, biiyiime ve kalkinma
olan etkisini azaltmakta ve kadinlarin yoksullugun birincil aktorii haline gelmesine neden
olmaktadir (Ozpolat & Yildirim, 2009, s. 3).

Kadinlarm ilk, orta ve yiiksekogretim durumlar ile insani gelismislik seviyesi arasindaki
iligkinin arastirildig1 bir arastirmada (Razmi, Falahi, Abbasian, & Salehifard, 2015),
tiniversite mezunu kadinlarin gelismis tlilkelerde kalkinma indekslerinde aktif rol aldiklari,
gelismekte olan tilkelerde ise orta 6gretim mezunu kadinlarin insani gelismislik diizeyine
daha ¢ok katki sunduklar1 belirlenmistir. Ancak en ¢arpici sonuca en az gelismis iilkelerde
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rastlanmais, tiim egitim kademelerindeki kadinlarin iilkenin kalkinmasinda 6nemli katkilar
oldugu saptanmistir. Anlasilacag: iizere, ozellikle gelismekte olan flilkelerde baglangig
seviyesinde okuma yazma oranlarinin azaltilmasinin bile kalkinmaya ve toplumsal doniisiime
olduk¢a 6nemli katkilar1 olabilmektedir. Ulkemizin de i¢inde bulundugu gelismekte olan
tilkelerde bu egitim seviyelerinin artirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasiyla 6zellikle
kiz ¢ocuklarmin egitimine énem verilmeli ve okuma yazma diizeyinden aktif 6grenime
cevrilmesi gerekmektedir.

Egitimde firsat esitliginin Onilindeki en onemli engel cinsiyet ayrimciligi olarak
tanimlanan, kiz ve erkek cocuklarina toplumsal olarak yiiklenen statii ve beraberinde
gelen sorumluluklardir. Bu algi oncelikle ailede baslamakta ve sonrasinda tiim topluma
yayilmaktadir. Dolayisiyla bu tip ailelerde kiz ¢ocuklar1 egitimden olanaklarindan mahrum
kalmalarin1 cinsiyetlerine baglamaktadirlar. Bu psikoloji bireylerin kendilerini suglu
hissetmelerine yol agmakta ve hayatlarinin her kademesinde kendilerini toplumun en
altinda gérmelerine neden olmaktadir. Bu bakis agisiyla, kiz ¢ocuklari egitimlerinde kader
ve yazgilarini suglayabilmektedirler. Ayrica kiz ¢cocuklarina geleneksel olarak sadece gocuk
bakima ile ilgili sorumluluklar verilmekte, onlardan sadece anne olmalar1 beklenmektedir
(Dimici, 2015 , s. 1880).

Goriildigii tizere, kiz ¢ocuklart egitim firsatlarindan yararlanma noktasinda bir esitsizlikle
kargilasmaktadir. Ortaya ¢ikan bu esitsizlik, erkek ¢ocukla aralarinda geleneksel olarak
sekillenen bir algidan beslenmektedir. Dolayistyla kadinlarin ¢ocukluk donemlerinden
itibaren cinsiyet ayrimciligi temelinde goérmeye alisik olduklart bir adaletsizlik ve
beraberinde gelen psikolojik ve fiziksel siddetin varligi, onlar1 her tiirli egitim, 6gretim,
1s hayatina katilim, toplumsal entegrasyon gibi siire¢lerden mahrum birakmaktadir. Bir
sonraki boliimde cinsiyet ayrimciligi, kadina karsi siddet, aile i¢i ve genel olarak toplumun
farkli kesimlerinde kadina yonelik baski ve caydirma konular1 ile bunlarin toplumsal ve
sosyopsikolojik nedenleri ele alinacaktir.

2. Kadina Yonelik Siddet ve Boyutlar:

Kadma yonelik siddet, kadinin en temelde yasamini tehdit eden ve toplumsal hayata
katillmia engel olan sosyal bir sorundur. Ulusal ve uluslararasi diizeyde belirlenen
politikalara ve uygulamalara ragmen diinyanin her yerinde ortaya ¢ikan bir sorun olan
kadina yonelik siddet; ¢cok yonlii, biitlinciil, kapsayic1 plan ve politikalarla toplumsal
diizeyde ortak ve kararli bir miicadeleyi gerektirmektedir. Kadina yonelik siddet, bir¢ok
iilkede oldugu gibi iilkemizde de giincelligini koruyan bir sorun olmaya devam etmektedir.
Kadinlara yonelik insan haklari ihlali ve kadinlara kars1 ayrimcilik bigimlerinden biri olan
bu siddet, iilke genelinde miicadele edilmesi gereken oncelikli toplumsal sorumluluklar
arasinda yer almaktadir. Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin,
kadin orgiitlerinin, kamu kurumlariin ve iiniversitelerin isbirligi i¢inde yiiriitecekleri
caligsmalar 6nemlidir (Kadinin Statlisii Genel Miidiirligt, 2015, s. 7).

Kadma yonelik siddet ilk kez 1993 yilinda Birlesmis Milletler Kadina Yonelik Siddetin
Ortadan Kaldirilmasina Dair Bildirge’ de tanimlanmistir. Bildirgede kadinlara yonelik
siddet, “ister kamusal ister 6zel hayatta olsun bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya
ozgiirliikten keyfi olarak yoksun birakma dahil olmak tizere, kadinlara fiziksel, cinsel veya
psikolojik zarar veya ac1 verme sonucu doguran veya bu sonucu dogurmasi muhtemel olan,

cinsiyete dayali her tiirlii siddet eylemi” olarak tanimlanmistir (Karal & Aydemir, 2012, s.
27).
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Aile disinda gerceklesen siddet icin toplum sorumlu tutulurken, aile i¢inde olusan siddet
gizli kalmakta, 6zel hayat olarak kabul edilmekte, ¢ogu kez de olagan ve yasal olarak
karsilanmaktadir. Aile i¢i siddet bir kisinin esine, ¢cocuklarina, anne-babasina, kardeslerine
ve/ veya yakin akrabalarina yonelik uyguladigi her tirli saldirgan davramistir. Bu
tanima sadece kaba kuvvet iceren davranislar degil asagilamak, tehdit etmek, ekonomik
ozglrliigiinii kisitlamak ve zorla evlendirmek gibi siddet goren kisinin kendisine olan
saygisini, kendisine ve gevresine olan giivenini azaltan, korku duymasina sebep olan pek
cok davranis da girer. Siddete sadece ayni evde oturan kisiler degil, eski es, kiz veya erkek
arkadas ya da nisanli da maruz kalabilir yahut siddete maruz birakabilir (Oztiirk, 2014, s.
46).

Ailede kiz ve erkek cocuklara yonelik ayrimci uygulamalar ve toplumsal hayatta ve
calisma hayatinda etkili olan toplumsal cinsiyetci yaklagim tarzlari da siddetin kusaktan
kusaga aktarilmasinda ve yeniden iiretilmesinde etkili olmaktadir. Cocuk yetistirmeye
yonelik tutum kapsaminda, bir erkek ¢ocuga sahip olmanin ¢ok dnemli olarak goriildig,
kiz ¢ocuklarinin evin igi ile erkek ¢ocuklarin ise disarisi ile iliskilendirildigi, kiz ¢ocuklar1
kisitlamak erkek ¢ocuklari ise serbest yetistirmek gerektigi yoniindeki anlayis; toplumsal
hayatta, kadina “gerektiginde” siddet uygulamanin normal oldugu, namusu korumak i¢in
gerektiginde kadinin dldiiriilebilecegi, bosanmay1 asla kabullenmeyen, namusun/iffetin
korunmasindan 6ncelikle kadinin sorumlu oldugu yoniindeki anlayislar; ¢calisma hayatina
iligkin olarak, erkek ¢ocuklarin meslek sahibi olmalar1 dnemsenirken kiz ¢ocuklar i¢in ayni
diisiincede olunmamasi, kadin ¢alisma hayatina girse dahi kadinla erkek arasindaki kadinin
aleyhine olan alginin degismeyecegi gibi yaklasim tarzlar1 kadimi ikincil planda goren
yaklasim tarzlari aile i¢i siddeti devam ettirmektedir. Ote yandan, dilde yer etmis olan
kadina yonelik olumsuz ifade bigimleri de kadina yonelik siddetin normallestirilmesinde
Oonemli bir rol oynayabilmektedir. Sa¢1 uzun akli kisa, kizin1t ddvmeyen dizini déver, kadina
mi gidiyorsun kamgini unutma, kadinin karnindan sipayi sirtindan sopay1 eksik etme, erken
kalkmayan avrat s6z dinlemeyen evlat mahmuzla gitmeyen at kapinda varsa kaldir at, kiz
kocaya oglan hocaya gibi dile girmis olan ifade bigimleri, kadina yonelik olumsuz bakis
acilariin ve siddetin normallestirilmesinde 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
(Can, 2014, s. 17).

Bu noktada kadina yonelik kiiltiirel algiy1 sekillendiren atasozlerinden bahsetmek yerinde
olacaktir. Zira, dil ile aktarilan kiiltiirel kodlar ¢ergevesinde kaliplasmis algilar1 nesilden
nesile aktaran atasozleri ve deyimler, toplumumuzun kadma yonelik bakis agisini tiim
gercekligi ile yansitmaktadir. Batur’a (2011, s. 579) gore; kimi atasozii ve deyimde kadin,
kotiiliiklerin kaynagi ve uzak durulmasi gereken bir varlik olarak tasvir edilmekte; kadinin
kurnazlik yaptigi, yaptig1 bu kurnazliklarla da erkekleri yendigi belirtilmektedir. Kadin
erkegin seytamdir;, Kadimin(cahilin) sofusu seytanin maskarasi; Kadinin yiikledigi yiik
suraya varmaz, Kadinin sag¢i uzun, akli kisadir;, Gokyiiziinde diigiin var deseler, kadinlar
merdiven kurmaga kalkar; Avratla oglana sirrint deme; Anasinin gozii;, Kadinlar hamamina
donmek vb. deyisler toplum nezdindeki kadin imajin1 sergilemektedir. Her ne kadar, olumlu
kalip sozlere rastlanilsa da kadina yonelik olumsuz ifadelerin yer aldig1 atasézleri olumsuz
bir algiya neden olmaktadir. Atasozii ve deyimlerin sdylenmesinde bir amag vardir, bu
sozlerden yola ¢ikilarak genellemelere ulagilmasi beklenmektedir. Bu tiir genellemeler
sosyolojik ve psikolojik agidan bazi sorunlar dogurmaktadir. Birey toplumun genel kanilarini
burada gorebilme olanagi bulmaktadir. Buna gore birey, zihin diinyasini sekillendirmekte,
cesitli yargilara varabilmektedir. Bireyde olusan bu Onyargi, bireyin diisiince sisteminde
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kalic1 bir iz birakabilmektedir. Bu izin, davranis haline gelmesi saglanmakta ve bu zemini
hazirlayan ise toplum olmaktadir.

Cografi anlamda sinir tanimayan, ekonomik anlamda gelismislik diizeyine bakilmaksizin
tiim diinya iilkelerinde ve kiiltiirlerinde goriilen siddet, iilkemizde de 6nemli bir toplumsal
sorundur. S6z edilen siddet olgusu, toplumsal kosulardan beslenmekte ve o toplumda
yasayan bireylerin 6zellikle de kadinlarin, kisisel 6zgiirliik ve haklarin1 engellemektedir.
Aile i¢inde ve diger toplumsal yasam alanlarinda siddetle beraber yasayan kadin, toplumsal
yapinin kiiltiirel 6zelliklerinden dolayr bunu disa yansitmamaktadir. Ciinkii toplumda
ve oOzellikle de aile icerisindeki cinsel rol kaliplari, iginde yasanilan kiiltiir tarafindan
belirlenmektedir. Geleneksel Kkiiltiirde erkege aktif olmasi, giiclii, cesaretli olmasi
ogretilirken kiz ¢ocuklarina pasif olmalari, sdylenenlere itaat etmeleri ¢giitlenmektedir.
Kadina yonelik fiziksel siddet, kadina bagirma, onu itip kakma, dévme kisacasi onu fiziksel
anlamda darp etmedir. Duygusal siddet ise fiziksel bulgularin olmamasina ragmen kadinda
derin yaralarin agilmasina sebebiyet vermektedir. Kadini kiiclik diislirme, onu asagilama,
yok sayma, alay etme, ona sevgi ve sefkat gdstermeme gibi davranislar, kadin1 duygusal
anlamda siddete maruz birakmaktadir. Kadinlarin karsilasmis olduklari diger siddet tiirii de
cinsel siddettir. Kadinlarin ugramis olduklari, tecaviiz, taciz, ensest, fuhusa zorlama, stinnet
gibi olaylar, cinsel siddete drnek gosterilebilir (Gokkaya, 2011, s. 105).

Maruz kaldig1 siddet sonucunda herhangi bir resmi kurum ya da sivil toplum kurulugsuna
basvuruda bulunma oranlarina bakildiginda, karsilagilan rakamlar durumun ciddiyetini
gostermektedir. Kadinlarin % 92’si gordiigii siddeti herhangi bir yere sikdyet etmedigini
belirtmistir. Polis ya da jandarmaya sikayette bulunanlar, savciliga, avukata, hastane veya
saglik kurulusuna basvuranlar % 4’liik dilimleri meydana getirirken, siginma evi, belediye
ve Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)’e bagvuru yapanlar ise sadece
% 1’lik bir orani isaret etmektedir. Kadinlarin biiyiik bir kismi siddetin kabul edilemez
oldugunu diisiinmektedirler. Fakat goriildiigii gibi buna ragmen biiyiik ¢cogunlugu bu siddeti
paylasmamakta ve gerekli kurum ve kuruluslara bagvurularda bulunmamaktadir. Bunun
nedenleri arasinda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik birgcok sebep sayilabilir. Arastirmalar, bu
sebeplerden One ¢ikanlarin ¢ocuk sahibi olan kadinlarin ¢ocuklarini birakmak zorunda
kalabilecegi korkusu, siddeti ciddi bir sorun olarak gérmemesi, siddeti uygulayan kisinin
degisebilecegi diisiincesi, kadinin gordiigii siddetten korkmasi veya utanmasi ve toplumun
genel bakis agis1 ve yargilarindan ¢ekinilmesi olduguna isaret etmektedir (Karal & Aydemir,
2012, s. 37).

2.1. EKonomik Siddet ve Kadin istihdam

Diger taraftan; kadinin fiziksel, cinsel ve duygusal agidan siddetle tanismasinin hem
baslangi¢ noktasini temsil eden hem de farkli bir siddet tiirii olarak karsimiza ¢ikan ekonomik
siddet, kadinlarin genel olarak erkege olan ekonomik bagimliligini ve kadinin ekonomik
olarak somiiriilmesini ifade etmektedir. Isik’a (Isik, 2007, s. 116) gore ekonomik siddet;
kadinin emegi ile iirettigi tirtinlere ve ekonomik degere el koyma seklinde de gergeklesen
ekonomik siddet daha genis anlamda, kadinin kamusal alanda ¢alismasina engel olmak,
onu tcretsiz is¢i seklinde kullanmak, ¢ocuklara ve evdeki muhta¢ kimselere bakmakla
zorlayarak emegini karsiliksiz birakmak, takilarina ve birikimlerine el koymak, ¢alisma ve
eve destek olma hakkini elinden almak ya da tam tersi sekilde onu zorla bir iste ¢alistirip
emegini somiirmek gibi farkli uzantilarla karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kadmin Statiisii Genel Midirliigii'niin 2014 yilinda yayinladigi “Tiirkiye’de Kadin
Isgiicii Profili ve Istatistiklerinin Analizi” raporu; kadinlarin isgiiciine ve istihdama katilim
diizeylerinin diisiikliigiinii ortaya koymaktadir. Istihdama iliskin bulgular, 6zellikle kay1tdis:
istthdam sorununun tiim sektorlerde kadinlar i¢in erkeklerden daha yiiksek oldugunu
ve kayit disilikla miicadele politikalarinin toplumsal cinsiyete duyarli olmasi geregini
vurgulamaktadir. Rapor, kadinlarin issizlik oranlarinin erkeklerin issizlik oranlarindan
daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Dar issizlik tanimindan genis issizlik tanimina
ilerledik¢e kadinlar ve erkeklerin issizlik oranlar1 arasindaki fark biiytimektedir. Dolayisiyla
issizlikle miicadele politikalarinin sadece is arama kriterini degil, calismak isteme kriterini
goz oniinde tutarak, genis issizlik oranlarmin yliksek diizeylere ulastigi gen¢ kadinlari
oncelikli hedef kitle i¢inde tanimlamasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kadinlar zamanlarmin biiyiik kismini hane i¢indeki karsiliksiz calismaya ayirirken, erkekler
gelir getirici ¢calismaya ayirmaktadir. Kadinlarin hane i¢inde karsiliksiz ¢calismaya ayirdigi
zamanin uzunlugu, neden isglicii piyasasina katilamadiklarini da aciga kavusturmaktadir.
Kadinlarin gelir getirici ¢alismada bulunmasi durumunda da hane i¢i yiikiimliiliikkleri devam
etmekte ve kadinlar “gifte mesai” yapmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli hanelerde karsiliksiz
caligmaya ayrilan zamanin en yiiksek olmasi, kadinlar1 gelir getirici faaliyetlere yonlendiren
yoksullukla miicadele politikalarinda bu durumun goz 6niinde tutulmasi geregine dikkat
cekmektedir (Toksoz, 2014, s. 117).

Kadinlarin ekonomik anlamada siddete ugramasinda toplumun sosyoekonomik, kiiltiirel,
yasal ve siyasal yapist onemli bir yer tutsa da yapilan birgok uygulamayla kadinlarin
ekonomik yasamdaki durumlarini iyilestirici pek ¢ok proje de hayata gecirilmekte ya da
bunun plan ve projeleri hazirlanmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii ve AB
isbirligi ile “Aktif Isgiicii Programlar1 Projesi” ve kadin girisimci potansiyelini nicelik
ve nitelik bakimindan gelistirmek icin politikalar belirlemek amaciyla Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi tarafindan 81 ilde orgiitlenmekte olan “Kadin Girisimciler Kurulu®
gibi projelerle kadin istihdamina yonelik projeler iiretilmektedir. Benzer bigimde, 2007
yilinda Gelir Vergisi Kanunu’nda yapilan degisiklikle hane i¢inde kadinlar tarafindan
iiretilen iirtinlerin diizenlenen kermes, festival, panayir ile kamu kurum ve kuruluslarinca
gecici olarak belirlenen yerlerde satilmasi sonucu kadinlarin elde ettikleri gelirler vergiden
muaf tutulmustur. Bunlarla birlikte kadinlarin isgiiciine katiliminda karsilastigi engeller
ve ekonomik gii¢ paylasiminda yasanan toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle kadinlar
yoksullagmaktadir. Bu yoksullugun giderilmesinde diinyada ve iilkemizde 6rnekleri olan
mikro kredi uygulamalar1 baslatilmistir. Siiphesiz, benzer plan ve projelerin sayisindaki
arti, kadinin da toplum icerisindeki statiisiinii ylikseltecek ve degerli hale getirecektir
(Gokkaya, 2011, s. 109).

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kadin girisimciligi iizerine yapilan c¢alismalarin
oldukga sinirli olmasi bu tiir tilkelerde kadin girisimcilerin roliiniin ve etkinliginin ne oranda
oldugunu anlamada sorun olusturabilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kadinlarin
ekonomik faaliyetlere katilimlarinin sinirli olmasi genellikle; aile i¢cindeki rol, bu role bagl
tercihler ve aile igindeki ataerkil iligkilerle agiklanmaya ¢alisilmistir.

Ote yandan, iilkelerin ekonomik kalkinmishginin ve gelismisliginin desteklenmesi
yoniinden kadin istihdaminin arttirilmasi ekonomide itici bir gii¢ olacaktir. Bu nedenle
kadin istihdamini arttirict tedbirler hizla uygulamaya konulmaktadir. Bu tedbirler arasinda
ilk olarak egitim gdze ¢arpmaktadir (Ozdemir, Yalman, & Bayrakdar, 2012, s. 116). Kadin
niifusun okullastirilmasmin ve egitilmesinin ekonomik verimliligi yiiksektir. Ozellikle
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toplumsal verimliligi erkek niifusunkinden daha onemlidir. Egitim iktisatcilarina gore,
erkek olsun kadin olsun bireyin verimliligi dolayisiyla kazanci 6grenim diizeyiyle dogru
orantili artmaktadir. Kadinlara daha fazla egitim imkan1 saglanarak bir iilkede yoksulluk
azaltilabilir, verimlilik artirilabilir, ekonomik ve toplumsal kalkinmada hizli niifus
artisinin baskis1 hafifletilebilir. Kadin egitiminden hedeflenen, kadin niifusun verimliligi
ve gelirlerini artirmak, refah diizeylerini yiikseltmek, ekonomik basarinin artirilmasina
katkida bulunmak ve boylece yoksullugu yenmek, ailenin yasam kosullarini iyilestirmektir.
Bununla birlikte, anne egitiminin kiz ¢ocuklarinin egitimine uzun dénemde ¢ok daha
0zel bir etkisi bulunmaktadir. Bir iilke, okulun kapisini kiz ¢ocuklarina daha ¢ok agarak
yoksullugu azaltma, verimliligi artirma, ekonomi ve toplumdaki niifus baskisini hafifletme
ve ¢ocuklarina en giizel gelecegi hazirlamanin carelerini yakalamaktadir (Adem, 1993).

Tiirkiye’de onceki donemlerde kadinlarin egitim diizeyinin disiikliigii, kadinlara olan
isgiicli arzinda etkili olurken, erkekler egitim diizeylerinden bagimsiz olarak katilmaktaydi.
Gilintimiizde her iki durum gegerliligini korumakla birlikte, kadinlarin egitim diizeyi artisina
ragmen isgiicli arzinda problemler devam etmektedir (Aydin S. , 2016, s. 248).

Insan Kaynaklar1 ydneticileri ile yiiriitiilen bir arastirma sonucunda ortaya ¢ikan “Geng
Kadinlar ve Istihdam Arastirma Raporu” na (TOKADER, 2014) gére; goriisme yapilan
isveren firmalarda, erkekler %86,7 oraninda tiim pozisyonlarda, %6,7 oraninda satis ve
pazarlamada 6zellikle tercih edilmektedir. Sebep olarak da yetkinliklerinin yiiksek oldugu
(%87) belirtilmistir. Aragtirma yapilan igveren firmalarin %83,3’li ise uygun eleman
alimlarinda kadin-erkek cinsiyet tercihleri olmadigini, %16,7’si ise bu tiir tercihler yaptigini
belirtmistir. IK yéneticileri, kadmlarin erkek adaylara gore daha az tercih edilme sebepleri
olarak %60 oraninda yetkinliklerinin durumu ve %13,3 mavi yaka ile iletisim zorlugundan
kaynaklanmas1 gosterilmistir. Kadinlar, fiziksel gii¢, seyahat zorunlulugu, mavi yaka ile
iletisim gerektiren islerde tercih edilmemekte, detay isler gerektiren 6rnegin sekretarya,
muhasebe, insan kaynaklar1 gibi islerde da fazla tercih edilme noktasindadirlar. Goriisiilen
IK yoneticilerinin %46,7’si duygusallik ve dzgiiven eksikligi, %13,3 ailenin isin dniine
gegmesi, mavi yaka ile iletisimsizlik 6zelliklerinin kadinlarin is hayatindaki zayif yonleri
oldugunu belirtmistir. IK yoneticileri agisindan kadinlarin isletmedeki olumsuz imajlarini
etkileyen en 6nemli bes baslik; (1) kisisellestirme ve duygusalligini isine yansitmak, olaylar1
biiylitmek, alingan olmak (%53,3); (2) gereksiz, cok ve detayli konusmak, dedikodu yapmak
(%50); (3) degisken ruh hali (%46,7); (4) fiziksel olarak dayaniksiz ve uzun mesaiye karsi
erkeklere gore daha fazla isteksiz olmak (%40); (5) kararsiz olmak, destege ihtiyag duymak
ve geri planda kalmak (%33,3) seklindedir.

“Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi: Sorunlar, Oncelikler ve Céziim Onerileri”
raporunda (TUSIAD-KAGIDER, 2008, s. 157) kadinlarin iggiiciine katilimini engelleyen
nedenler su sekilde siralanmaktadir:

Toplumsal Cinsiyet Temelli Is Yiikleri ve Bakim Hizmetleri: Toplumsal cinsiyet
temelli is bolimii baglaminda ev isleri ve bakim hizmetleri kadinlar tarafindan
yapilan ve yapilmasi beklenen islerdir. Erkeklerin geleneksel olarak muaf tutuldugu bu
islerden kadinlarin sorumlu kilinmasi, onlarin ev disinda caligma kararlarini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Kadinlar ev disinda ¢alisma veya calismama karar1 alirken evde yapmakta
olduklart islerin aksama olasiligini, cocuklarin ve yaslilarin kimler tarafindan bakilacagini,
is saatleri disinda evdeki isler i¢in ayirabilecekleri zamani diistinmek zorundadirlar.

Egitimde Toplumsal Cinsiyet Temelli Esitsizlik: Egitim, hem erkek hem de kadinlarin
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isgiictine katilimlarini artiran 6nemli bir etkendir. Bununla birlikte egitimin kadinlarin
isglicli arzim1 artirmadaki etkisinin, erkeklerin isgiicii arzin1 artirmadaki etkisinden daha
giiclii oldugu saptanmustir.

Ekonomik Biiyiime, istihdam, Issizlik: Kadinlarin isgiiciine katilimi agisindan 6nemli
olan, bu biliylimenin istthdam yaratabilen 6zellikleri olup olmadig1 ve boyle bir 6zelligi
varsa, istihdamin hangi sektorlerde yaratildigidir. Tiirkiye’de ekonomi biiyiimektedir ancak
bu biiylime yeterince istihdam, dolayisiyla yeterince kadin istihdami yaratmamaktadir.
Tirkiye’de igsizlik sadece isgiicli piyasasinin 6énemli bir sorunu degil ayni zamanda
kadin istthdaminin 6niindeki ciddi bir engeldir. Diger taraftan, isgiicii piyasasina girme
konusunda zaten bir¢ok nedenden dolayi sinirliliklari ve tereddiitleri olan kadinlar, bu denli
yliksek bir issizlik durumunda cesaretlerini kaybetmekte, geri ¢cekilmekte ve is aramay1 bile
denememektedir. Ev disinda {icretli bir iste calismaya biraz daha kararli olanlar ise ¢ogu
zaman kendilerine resmi olmayan sektorde is bulabilmektedir.

Teknolojik Degisimlerin ‘Diisiik Egitimli ve Becerisiz’ Kadinlarin istihdamim Azaltict
Etkisi: Tiirkiye’de ¢alisan kadinlar konusunda yapilmis arastirmalardan ¢ikan ortak sonug,
kadin iggiicliniin genellikle diisiik egitimli ve niteliksiz olmasidir. Bu 6zellik bir taraftan
1980 sonrasi gelisen ve teknolojik gelismelerin sinirli oldugu is kollarinda (hazir giyim
gibi) kadinlara is bulma konusunda ‘goreli avantaj’ saglarken, bir taraftan da teknolojik
gelismelerin gerceklestigi diger is kollarinda kadinlarin daha az istthdam edilmesi ile
sonuglanmistir. Ornegin, hazir giyim sanayinde, iiretimin 6zellikle dikme ve birlestirme
asamalarinda geleneksel liretim yapisinin siirdiigii, buna karsilik teknolojik gelisme
sonucu iiretimin belirli agamalarinda mikro-elektonik makinelerinin kullanima sokuldugu
gbzlemlenmistir.

Ucret Esitsizligi ve Diisiikliigii: Kadmlarin hem diisiik iicret 6denen sektdrlerde
calismalari, hem de hangi sektdrde ve hangi istihdam statiisii ile ¢alisirlarsa galigsinlar
erkeklerden daha diisiik {icret almalari, ev disinda ¢alisma isteklerini azaltici, ev kadini
olmak ve iicretli bir iste ¢aligmak arasinda yaptiklar1 se¢imi, birinci lehine degistirici bir
aktor olarak belirlemektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore; Tiirkiye’de 15 ve daha yukari yastaki niifus
icerisinde istthdam orani1 2014 yilinda %45,5 olup, bu oran erkeklerde %64,8, kadinlarda
ise %26,7 olmustur. Ancak egitim durumuna gore isgiiciine katilim orani incelendiginde,
kadinlarin egitim seviyesi yiikseldikge isgiicline daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Okur-
yazar olmayan kadinlarin iggiiciine katilim oran1 %16, lise alt1 egitimli kadinlarin isgiicline
katilim oran1 %25,8, lise mezunu kadinlarin isgiliciine katilim oran1 %31,9, mesleki veya
teknik lise mezunu kadinlarin isgiiciine katilim oranmi1 %39,8 iken yiiksekdgretim mezunu
kadinlarin isgiiciine katilim orant %71,3 seklindedir. Diger bir ifadeyle, kadinlarin egitim
seviyesi yiikseldikge is giiciine katilim oranlar1 da artmaktadir (TUIK, 2016). Dolayisiyla
bu veriler yukarida sdylenenleri destekler niteliktedir.

2.2. Kadin Yoksullugu

Yoksulluk son yillarda farkli kavramsallastirmalarla birlikte yeniden tartisiimaktadir.
Bu farkhiliklara ihtiya¢ duyulmasit yoksullugun tanimlanmasindaki zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Zorlugun gerisinde gorelilik, ya da “neye ya da hangi olgiitlere gore”
sorusu yer almaktadir. Olgiitler dogal olarak kosullara, kiiltiirlere, kisilere ve dnceliklere
gore farklilik gostermektedir. Glinlimiiz itibartyla yoksulluk caligmalarinda, politika
gelistirme siireclerinde iki tanimlama bi¢imi karsimiza ¢ikmaktadir. i1ki yoksullugun gelir
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ve tliketim, ikincisi ise yasam kosullar1 (saglik, beslenme, egitim, bos zaman, vb) {izerinden
tanimlanmasini icermektedir. Gelir lizerinden yapilan tanimlama mutlak ve goreli yoksulluk
olarak kavramsallastirilmaktadir. Mutlak yoksulluk (uluslararasi yoksulluk diizeyi)
insanin yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli temel besin maddelerini tiiketememesidir. Goreli
yoksulluk (ulusal yoksulluk diizeyi) ise bir toplumda kabul edilebilir tiiketim diizeyinin
altinda kalmay1 tanimlamaktadir (TEPAYV, 2009).

Ote yandan, diinyanin en énemli sorunlarinin basinda yer alan yoksulluk, son yillarda en
cok kadinlar etkilemektedir. Yoksulluk denince ilk akla kadinlar gelmektedir. Genel olarak
toplumsal cinsiyet esitsizligi basta olmak {izere, emek piyasasinda basta iicretler olmak
tizere erkeklerden daha az licret almakta, miilkiyet sahipligi, farkli toplumsal ¢evre ve hatta
yasadiklari evlerde dezavantajli konumda bulunmaktadirlar. Kadin yoksullugu beraberinde
cocukyoksullugunudaortayac¢ikarmaktavekadinlarkiireselyoksullugunonceliklimagdurlar
haline gelmektedirler. Kadin yoksullugunun psikolojik ve sosyolojik boyutlari ok nemlidir.
Ozellikle kadmin birincil gorevinin ¢ocuklarinin ve esinin bakimi oldugu algist
iizerine kurulan toplumlarda kadin yoksullugu gelecek nesillere aktarilmaktadir.
Kadinlarin yoksullugu, onlar1 ekonomik agidan eslerine bagimli hale getirmekte, cogu
zaman hayatlari ile ilgili kararlar1 bireysel alamamalarina neden olmaktadir (Gersil, 2015,
s. 165).

Tiirkiye’de kentlerde yasayan kadinlarin yoksulluk orani 2002 yilinda %22,03’ten 2009
yilinda %9,26’ya diigmiistlir. Kentlerdeki bu dnemli azalmaya karsin, yoksullugun en
fazla egitim imkanlarindan faydalanmayan, okuma ve yazma bilmeyen kadinlar1 vurdugu
goriilmektedir. Kadin niifusun neredeyse %16’lik bir kesimi okuma yazma bilmeyen ve
herhangi bir okul bitirmeyen kisilerden olusmakta ve bu kesim yoksullukla miicadele
etmektedir. Dikkat ceken en Onemli nokta ise kadinlarda egitim diizeyi ylkseldikce
yoksullugun azalmasidir. Zira en az yoksulluk oranina ytliksekégretim gormiis kadinlarda
rastlanmaktadir.

Ote yandan, TUIK arastirmasimna gore kadinlarin ¢alisma hayatina girmelerine iliskin
olumsuz diisiincelerin en basinda kadinlara geleneksel olarak yiiklenen sorumluluklar
gelmektedir. Arastirma sonuclarina gore kadin ¢aligmamalidir diyen erkeklerin orant %
23 iken kadinlarin orani %10 seviyesinde kalmistir. Arastirmaya gore kadinlar sadece
cocuk yetistirmek ve ev isleriyle ilgilenmelidir diyenlerin orani oldukca ytksektir.
Ancak arastirmaya gore, bu goriisii ifade edenlerin ¢ogunlugunun (%64,7) kadin olmasi
ise ilging bir detaydir. Yine de arastirma sonuglari, kadin yoksulluguna iligkin verilerin
nedenlerini agiklar niteliktedir. Toplumda yaygin olan kanilar genelde geleneksel bakis
acisin1 yansitmakta ve kadini hayatta ikinci plana itmekte, onlara firsatlar1 erkeklerle ayn1
esitlikte sunmaktan uzaklasmaktadir. Tablo genel anlamda kadin yoksullugunun sosyolojik
bir 6zetini sunmaktadir.

Sosyal
Bilimler

Dergisi

ICEBSS
Ozel Sayis|

230



Sosyal

Bilimler
DEIIN
ICEBSS
Ozel Sayis

Kasim/2016
November/2016

Sekil 1: Isgiiciine Katilmama

(%)
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job, but available
to start

Kaynak: TUIK, Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri, 2014.

Kadinlarm is giiciine katilmama ve dolayistyla kadin yoksullugunun nedenleri ise 15 yas
ve iistiinde yapilan “Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri” arastirmasinda ortaya konulmustur.
Isgiiciine katilimi &niindeki en biiyiik engel %57,6 ile ev isleri ile mesguliyet neden olarak
gosterilmektedir. Ogrencilik durumundan dolay1 ¢alisamayan kadinlarin orani ise %11,2
ile erkeklerin oraninin oldukga altinda seyretmektedir. Bu durum kiz ¢ocuklarinin egitim

durumlar ile isgiiciine katilim arasindaki anlamli iliskiyi daha da giiglendirmektedir (TUIK,
2014, 5. 79).

Egitim imkanlarindan yararlanamamak yoksullugu kalicilagtirmaktadir. Yoksul ailelerde
egitim icin 6ncelik erkek ¢ocuklarma verilmektedir. Ozellikle kirla baglantili geleneksel
aile yapisi, erkek cocugunu yaglhilikta dayanilacak bir gii¢, bakim saglayacak kisi olarak
goriirken, kiz cocuklarini elde ettigi ya da edecegi geliri bir baskasina “ele” gotiiren, gelirini
kontrol edemez, kullanamaz gérmektedir. Kiz ¢cocuklar1 gelecek i¢in iyi birer “yatirim”
olmadiklarindan ikincil bir konuma itilmektedir. Isgiicii piyasasina katilimin diisiik olmasina
ve egitimde firsat esitsizligine paralel olarak toplumsal cinsiyet rollerinin bi¢cimlendirdigi
kadin olma durumu, geleneksel kadin rol modeliyle yetistirilmek, kadina gelir elde etmek
icin zaman kalmamasini beraberinde getirmektedir. Is giicii piyasanin kadinlara yonelik
ayrimet tutumlart da kadin yoksullugunu artirmaktadir. Sayilan tiim bu faktorler kadin

yoksullugunu agirlasmasina ve kusaklar boyunca stirmesine neden olmaktadir (TEPAYV,
2009, s. 4).
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Kadinlarin iggiiciine katilimi1 ekonomik veya ekonomik olmayan nedenlere dayanabilir.
Ekonomik nedenler; kadinin yash ve ¢ocuk bakimi, ev isleri gibi hizmetleri disaridan
satin aldiginda ortaya ¢ikacak maliyet ile calistiginda elde etmeyi umdugu gelirin
karsilastirilmasinda kendini gosterir. Diger taraftan; kiiltiir, gelenek ve ayrimei uygulamalar
kadinlarin isgiiciine katiliminin temel engellerini olusturmakta ve bunlarin disinda diisiik
egitim seviyesi ve esnek olmayan iggiicii piyasasi diizenlemelerini de igeren bazi yapisal
engeller de bulunmaktadir. Kadinlarin egitime erisimi stirekli artmakla beraber erkeklere
oranla daha azdir ve bu nedenle erkeklerden daha diisiik tlicretle calismaktadirlar 6zellikle
baz1 sektorlerde kadina kars1 ayrimeilik s6z konusudur. Cogu geng kadin evlendikten sonra
isglicli piyasasindan ayrilmaktadir. Bu kadinlar ¢ocuk sahibi olduktan sonra isteseler dahi
ise donememekte, issiz/is arayan olarak kayitlara gegmemekte ve ekonomik agidan gayri
faal olarak gosterilmektedir. Evli kadinlarin birgogu ¢ocuk bakimi destegi saglanamamasi
nedeniyle is aramaktan vazgecmek zorunda kalmaktadir. Yiiksek egitim seviyesine sahip
kadinlar daha yiiksek gelir elde edecek, boylece ¢alismanin getirisi artacaktir. Bir baska
deyisle egitim seviyesi yiiksek kadinlarin iggiiciine katilim oranlarinin daha ytiksek olmasi
beklenen bir durumdur. Kadinlarin istihdami ve isgiiciine katilimlar1 hem kendi ekonomik
ozgiirliiklerini kazanmada hem de iilkede tliretime katkilar1 baglaminda 6nemlidir. Yapilan
aragtirmalar ylizde 5 kadin istthdaminin, tlkede yilizde 15 yoksullugu engelledigini
gostermektedir (Gersil, 2015, s. 169).

Anlagilacagi lizere, kadinlarin istihdam edilme durumlari ile kadin yoksullugu ve egitimi
arasinda net bir iligki s6z konusudur. Tiim bu unsurlarin temel sebebi ise kadina yiiklenen
sorumluluklarin geleneksel kiiltiir yapisindan kaynaklanmasidir. Toplumsal alginin kadini
erken ¢ocukluk donemlerinden itibaren ikincil olarak gormesi egitimden baslayarak oldukca
genis bir yelpazede temel sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin neden oldugu engeller
ise sonunda tilkenin gelismislik diizeyiile iliskilendirilmekte ve kalkinma odakli politikalarin
baslica tartisma konularindan birisine doniismektedir. Bunoktada, kadina yonelik geleneksel
olarak sekillenen alginin kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik etkileri dolayisiyla ortaya ¢ikan
kopukluklarin, iilkemizin kiiresel anlamda bilgi toplumuna doniisiimiinii de engelledigini
ya da iyimser bir ifadeyle geciktirdigini ifade etmek miimkiindiir.

2.3. s Hayatinda Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Cam Tavan Engeli

Mobbing; isletmelerde ¢calisanlarin calismaarkadaslari, yoneticileri ve/veyaastlari tarafindan
rahatsiz ve huzursuz edilmesi, fiziksel ve/veya psikolojik siddete maruz birakilmasi
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu yoniiyle mobbingin ana amaci, mobbing magduru
konumundaki kisinin yildirilmas: ve bir anlamda yenik diismesinin saglanmasi olarak
ifade edilmektedir. Ozellikle son 10 — 15 yildir isletmelerde bir sorun olarak addedilmeye
baslanan mobbing siireci, ¢alisan iizerinde olusturulan psikolojik baskinin sistemli, bilingli
ve ayrimcilik amaci glidiilerek yapilmasina atifta bulunmaktadir. Bu durum ¢aliganin kisilik
biitiinliigiinii zedelemeye yonelik yaklagimlari ifade etmektedir (Ertuna & Ertuna, 2015).

Cinsiyet ayriminin goze ¢arpacak bi¢cimde sekillendigi toplumsal iliskiler mobbinge kap1
aralamakta ve 6zellikle kadinin aleyhine bir ¢ergeve ¢izmektedir. Kadinin erkek karsisinda
ozellikle ¢aligma hayatinda ikinci planda birakilmasi ve daima sorun ¢ikaran taraf oldugu
inanci, erkegin kadimi ¢aligma hayatinin disinda tutmay1 6grenmis olmasi ve buna gore
hareket etmesi cinsiyet¢i mobbingin géze ¢arpan 6rneklerinden birisidir (Pehlivan, 2015,
s. 6).
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Gilinimiizde cinsiyet ayrimciligini pekistiren faktorler, anatomik-biyolojik 6zelliklerin yani
sira, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal diizeyde var olan ayrime1 bakis acisidir. Varligr gesitli
sekillerde goriilen bu ayrimer bakig agilarinin etkileri is ortamlarina da yansimaktadir.
Ancak, pek ¢ok kadin ig yerinde bir ayirimin ve mobbingin olmadigini iddia etmektedir.
Isyerinde olusan kiiltiir, kadinin bunu benimsemesine ve dogru olanin bu oldugunu kabul
etmesine neden olabilmektedir. Tiireli ve Dolmaci’ya gore (2013); isyerinde ayrimciliga
maruz kalma ile kadin olma olgular1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu saptanmustir.
Ancak deneklerin, yiiz ylize goriismelerde ayrimciligr somut, elle tutulur bir uygulama
olmaktan ¢ok hissettikleri tavir, tutum ve davranislar olarak algiladiklar1 belirlenmistir.

Diger taraftan, Tiirkiye’de ve diinyada caligma yasamindaki kadinlarin sayisi giderek
artmaktadir. Bu durum yoneticilik pozisyonunda da kadin calisanlarin artmasi ile
sonuglanmasi beklenmektedir. Ancak kadin ¢aligsanlarin {ist diizey yonetici pozisyonuna
ylikselmelerinde bir takim engellerin oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir.
Bu engeller genel ¢ergevede “cam tavan” olarak adlandirilmaktadir (Oriicii, Kilig, & Kilig,
2007, s. 118).

Giliniimiiz is hayatinda pek ¢ok engelle karsilasan kadinlar, 6tesine gecemedikleri bir “cam
tavan”in altinda ¢aligmak zorunda kalmaktadir. Cam tavan; kadinlarin belirli bir seviyede
birtakim engellere takilmasi anlamina gelmekte ki, cam tavan kullanimiyla kastedilen
karsilasilan sorunlarin belirsizligidir. Kadinlar i¢in ¢alisma hayatinin en biiyiik engeli olan
bu cam tavanin ii¢ boyutu bulunmaktadir; yani bahsedilen {i¢ basamakli bir cam tavandir. Bu
cam tavanin boyutlarinin ortaya ¢ikmasindaki belirgin faktorler cogunlukla sosyo-kiiltiirel
nitelikte olup, sosyallesme siireci; normlar, kanunlar ve kurumsal diizenlemeler; egitim
diizeyi ve endiistriyel gelisim seviyesi ile birebir iligkilidir. Cam tavan literatiiriinde en ¢ok
erkekler tarafindan konan engellerden bahsedilmektedir. Cogu negatif olan bu 6nyargilar
kadinlarin verilen iist diizey isleri yapamayacagina dair gorisleri igerir. Kisilik, kararlilik
ve azim acisindan yetersiz olarak degerlendirilirler (Aycan, 2004).

Bilgi ¢aginda kiiresel olarak kadin ¢alisan sayisinda ¢arpici bir artis gézlemlenmektedir.
Uluslararas1 Calisma Ofisi’nin “Kadimlarda Kiiresel Istihdam Egilimleri 2004” ve
“Bakim Isi-Giivenlik Arayis1” baslikli arastirmalarma gore, daha onceki dénemlerle
karsilastirildiginda glinlimiizde is diinyasinda daha fazla kadin yer almakta olup, 2003 yil1
itibariyle son 10 yilda calisan kadin sayist 200 milyonluk bir artis gostermistir. Ancak,
1970’lerde ABD’de “kadinlarn iist kademe yénetim pozisyonlarina ulagsmasini engelleyici
davramssal ve orgiitsel onyargilardan kaynaklanan gériinmez yapay engelleri” tanimlamak
icin kullanilan cam tavan kavrami, kadinlarin is diinyasindaki ilerlemelerini engelleyici
niteliktedir.

Literatiirde cam tavan kavraminin esasi, cinsiyet temelli engeller olarak goriilmektedir.
Bu engeller, toplumsal rollerden kaynaklanmakta; mesleki cinsiyet ayirimi, cinsiyet
rollerinin ig yagamina bir yansimasi olarak goriilmektedir. Bu anlamda kadinlar, feminize
olmus islerde yogunlasarak yatay bir mesleki ayirim, erkeklerden daha diisiik is kollarinda
kalarak da dikey bir mesleki ayirim sergilemektedir. Ancak bir dezavantaj olarak, bu tiir
is gruplar1 zamanla iicret ve statli kaybina ugramakta, kadinlarin egemen oldugu -ve daha
cok kadin yoneticilerin mevcut oldugu- sektorlerde bile kadinlarla karsilastirildiginda
orantisiz bigimde erkekler daha iist kademelere ylikselmektedir. Cinsiyet temelli engeller
kapsaminda, cinsiyet temelli iicretlendirme, kadin gelisimini engelleyen orgiit kiiltiiri,
davranig ve iletisim tarzlari, mentorluk ve isletme i¢i informal iletisim aglarinin erkeklerin
gelisimi ve terfi i¢in daha elverisli olmasi, kadinlarin bu informal aglarin disinda tutulmasi

239



Kasim/2016
November/2016

veya bu informal aglarin kadinlar tarafindan erkeklere 6zgii olarak goriilmesi gosterilebilir
(Ogiit, 2006).

TUIK in, Devlet Personel Baskanlig1 verilerine dayandirdig iist diizey memur istatistigine
gore; kadinlarin devlet kademelerinde ulastiklari miistesar, vali, bagskanlik, kurul tiyeligi
gibi {ist dliizey memurluklarin da erkeklere oranla oldukca diisiik seviyelerde kaldig:
goriilmektedir. Bu durum, kamu sektoriinde de cam tavan sendromunun varligini dolayl
da olsa dogrulamakta, kadinlara yonelik firsat esitsizliginin varligini gostermektedir. Ancak
ozellikle devlet kademelerinde yer alan bu dengesizligin nedenleri TUIK tarafindan dile
getirilmemis olsa da, yukarida ifade edilen kadinlara yonelik olumsuz algilarin gegerli
oldugu diisiiniilebilmektedir.

Aycan’a gore (2004) bu durumun ortaya ¢ikmasinda 3 temel engelden bahsedilebilmektedir.
Bu engeller;

a) Erkek Yoneticilerin Koydugu Engeller: Cam tavan literatiiriinde 6nemli engellerin
basinda geldigi ifade edilmektedir. Genel olarak, cinsiyetler arasindaki fark kabul edilirken,
koruma, kollama icgiidiisii ile kadin yonelik birtakim mazeretler iiretilmektedir. Ayrica
kadinlara yonelik cogu negatif olan Onyargilar neticesinde kadinlarin verilen tist diizey
isleri yapamayacagina dair goriisleri igerir. Kadinlar; kisilik, kararlilik ve azim acisindan
yetersiz olarak degerlendirilirler.

b) Kadin Yoneticilerin Koydugu Engeller: Daha cok erkek yoneticilerin koydugu
engeller tartisilirken kadin yoneticilerin koydugu engeller goz ardi edilmektedir. Kadin
yoneticiler tarafindan konulan engeller de su basliklar altinda siralanmaktadir: (1)
Kendini referans alma yanilgisi; Kadin yoneticilerin bilingaltindaki “Ben bu noktaya nasil
geldiysem, herkes ayni sekilde gelebilir. Ozel bir gabaya gerek yok mantigi”dir. (2) “Kralige
ar1” sendromu (Kadinlarin birbirlerini gekememeleri); Tepe yonetimde goriilen ‘tek kadin’
olmanin bir basar1 ve ayricalik gostergesi oldugu inancidir. (3) Cok boyutlu kiyaslama; ¢ok
boyutlu kiskanglik; kadin ¢alisanlarin ¢esitli nedenlerle (aile hayat, fiziksel 6zellikler vb.)
bir ¢esit tehdit unsuru olarak goriilmesidir.

¢) Kisinin Kendisinden Kaynaklanan Engeller: Kadinlarin toplumsal ve psikolojik
olarak statiilerini tartigmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan engeller biitiiniidiirler. Kadinin yerini,
toplumsal ve geleneksel algi ¢ergevesinde sorgulayan ve cevapsiz birakan bir anlayisla
neticelenmektedir. Kadinlara kars1 olan negatif 6nyargilarin kabul edilmesi, benimsenmesi
gibi toplumsal tavirlar sorgulanmadan igsellestirilmektedir. Bununla birlikte, is ve aile
catismas1 yasanmakta ve sucluluk duygusu ile basa ¢ikmakta zorlanilmaktadir. Ozgiiven
eksikligi, kararsizlik, ne istedigini bilememek gibi psikolojik durumlarin varhigi ise kendini
gelistirme, kosullarini degistirme istegi, inanct veya imkanimni engellemektedir. Sistemin
degistirilemeyecegine duyulan inang, sistemi destekleme zorunlulugu hissetmek ve kariyer
yonelimli olmamak ise kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarindan
cekinmekle sonuclanmaktadir.

Kadina yonelik olumsuz tutumlar, mobbing ve cam tavan sendromunun olusumuna yol
acan baslica etmenlerdir. Is hayatinin zorluklariyla birlesen bu ayrime1 ve egemen tutumlar
ise kadinlarin istihdam oranlarini azaltmakta, istihdam edilen kadinlarin ise iist yonetici
olma firsatlarim1 ellerinden almaktadir. Dolayisiyla; kadinin is hayatindan dislandigi,
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yoksullastigi, esitsizlikle miicadele ¢ercevesinde yalnizlastiglr ve caresizlestigi, egemen
yapiy1 sorgulamaktan korktugu bir sistem ortaya c¢ikmaktadir. Bu sistem ise iilkenin
ilerlemesinde kadinlarin rollerini kiiglimsemekte ve ne yazik ki kalkinma, refah diizeyi
ve bilgi toplumu dontistimii gibi toplumsal refahi artirma niteligine sahip biitiinlesmelerin
gerisinde kalmaya neden olmaktadir.

3. Medya ve Kadin Temsili

Tirkiye’de medyada kadiin temsiliyle iliskili sorun, esitlik¢i bir temsil sorunu olmanin
Otesine geger; kadinlarin yasam hakkini1 ve kadin cinselligini yok sayan bir gelenek ve
kiiltiirtiin medyadanasil yeniden iiretildigi ya da pekistirildigi sorununa doniisiir. Tiirkiye’deki
kadin orgiitleri televizyon haberlerindeki 6zensiz dil kullanimi veya canlandirmalar ile
gelenek, tore, namus saikiyle islenen cinayetlere adeta mesruiyet atfedildigini siklikla dile
getirmektedir. Ornegin, “namus cinayeti” teriminin yanlishigina bircok kadin &rgiitii dikkat
cektigi halde, bu tiir mesrulastiric1 ifadeler medyada siklikla yer alabilmektedir. Benzeri
bir 6zensizlik kiskanclik nedeniyle islenen cinayetlerle ilgili haberlerde de karsimiza
¢cikmaktadir.

Bati’ya gore, kadin bedeninin reklamlarda dogrudan seyirlik bir cinsel obje olarak
kullanilmast ve bununla baglantili olarak bedenin nesnelestirilmesi, kadin cinsiyetine
ait rollerin en Onemlilerinden ve en sik rastlanilanlarindandir. Bati, reklamlarin dikkat
cekici olmayr bagarabilmek, potansiyel tliketicilerin algilarina seslenip tecimsel
amaglart dogrultusunda onlarin tutum ve davranislarini sekillendirmek amaciyla kadin
bedenini cinsel retorik unsuru olarak nasil kullandigindan ve ortaya ¢ikan kadin bedeni
temsillerinden bahsetmistir. Reklamlar bir iiriin ya da hizmet hakkinda bir bilgi veriyor
gibi goriinse de davranis kaliplari, yasam bigimleri ve kadin/erkek stereotipilerini bireylere
aktarmaktadir. Burada erkek bakis acgisiyla toplumsal cinsiyet kimligi insa edilmekte
oldugunun da belirtilmesi gerekmektedir. Arastirma sonuglarina gore; incelenen tiim
reklamlar i¢cinde kadin bedeninin en baskin ii¢ temsil bi¢iminin ‘bir nesne olarak kadin
bedeni’ (yiizde 60), ‘dogrudan seks araci olarak beden’ (ylizde 38,78) ve ‘iiriinle baglantisiz
beden’ (yiizde 37,73) olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bu baglamda reklamlarda kadin
bedeni temsillerinin temelinin, kadin bedeninin yeni bir cinsel sembolizm alan1 olarak
konumlandirilmasi oldugu diistiniilmektedir. Kadinin nesne olarak sunumunun, toplumdaki
erkek miilkiyetinin, hakimiyetinin ortiik bir ifadesi oldugu da ayrica ifade edilmelidir. Kadin
bedeninin nesnelestirilmis bir seyirlik bigim olmasinin yaninda, ‘6tekiler’ taratindan stirekli
denetim altinda tutularak sunuldugu durumlarin varligindan bahsedilmistir (ylizde 8,17).
S6z konusu bu denetimin; kadin bedeninin edilgen, baski altinda, yiizeysel ve dekoratif
olarak sunulmasiyla giiclendirildigi diisiiniilmektedir (Bat1, 2010, s. 130).

Kitle iletisim, araglarmmin etki kuramlarindan biri olan yetistirme kurami, Gerbner
onderligindeki ‘Kiiltiirel Gostergeler’ ekolii denilen bir grup arastirmaci tarafindan ortaya
atilmistir. Bukurama gore, kitle iletisim aracglari, bireylerin yetismelerinde ve yasam bigimleri
iizerinde en az kanaat Onderleri kadar etkili olmaktadir. Kitle iletisim araclar1 kanaliyla
yayilan kiiltiir endiistrisi, genis kitleler tarafindan kolayca anlasilabilecek, diyalogdan
cok imaja dayali, siddet ve cinsellik igeren programlar iiretmektedir. Bu nedenle bireyler
ve kitleler lizerinde giiglii etki olusturarak onlar1 olumsuz etkilemektedir. Erkek egemen
zihniyetle, sorgulanmadan ticari amagla yeniden iiretilen kadina yonelik basmakalip deger
yargilari, 1yi-kotii olarak, fakat her iki durumda da edilgen, kendi iizerinde s6z hakkina sahip
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olamayan kadin imgesinin toplumun kolektif bilincine yerlesmesine katkida bulunmaktadir
(Mora, 2005, s. 2).

Glinlimiiziin 6nemli gili¢lerinden ve bilgilendirme, egitim ve sosyallesme araglarindan
olan medya da bu iktidar iligkileri icinde yerini almistir. Eglendirerek, yonlendirerek,
ornekleyerek, bilgilendirerek gegerli donemsel normlarin yerlesmesi, yayginlasmasi ve
pekistirilmesi siireglerinde etkin ve dnemli bir giictiir. Tiiketim toplumunda beden; hem
metalastirilarak hem de pazardan alinan nesnel metalar ve semboller araciligiyla kimligi
ortaya koyan bir dil haline gelmistir (Ozcan, 2007, s. 225).

Gazetelerdeki saglik haberleri ve yayilarinin tiiketim toplumunun 6ne ¢ikardig 6zellikle
cinsellik, kadin saglig1 ve hastaliklari, iirolojik sorunlar, diyet, sismanlik, menopoz, geng,
giizel ve ince kalmanin yollar1 sik sik glindeme getirilir. Yayinlarin bilgilendirmeden ¢ok
haberdar etmeyi hedefleyen, giincel ve tiikketime yonelik, yasam tarzlari onerir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Cinsellik, giizellik, yashlik gibi kavramlarin ¢cok islenmesi tiiketim
toplumuna, imaj ve goriiniimiin 6ne ¢iktig1 ideolojiye isaret eder. Kisisel bakim ve kozmetik,
beslenme, cinsel 6zgiirliik, uzun yasam hatta yaglanmama, menopoz, 6liimsiizliik, sosyal
olma, annelik, iligkiler, spor, diyet gibi glinlimiiziin yiiceltilen degerleri saglik kavrami
altina toplanmis siirekli bigimde yayin yapan sdylem iireten ve bunu medya araciligiyla
yayginlastiranuzmanlarin denetimine verilmistir. Ticariiliskileri gozeten, reklam ve tiiketime
yonelik saglik sdyleminin kadin bedenine iliskin uygulamalari, diizenlemeleri igermesi
bu anlamda 6nemlidir. Bu g¢er¢evede saglikli bedenin, saglikli yasamin, saglikli iligkinin
tanim1 yapilmakta, nasil olmas: gerektigi giindelik rutinler tizerinden 6gretilmektedir. Bu
anlamda medya yayinlarinda verilen mesaj; saglikli beden estetik ve bakimli ve temizdir.
Saglikli insan ise sosyal iliskilerinden, giyim tarzina, diyetten cinsellige uyumlu, “dogru”
kararlar alan ve davranan insan olarak 6zetlenebilmektedir (Demez, 2012, s. 530).

Ote yandan, giindem maddelerine ait ‘ciddi’ haberler mekan-cinsiyet baglaminda
degerlendirildiginde, kadinin mekandaki etkin roliinden, haber igeriginde aktif olarak yer
almasindan s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii kadinin etkin olarak haberde yer almasi bir
yana, giindemi olusturan ve haberi ‘ciddi’ kilan igeriklerde kadinin goriiniirliigii bile yok
denecek kadar azdir. Var olan temsiller ise kadin1 ‘es’ ve aslinda ‘araci’ bir konuma isaret
eden ‘dogal-esit varlik’ olarak sunmaktadir (Ilhan & Civelek, 2014, s. 76).

IThan ve Civelek (2014), ulusal yayinda en ¢ok izlenen ii¢ ana haber biilteni kapsaminda
yaptiklar1 incelemede yer alan ‘ciddi’ nitelikli haberlerin higbirinde kadinin aktif ve
dogrudan goriiniir sekilde temsil edilmedigini ortaya koymaktadirlar. Haberin 6zneleri ve
izleyici ile muhatap olan cinsi hep ‘erkek’tir. Sonugta sadece, kadini bagli bulunulan siyasi
arenadan ve o alanin mahiyetinden diglayan ve kadinin ‘yeri’ni kalin ¢izgilerle ¢izen bir
temsil bicimi ve ‘goriiniirliik’ ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin i¢inde oldugu medya sisteminin, bilgilenme ve giindem olusturma
kapsaminda toplumun {izerinde ¢ok biiytik etkileri oldugu bilinen bir ger¢ektir. Bu yoniiyle
medyanin halkin eglence, bilgilenme, haberdar etme ihtiyaglarini kitlesel olarak karsiladigi
ifade edilebilmektedir. Medyada yer alan tiim metinlerin sahip oldugu farkli ideolojilerle
halki etkiledigi ve kitlelerin bilingaltin1 bigimlendirici bir gorev {istlendigi ise tartisilan
bir konu durumundadir. Bu ¢ercevede, halka sunulan her tiirlii medya icerigi, arzu edilen
bir davranis ve diislince kalibin1 tasarimlamaktadir. Medyada yer alan kadin temsili de
cogunlukla kadin bedeni {iizerinden cinselligin somiiriisiinii yapmakta ve tamamiyla
hedonistik bir ideolojiyi asilamaktadir. Dolayisiyla medya iceriklerinde cinsel bir obje
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olarak popiilerlesen kadin bedeni bir tiikketim nesnesi haline gelmis, reyting ve tiraj kaynagi
olarak goriilmeye baglanmistir. Diger taraftan, kadinin kitle iletisim araglarinda temsili erkek
egemen medya diizeninde arka plana itilmis, 6zellikle siyasi igerikli haber metinlerinde
kadinlar gormezlikten gelinmektedir. Ortaya c¢ikan tabloda, medyanin kadinlar1 genel
anlamda bir meta olarak kullandig1 asikardir. Bu yoniiyle medyanin, kadin1 kitlelere bir
tilketim malzemesi seklinde ideolojik olarak yansittig1 ifade edilebilmektedir.

4. Bilgi Teknolojileri ve Kadin

Stirdiiriilebilir kalkinmanin 6znesi konumunda olan kadinlarin gii¢lendirilmesinde énemli
bir boyutun, kadinlarin istihdama katiliminin arttirilmasi, girisimciligin desteklenmesi
ve kadin yoksullugu ile miicadele oldugu gercegi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gercekten
hareketle, kadinlarin sosyoekonomik kosullarmin iyilestirilmesi, hiikiimetler nezdinde
plan ve programlarla desteklenmektedir. Bu itibarla, kadin konusu, teknolojik degisim ve
verimlilik boyutlari ile bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir. Giiniimiizde, yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi siireci; calisma yasaminda kullanilmasi, ev islerine ayrilan
zamani azaltarak kadinin is giicline katilim oranimi artirici etkide bulunmaktadir. Kadinlar
icin ise teknoloji, ev islerinin daha kisa siire ve daha kolay yapilmasi i¢in uygun araglar
saglamaktadir. Bu baglamda, kadinlar, artik ev islerine daha az zaman ayirmaktadirlar
(Demir, 2015).

Ote yandan, Malezya ve Hindistan gibi gelismekte olan baz1 Asya iilkelerinde yiiriitiilen
aragtirmanin sonuglarma gore bilgisayar programcilarinin % 20’sini olusturan kadinlarin
daha az beceri gerektiren, daha az katma degerli ve daha ¢ok veri isleme rollerinin oldugu
tageronlastirilmis islerde c¢alistigi sonucuna ulasmistir. Calismada bilgi teknolojileri ile
ilgili isler; rutin, karar vermeyi saglayan ve uzmanlasmis olarak ii¢ gruba ayirmis ve ilk iki
grubun kadin baskin isler oldugu sonucuna varmistir. Bu ilk iki grubun i¢inde veri ¢ekme
ve isleme, cagri merkezlerindeki rutin talepler ve siparislerle ilgili gorevlerin oldugu isler
ve uzaktan sekreterlik gibi isler vardir. Elektronik yayincilik, web site tasarimi ve yonetimi,
aragtirma ve teknik yazim gibi 6zel uzmanlik ve yonetsel yetki gerektiren uzmanlagmig
isleri ise erkek baskin olarak ayrigsmaktadir (Aksoy, 2012, s. 408).

Diger taraftan TUIK verilerine gére iilkemizde bilgisayar ve internet kullanim oranlart
2015 yilt Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,8 ve %55,9 oldu.
Bu oranlar erkeklerde %64 ve %65,8 iken, kadinlarda %45,6 ve %46,1 diizeylerinde
kalmaktadir.

Interneti sosyal medyada profil olusturma ve icerik paylasma amaciyla kullanmakta olan
kadinlarin oran1 %77.6, saglikla ve giizellik ile ilgili bilgi amac¢h kullanim ise % 75.2
seklinde saptanmistir. Ancak interneti bankacilik iglemleri (%21.8), profesyonel bir gruba
katilim ve {iyelik (%3.9), mal veya hizmet satis1 (%17.9), i3 arama ya da is basvurusu
yapma (%9.9), toplumsal ve siyasal bir konuda online bir oylamaya katilma (%10.5) gibi
kullanimlar ise olduk¢a diisiik diizeyde gerceklesmistir. Tiirkiye’de bilgisayarin kadinlar
arasmda en fazla kullamldig1 yas grubu ise %61,4’liikk oranla 16-24 yas grubu olarak
Olcililmiistiir. Bu oranin en az oldugu yas grubu ise %2.8 ile 65-74 yas araligidir. Internet
kullaniminda ise, benzer sekilde, 16-24 yas araligindaki kadinlar yaklagik %69’luk oranla
bas1 ¢ekmektedir. Internetin en az kullanildig1 yas grubu ise %2,8 ile 65-74 yas grubu
kadinlar olmustur. (TUIK, 2015).

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi siireci; calisma yasaminda kullanilmasi,
ev islerine ayrilan zamani azaltarak kadinin is giicline katilim oranmi arttirict etkide
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bulunmakta, bos zaman kullanimi, yeni teknoloji iiriinlerinin standartlarinin belirlenmesi
gibi pek ¢ok alanda yeni olusumlar1 da giindeme tagimaktadir. Ozellikle kiiresellesme ile
birlikte bilgi teknolojilerinin yayginlagsmasi “teknoloji ve kadin” ¢aligmalarinin da pozitif
ayrimcilik kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ile ilgili alanlarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanim alanlari, kadinin toplumsal ve
ekonomik hayata katilimi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar, kadinlarin bilgi toplumuna
ulagmasinda 6nemli bir adim oldugunu gostermektedir (Demir, 2015).

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Kadinlara iliskin ortaya koyulan tiim bu sebepler egitim basta olmak lizere, lilkemizin
kalkinmasi ve toplumsal esitlik anlaminda sunulan firsatlarin degerlendirilmesi agisindan
hayati 6neme sahiptir. Kadinlarin 6niindeki en biiyiik engel olan egitim sorunu, genel anlamda
toplumun geleneksel bakis acisindan kaynaklanmakta ve genis 6lgekte iilkemizin kalkinma
stirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Bu ¢ergevede, egitim odakli sorunlarin halledilmesi
ise kadinlarin tilkenin ilerlemesine katkisini artiracaktir. Egitim seviyesi yiikselen kadinin
bilgiye ve iletisim teknolojilerine entegrasyonu ile bilgi toplumu siirecindeki iilkemizin
yer aldig1 konumun daha da yiikselecegi diisiiniilmektedir. Ancak 6zellikle kirsal alanda
sosyolojik ve kiiltiirel nedenlerden otiirii kadinlarin aile i¢indeki konumlar1 ve bunun
toplumsal yansimalar1 olumsuz olmakta; en basta ¢ocuklarini egiten bir 6gretmen olarak
anneler ¢cocuklarin geleceginde etkisizlesmekte dolayisiyla iilkemizin gelecegini olusturan
genglerin ilk egitimleri eksik kalabilmektedir. Bu agidan kadinlarin 6ncelikli olarak egitim
olanaklarindan yararlanabilmeleri adina politikalarin daha da gelistirilmesi ve iilkemizin
kalkinmasina hizmet edecek gerekli donanimlart edinmeleri gerekmektedir. Bu yoniiyle
egitim, kadinlarin karsilagtigi her tiirlii sorunun temelinde yatan en dnemli dinamiklerden
birisidir.
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TURKIYE’DE HANEHALKI iS BULMA YONTEMLERI iLE iSGUCU YAPISI
ARASINDAKI ILISKININ MULTINOMINAL REGRESYON YONTEMIYLE
ANALIzZi"

Noyan AYDIN'
Oz
Aktif olarak isgiicii piyasasinda is arayan igsizlerin miimkiin olan en kisa siirede kendi 6zelliklerine uygun bir is
bulabilmeleri mikro agidan igsizler makro agidan da iilke ekonomisi igin biilyiikk 6nem arz etmektedir. Bu amagla
issizler, genel olarak ya kendileri ya tamdiklar1 ya da Tiirkiye Is Kurumu ve 6zel istihdam biirolar gibi resmi
kanallar aracihgiyla bu eylemi gerceklestirmektedir. Bu caligmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Hanehalki
Isgiicii Anketi (2014) verilerinden hareketle, Tiirkiye’de son iki yil iginde bir ise yerlesmis olan isgiiciiniin yapisi
ile bu isi bulmak i¢in kullanilan ydntem arasindaki iliski multinominal lojistik regresyon yontemiyle analiz
edilecektir. Boylece, 2000°1i yillarda isgiicii piyasasinda daha aktif gérevler iistlenen Tiirkiye Is Kurumu ve 6zel
istihdam biirolarmin hangi ozellikteki igsizler igin yeterli aracilik hizmetini yerine getiremedigi ortaya
cikarilabilecektir. Ayrica, eksik ve yetersiz aracilik faaliyeti sunulan issizlere iligkin ilgili kurum ve kuruluslarin
gerekli planlamalar1 yapabilmelerine de destek olunabilecektir. Analiz bulgularma gore; kategorik bagimli
degisken olan is bulma ydntemlerinin kategorileri ile yas, cinsiyet, egitim, bolge, gelir, ¢alisma sekli, idari
sorumluluk, isyeri tiirti, kayithlik ve is stirekliligi kategorik bagimsiz degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hanehalki isgiicii yapisi, is bulma yontemi, multinominal lojistik regresyon

ANALYSIS of THE RELATIONSHIP BETWEEN HOUSEHOLD EMPLOYMENT
METHODS and LABOR FORCE STRUCTURE in TURKEY by MULTINOMIAL
REGRESSION METHOD

Abstract

As soon as possible to find a suitable job for own specifications for active unemployed job seekers in the labor
market is very important for the unemployed in terms of micro and for the national economy in terms of macro.
For this purpose, the unemployed perform this action in general either themselves or through acquaintances or
official channels such as the Turkish Labor Agency and private employment agencies. In this study, the
relationship between the method used to find the job and the structure of the labor force have been employed in
the last two years in Turkey will be analyzed by multinomial logistic regression method using the data of Turkish
Statistical Institute’s Household Labor Force Survey (2014). In this way, it can be revealed not enough to fulfill
its’ brokerage services for the unemployed have what kind of features in terms of Turkish Labor Agency and
private employment agencies, which are assuming more active roles in labor market in 2000s. Besides, this study
will be support to the relevant institutions and organizations to conduct the necessary planning with regard to the
unemployed who are offered incomplete and inadequate intermediation activities to themselves. According to the
analysis findings, statistically significant results were obtained relationship between categories of employment
methods as dependent variables and age, sex, education, region, income, type of work, administrative
responsibility, business type, registration status and business continuity as independent variables.

Keywords: Household labor structure, household employment methods, multinomial logistic regression

JEL Codes: C25, J21, J64, R23

1 Yrd. Dog. Dr., Dumlupmar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri B&liimii, noyan.aydin@dpu.
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Giris

Isgiicii piyasasinda is arayan issizlerin miimkiin olan en kisa siirede kendi 6zelliklerine
uygun bir i bulabilmeleri hem bireyler ve aileleri hem de {ilke ekonomisi i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Is aramakta olan issizler, ya kendi imkanlartyla ya tamdiklari
aracihigiyla ya da Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve onun denetiminde 6zel olarak faaliyet
gosteren 6zel istihdam biirolar1 gibi kurum ve kuruluslar vasitasiyla is aramaktadirlar. Bu
caligmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) Hanehalki isgiicii Anketi (HIA-2014)
verilerinden hareketle, Tiirkiye’de son iki yil i¢inde bir ise yerlesmis olan bireylerin
ozellikleri ile bu i1 bulmak i¢cin kullanilan yontem arasindaki iliski multinominal lojistik
regresyon yontemiyle analiz edilecektir. Bu calisma ile amaglanan, 2000’li yillardan
itibaren isgiicii piyasasinda daha aktif gorevler iistlenen ISKUR ve o6zel istihdam
biirolarinin hangi 6zellikteki igsizler i¢cin yeterli aracilik hizmetini yerine getiremediginin
tespit edilmesidir. Boylece, hem ilgili alandaki literatiire istatistiksel bir bakis agisi
kazandirilabilecek hem de eksik ve yetersiz aracilik faaliyeti sunulan igsizlere iliskin ilgili
kurum ve kuruluslarin gerekli planlamalar1 yapabilmelerine destek olunabilecektir.

1. Materyal ve Veriseti

Bu calismada, isgiiciiniin yapist ile is bulma yontemleri arasindaki iliski TUIK’in 393.822
kisiye uyguladigi 2014 yili HIA mikro veri setinde yer alan ve bir iste istihdam edilmekte
olan 51.403 kisiye ait verilerden hareketle ve multinominal lojistik regresyon yontemi
kullanilarak SPSS paket programi aracilifiyla incelenmistir. Regresyon modelinde,
nominal/kesikli yapida ve 3 kategoriye sahip is bulma yontemi degiskeni c¢oklu logit
bagimli degisken olarak kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak da yine kategorik
yapidaki 11 degiskenle analize baglanmis, ancak geriye dogru adimsal multinomial
regresyon analizinde elenen medeni durum degiskeni digindaki 10 kategorik bagimsiz
degiskenle analiz yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler ile ilgili kategorileri Tablo
1 ve Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 1: Kategorik Bagimli Degisken ve Diizeyleri

Bagimh Degisken Bagimh Degisken Diizeyleri
Is Bulma Yontemi 1: ISKUR/Ozel Istihdam Ofisi Kanaliyla
2: Kendi Imkanlarimla 3: Akraba, Es-Dost

Tablo 2: Kategorik Bagimsiz Degiskenler ve Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Bagimsiz Degisken Diizeyleri

1: Bolge 1: Giineydogu Anadolu 2: Dogu Anadolu  3:
Karadeniz 4: I¢ Anadolu  5: Akdeniz ~ 6: Ege 7:

2: Yas 1: 15-24 2:25-34 3:35-44 4: 45+

3: Egitim Diizeyi 1: <ilkokul 2: Ortaokul 3: Lise 4:Yiiksekokul>

4: SGK Kayitlilik Durumu | 1: Evet 2: Hayrr
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5: Gelir Diizeyi (b) 1: <1000 2:1000-1500 3:1501-2000 4:2000<
6: Is Siirekliligi 1: Stirekli 2: Gegici
7: Calisma Sekli 1: Tam Zamanli 2:Yar1 Zamanl
8: Idari Sorumlulugun | I: Var 2: Yok
9: Is Tiirii 1: Diizenli 2: Diizensiz
10: Medeni Durum 1: EvliDegil  2: Evli
11: Cinsiyet 1: Erkek 2:Kadin

2. Yontem
2.1 Multinominal Lojistik Regresyon Modeli

Ekonometrik bir modelde kosullu olasiligi tahmin edilmek istenen bagimli degisken
kategorik bir yapida ve iki sikli ise ikili (binary) lojistik modeller ya da kisaca ikili logit
modeller kullanilmaktadir. Kategorik bagimli degisken 3 ve daha fazla diizeye sahipse bu
durumda model, multinominal lojistik regresyon modeli adini1 almaktadir. Diger bir
ifadeyle multinominal lojistik regresyon modeli, J kategoriye sahip bir ikili logit modelin
genisletilerek J-/ sayida regresyon modeli ile ifade edilmesidir (Long & Freese, 2006).

Logit modellerde, klasik regresyon modelinde oldugu gibi bagimli degiskenin degerinin
tahmin edilmesi yerine onun belirli bir degeri almasi olasilig1 (P) ile ilgilenilmektedir.
Dolaysiyla bagimli degisken icin elde edilecek degerler klasik regresyon modelinin
aksine 0 ile 1 degerleri arasinda bir olasilik degeri olacaktir (Alpar, 2011: s. 623). Diger
taraftan, kategorik bagimli degiskenler, hesaplama ve yorumlama kolaylig1 ag¢isindan 0,1
ve 2 gibi degerler almaktadir. Bagimsiz degiskenler i¢in ise herhangi bir kisit bulunmayip
siirekli sayisal, kesikli sayisal, swrali ya da sirasiz kategorik nitelikte olabilmektedir
(Zortuk, Kog¢ ve Bayrak, 2014).

Bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin kategorik yapida olmasi durumda log-linear (logaritmik-
dogrusal) modeller de kullanilabilmektedir. Ancak, bu ¢alismada oldugu gibi ¢ok sayida
kategorik bagimsiz degiskenle model kurulmak istendiginde, log-linear analizin yapilmasi
ve Ozellikle de yorumlanmasi oldukc¢a karmasik bir hal almaktadir. Ciinkii log-linear
modellerde bagimsiz degiskenlerin ana etkileri disinda karsilikli etkilesimlerin de tiim
kombinasyonlar1 modele dahil edilmektedir (Siklar, Y1lmaz ve Coskun, 2011).

Multinominal regresyonda bagimli degiskenin ;. kategorisinin elde edilme olasilig1 x;f;
yani In odds orani logaritmik doniisiim ile elde edilir (Powers & Xie, 1999):

In(Py;/Pi) = (xiB;) = x{ Ti—o BieXi (D

Burada, K, tahminci sayisini; i, i. gozlemi; x, bagimsiz degiskeni; j, bagimli degiskenin
kategorisini ifade eder.
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Multinominal regresyon modeli, ikili logit modelin genisletilmis hali olarak diisiiniilebilir.
Ornegin, bagimli degiskenin 3 (J=3) kategoriye sahip olmasi durumunda ilgili
kategorilerin gergeklesme olasiliklar1 asagidaki gibi elde edilebilir (Powers et al. 1999):

Py = P(y; = 1lx) = 1/[1 + exp(x;B,) + exp(x;F5)] (2
Py, = P(y; = 2|x;) = exp(x{B,)/[1 + exp(x{B,) + exp(x{f3)] (3)
Pz = P(y; = 3lx;) = exp(x{B3)/[1+ exp(x{B,) + exp(x{fB3)] 4)

Burada f, ve f3, istege bagl olarak secilebilen referans kategori birinci kategori
oldugunda bagiml1 degiskenin ikinci ve liciincii kategorilerine ait etki parametreleridir. Bu
dogrultuda, birinci ve ikinci kategori ile ikinci ve lglincii kategorilerin
karsilagtirilabilecegi iki farkli lojistik regresyon modeli elde edilebilir. Boylece bir P
olasilig1 i¢in denklem 1°deki ifade, ii¢ olasiligin toplaminin bir olmasi kisit1 altinda
asagidaki sekilde elde edilebilir (Hosmer & Lemeshow, 2000).

Py =1—(Py + P3) (5)

Lojistik regresyon modelinde, bagimli degiskenin kategorilerinin elde edilme olasiliklary

toplami bire esittir. Ornegin bagimli degisken iic kategoriye sahip oldugunda, iic

kategorinin elde edilme olasiliklar1 toplami bire esit olacaktir (Hosmer, Lemeshow &
Sturdivant, 2013):

[Py = P(y; = 1x)] + [Pz = P(y; = 2Ix)] + [Ps = P(y; =3Ix)] = 1 (6)

Genel olarak multinominal regresyon modelinde, ; kategorili bir bagimli degisken i¢in P;;
olasilig1 agagidaki sekilde ifade edilebilir (Liao, 1994):

Py = P(y; = jlx)) = exp(x{f;)/[1 + ), exp (x(;)] @)

Ayrica, bagimli degiskenin referans kategoride yer alma olasiligi da asagidaki gibidir
(Liao, 1994):

Py = P(y; = 1lx) = 1/[1+ X}, exp (x{B;)] (3

Multinominal regresyon modeli, » gdzlem i¢in en ¢ok benzerlik (maximum likelihood)

yontemiyle ve en ¢ok benzerlik fonksiyonu kullanilarak asagidaki sekilde tahmin edilir
(Liao, 1994):

InL = Y7, 3)_, dijlog(Py) €

Burada, dj;, ilgili kategorinin secilmesi halinde 1 ve secilmemesi halinde 0 degerini aldig:
bir golge degisken; Py, regresyon parametrelerinin dogrusal olmayan bir fonksiyonudur.
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Ayrica, bu denklemdeki parametre tahminleri i¢in Newton-Raphson’in yinelemeli tahmin
siireci kullanilmaktadir (Dajeman, 2013).

Ikili logit modelde oldugu gibi multinominal regresyon modelinde de, odds ve odds orani
onemli bir rol iistlenmektedir. Burada, odds oranlar1 bagimli degiskenin kategorileri i¢in
elde edilebilmektedir, ancak modelin parametre tahminleri i¢in, odds oranlarinin dogal
logaritmalarinin alinarak modelin dogrusal bigime doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Multinominal regresyon modelinde, 1°nci ve j. kategoriler aras1t odds asagidaki gibi elde
edilir:

Pi;/Py = exP(xfﬁj) forj=2,..,J. (10)

Buradan hareketle, log-odds yani logit de bagimsiz degisken x;’nin dogrusal bir
fonksiyonu olacak sekilde soyle olacaktir (Powers et al. 1999):

In(P;/Piy) = (x{B;) forj = 2, ..., j. (11)

Buna gore, x bagimsiz degiskenine ait pozitif bir § katsayis1 (dolayisiyla exp > 1), diger
degiskenler sabit kalmak sartiyla x bagimsiz degiskenindeki 1 birimlik artisin (ya da
bagimsiz degisken de katagorik ise, referans olmayan kategorinin se¢ilmesi halinde) i.
gbzlemin, referans kategori yerine j. kategoride olmasi olasiliginin “exp f” kadar daha
fazla olacagina isaret etmektedir. Diger taraftan, x bagimsiz degiskenine ait negatif bir
katsayis1 ise (dolayisiyla 0 > exp f >1), ayn1 yorumun bagiml degiskenin
referans kategorisi lehine yapilacagi anlamina gelmektedir. Asagida bagimsiz degiseni de
kategorik yapida olan bir modele ait log odds oran1 verilmistir (Powers et al. 1999):

(Pjlxie=1)/(Pylxr=1) _
(Pj|xk=0)/(P1]x=0)

In

Bir (12)

2.2 Modelin Varsayimlarn
2.2.1 Dogrusalhk

Stirekli yapidaki bagimsiz degiskenler ile logit degeri arasinda dogrusal bir iligki
bulunmalidir. Bunu test etmek icin grafiksel yontemler veya Box-Tidwell yontemi
kullanilabilmektedir. Box-Tidwell yonteminde, siirekli bagimli degiskenler (X;) i¢in
modele etkilesim terimleri (X;InX;) eklenmekte ve logit ile etkilesim terimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugunda dogrusalligin olmadigina karar
verilmektedir (Alpar, 2011: 628).
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2.2.2 Hata Terimlerinin Bagimsizhg:

Veri setindeki gozlem degerleri birbirinden bagimsiz olmali, diger bir ifadeyle ayni
istatistiki karar birimine ait birden fazla eszamanli gézlem yer almamalidir. Ayrica bu
varsayimdan sapma, asir1 yayilima da sebep olmaktadir (Field, 2009: p. 273).

2.2.3 Coklu Dogrusal Baglant

Bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek dereceli (0,80 ve {lizeri) korelasyonlarin sebep
oldugu coklu dogrusal baglanti, parametre tahminlerinin giivenilirligini azaltmaktadir.
Clinkii bu durumda parametre tahmincilerine ait standart hatalar biiyliyeceginden Wald
testi hesap degeri biiyliyecek ve boylece onemli bir degisken Onemsiz gibi kabul
edilebilecektir. Bu sebeple, varyans sisirme ¢arpanmin (VIF) 5’ten biiyiilk olmamasina
dikkat edilmeli, aksi durumda ilgili bagimsiz degisken modelden ¢ikarilmalidir (Alpar,
2011: s. 638).

2.2.4 Beklenen Frekans Sayisi

Modelde yer alan degiskenlere ait beklenen frekans degerleri 0 olmamali, 1’den biiyiik
olmal1 ve 5’ten kiiciik olanlar da toplam gdzlem sayisinin %20’sini agsmamalidir. Ciinkii
uyum iyiligi sinamalarmnin basarisi buna baghdir (Field, 2009: p. 274).

2.2.5 Tam Aynsim (Complete Separation)

Bagimli degisken, bagimsiz degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin
ediliyorsa tam ayrisim s6z konusudur. Bu durumda, bagimsiz degisken veya
degiskenlerin belirli bir deger araligi i¢in bagimli degisken 0, diger aralik i¢in ise 1
degerini almaktadir. Tam ayrisim durumunda parametrelerin standart hatalar1 biiylimekte
ve bu sebeple de 1.tip hata olasilig1 azalmaktadir. Tam ayrisim, 6zellikle gozlem sayisi
yetersiz ve degisken sayisinin fazla oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Field, 2009: p. 275).

2.2.6 Asinn Yayihm (Overdispersion)

Asirt yayilim, modelde gdzlenen varyansin beklenen varyanstan biiyiik olmas1 durumudur
ve parametre tahmincilerine ait standart hatalarin ¢ok kiigiik degerler alarak tahmincilere
ait gliven araliklarinin daralmasina ve 1.tip hata olasiliinmn artmasina sebep olmaktadir.
Bu durumun tespit edilebilmesi igin asir1 yayilim parametresinin (ki-kare veya sapma
uyum 1yiligi istatistii / serbestlik derecesi) 1’den biiyiikk ama 6zelikle de 2’den biiylik
olmamasina dikkat edilmelidir (Field, 2009: p. 276).

2.3 Degisken Secimi ve Degiskenlerin Modele Dahil Edilmesi

Multinominal lojistik regresyon analizini uygulamadan once ki-kare, iki ortalama arasi
farkin onemlilik testi veya Mann-Whitney U gibi testler araciligryla bagimli degiskenle
iliskisiz olan bagimsiz degiskenler tespit edilerek modelden ¢ikarilmalidir. Diger bir
yontem ise ki-kare testi ile ayn1 sonucu veren tek degiskenli logit model kurulmasidir. Bu
durumda, p degeri 0,25’ten kiigilk olan degiskenlerin modele dahil edilmesi
onerilmektedir (Alpar, 2011: s. 637). Ancak, ilgisiz bir bagimsiz degisken modelden
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dislanmadan once, eger ilgileniliyorsa karsilikli etkilesim terimlerinin anlamli olup
olmadig1 da smnanmalidir.

Lojistik regresyon modelinde degiskenlerin modele dahil edilmesinde {i¢ temel yaklagim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki zorunlu giris (enter ya da forced entry) yontemi ve diger
ikisi de adimsal yaklagimlardan olan ileriye dogru (forward) ve geriye dogru (backward)
regresyon yontemleridir. Zorunlu giris yonteminde, tiim degiskenler bir biitiin halinde
modele dahil edilerek tahmin siireci gerceklestirilir. Ileriye dogru se¢im yonteminde, dnce
model sadece sabit terim ile kurulmakta ve sonrasinda modele en ¢ok katki saglayan
bagimsiz degiskenler sirasiyla katki derecesine gore modele dahil edilmektedir. Boylece
modele katki saglamayan yani modelden ¢ikarildiginda model tlizerinde anlamli bir etki
olusturmayan degiskenler model disinda birakilmis olur. Geriye dogru se¢im yonteminde
ise, once modele tim degiskenler dahil edilerek tahmin siireci baslatilmaktadir. Daha
sonra da modelden cikarildiginda anlamli etkiye sahip olmayan degiskenler ile modelden
cikarildiginda model lizerinde en az etkiye sahip olan degiskenler etki derecesine gore
birer birer modelden ¢ikarilmaktadir. Zorunlu giris yontemi daha ¢ok bir teorinin test
edilmesinde kullanilan agiklayic1 bir yaklasimdir. Adimsal yontemler ise, herhangi bir
teorinin test edilmedigi veya onsel bir ¢calismanin olmadigi durumlarda daha c¢ok tercih
edilmektedir. Ancak 1ilgili yazinda, baskilayict etkiye (suppressor effect) sahip
degiskenlerin model disinda kalarak ikinci tip hatanin artabilmesi riski nedeniyle ileriye
dogru secim yonteminin geriye dogru se¢im yontemine gore daha az tercih edildigi
goriilmektedir. Burada bahsi gecen baskilayici etki, bir bagka degisken(ler) modelde
oldugunda 1ilgili degiskenin anlamli bulunmasi durumudur. Adimsal ydntemlerde
degiskenlerin modele alinmasinda veya modelden c¢ikarilmasinda, benzerlik orani (log-
likelihood ratio), Wald testi degeri ve kosullu (conditional) yaklagimlar bulunmakta ancak
cogunlukla benzerlik orani istatistigi tercih edilmektedir. Cilinkii 6zelikle parametrelerin
ve onlara ait standart hatalarin biliyiik oldugu durumlarda Wald testi degerlerine
gilivenilememektedir (Field, 2009: p. 272).

2.4 Parametre Tahmini ve Odds Oram ( Odds Ratio=ef = exp f)

Logit modelde parametrelerin tahmini i¢in genellikle en yiiksek olabilirlik yontemi
kullanilmaktadr. Bu yontemde, ilgili olasilik fonksiyonundan hareketle gozlenen veri
setini elde etme olasiligini en biiylik yapacak sekilde bilinmeyen model parametreleri
tahmin edilmektedir. Bu yontemin alternatifi olarak yinelemeli olmayan agirliklandirilmis
en kiiciik kareler ve diskriminant fonksiyonu analizi yontemleri de kullanilabilmektedir
(Alpar, 2011: s. 625). Ancak, orneklem biiytlikliigii (n) artikca en yiliksek olabilirlik ve
yinelemeli olmayan agirliklandirilmis en kiiciik kareler yontemleri ile benzer asimptotik
parametre tahmincileri elde edilebildigi ve diskriminant fonksiyonu ile parametre tahmini
elde etme siirecinin ise normal dagilima asir1 duyarli olmas1 sebebiyle literatiirde logit
modelin tahminde daha ¢ok en yiiksek olabilirlik yontemi (6zelikle siirekli degiskenlerde)
tercih edilmektedir. Boylece en yiiksek olabilirlik yontemiyle tutarli, yeterli ve asimptotik
olarak normal dagilan parametre tahmincileri elde edilebilmektedir (Powers et al. 1999).
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2.5 Parametrelerinin Anlamhhginin Testi

Istatistiki anlamlilig1 smanan degiskenin modelde oldugu ve olmadigi durumlarin
karsilastirilmasinda daha c¢ok Olabilirlik Orani (log-likelihood) testi ve Wald testi
kullanilmakta olup bazi yazilimlarda skor (score-lagrange multiplier) testine de yer
verilmektedir.

2.5.1 Olabilirlik Oram (log-likelihood) Testi

Bagimli degiskenin gézlenen ve beklenen degerleri arasindaki uyum, (7)’de verilmis olan
log-olabilirlik fonksiyonundan (LL) hareketle olabilirlik orani (log-likelihood ratio/LR)
testi ile asagidaki test istatistigi yardimiyla sinanir:

LR = X? = 2[LL(bagimsiz degiskenli model) — LL(sabit terimli model)]

sd = kdoymus model — ktemel model (13)

Burada LR, (10)’da verilen serbestlik derecesi ile asimptotik olarak ki-kare dagilimma
uymaktadir. Sapma (deviance) istatistigi adi da verilen LR istatistigi, dogrusal
regresyondaki hata kareleri mantigindan hareketle F testine karsilik gelmektedir.
Dolaysiyla LL istatistigi ne kadar biiyiikse, gozlenen ve beklenen degerler arasindaki
fark o kadar biiyliktiir. LR testinde, sadece sabit terimin yer aldigr modelin LL’si ile
incelenen bagimsiz degiskenlerin yer aldigi modele ait LL arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark (diisiis) varsa, bagimsiz degiskenleri iceren modelin sabit terimli modele
gore bagiml degiskeni daha iyi acikladigi kabul edilir. Kisaca LR ki-kare istatistigi ki-
kare tablo degerinden biiylikse modele eklen degiskenler logitin kestiriminde anlamli bir
katki saglamaktadir (Powers et al. 1999).

2.5.2 Wald Testi

Wald testinde de olabilirlik orani testinde oldugu gibi en yiiksek olabilirlik yontemi
araciligiyla elde edilmis S; katsayilarinin tahmin degerlerinden yararlanilir ve Wald testi
hesap degeri, ilgili parametre tahmininin parametrenin standart hatasina boliinmesiyle
elde edilir. Wald testi, dogrusal regresyonda oldugu gibi parametrelerin tekil olarak
bagimli degisken (burada logit) Tlizerinde etkili olup olmadiginin smanmasinda
kullanilmaktadir. Ancak, Wald testi dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir. Ciinki
parametre tahminleri ve dolayisiyla onlarin standart hatalar1 bliyiik oldugunda ( > 2),
Wald testi hesap degeri kiiciilecek ve boylece 2.tip hata olasilig1 da artacaktir (Powers et
al. 1999: p. 72).

W = 7 /(shp:)? (14)
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2.6 Modelin Uyum lyiliginin Degerlendirilmesi

Bagimli degiskenin gbzlenen ve beklenen degerlerinin karsilastirilmas: yardimiyla
modelin  uyumu yani modelin veri setini ne kadar iyi temsil ettigi
degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda Pearson X2, sapma istatistigi ve Hosmer-
Lemeshow testleri kullanilabilmektedir. Literatiirde yeterli 6rneklem biiyiikliigli (n>400)
oldugunda daha etkin sonuglar verdigi i¢in daha ¢ok tercih edilen Hosmer-Lemeshow
testinde, bagimli degiskenin tahmin edilen olasilik degerleri kullanilmaktadir. Tahmin
edilen olasilik degerleri dnce kiigiikten biiylige siralanmakta ve k alt gruba (genelde 10)
boliinmekte ve sonra her alt grupta gozlenen ve beklenen degerler hesaplanarak ki-kare
hesap degeri elde edilmektedir (Alpar, 2011: s. 625). X3, hesap degeri (k-2) serbestlik
derecesi ile ki-kare dagilimina uymaktadir (Hosmer et al. 2013: p. 157).

2 _y9 Ou-Fw)?
X = k=1 E(1-vy) (15)

Burada, g, grup sayis;; Oq, Y=1 oldugunda gruptaki gozlem sayisi; E;j, k. gruptaki
toplam beklenen frekans ve y, ise k. gruptaki ortalama beklenen tahmin degeridir. X3,
degeri, ilgili ki-kare tablo degerinden kiiciik oldugunda (p>0,05) modelin uyumunun iyi
olduguna karar verilir (Hosmer et al. 2013: p. 158).

2.7 Modelin Yeterliliginin Degerlendirilmesi

Logit modelin yeterliliginin saptanabilmesi i¢in agiklayicilik katsayisinin bulunmasi,
artiklarn  (hata terimlerinin) incelenmesi (etkili, uzak ve aykir1 gdzlemlerin
belirlenebilmesi i¢in) ve ¢oklu baglanti durumunun irdelenmesi gerekmektedir (Alpar,
2011: s. 646).

2.7.1 Aykinn Gozlemler

Regresyon modelinin uyumunun artiklar araciligiyla incelenmesinde ham artiklar,
Pearson artiklar, logit artiklar ve sapma artiklar kullanilabilirse de literatiirde daha kararl
degerler sunan standardize edilmis sapma artiklar ve student tiirii sapma artiklarin
kullanimi tercih edilmektedir. Buna gore, artik degerleri 3’ten biiyiik olan gozlemler
aykir1 gézlem olup modelden ¢ikarilir. Diger taraftan, artik degerleri 2,58’den biiyiik olan
gbdzlem sayis1 toplam gozlem sayisinin %1’ inden ve artik degerleri 1,96’dan biiyiik olan
gozlem sayis1 da toplam gozlem sayisinin %5’inden ¢oksa bu gozlemler de modelden
c¢ikarilarak model yeniden tahmin edilmelidir (Field, 2009: p. 293).
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2.7.2 Etkili Gozlemler

Etkili gbzlemlerin belirlenmesinde Leverage ve Cook degerleri kullanilmaktadir. Cook
degeri 1’den biiylik olan gozlemler genel egilimin diginda olan etkili gozlemler olup
modelden ¢ikarilmali ve model yeniden tahmin edilmelidir (Field, 2009: p. 293).

2.7.3 Aciklayiciik Katsayisi

En kiigiik kareler yontemine dayanan dogrusal regresyon modellerindeki R?, agiklanan
varyansa bagli olarak uyumun bir gostergesidir. Ancak, nitel tercih modelleri igin
geligtirilmig farkli pseudo (yalanc1) R? katsayilar1 ise benzerlik oranlarina dayanan
aciklayicilik katsayilaridir (Caglayan ve Astar, 2010). Bu katsayilar genellikle ¢ok kiigiik
cikma egilimindedir ve bu sebeple dikkatlice yorumlanmalidir. Bu dogrultuda 0,20 ile
0,40 aras1 katsayr degerleri modelin uyumu i¢in yeterli goriilmektedir. Ancak bu
katsayilar modelin uyumundan ziyade farkli modellerin performansini karsilastirmak icin
kullanilmaktadir. Literatiirde en sik kullanilan pseudo R? istatistikleri, Mc Faden R%r ,
Cox-Snell R2; ve Cox-Snell R3g en biiyiik deger olarak 1’e ulasamadigi igin onun
diizeltme uygulanmis bi¢imi olan Nagelkerke R (Nagelkerke, 1991: p. 692) degeridir.

Rgs =1— e[—z/n(LL(yeni model))—(LL(temel model))]

RIZV — Rgs/[l _ e[(ZLL(temel model))/n] (16)

3. Bulgular

Analizde oncelikle otomobil sahibi olma durumu ile bagimsiz degiskenler arasinda iligki
olup olmadiginin &nsel olarak belirlenebilmesi amaciyla 2014 Hanehalki Isgiicii
Anketi’nde yer alan secili 11 bagimsiz degiskene iliskin sorulara eksiksiz yanit veren
51.403 kisi kikare bagmmsizlik testi yapilmistir. Tablo 3’e bakildiginda, medeni durum
degiskeni ile i3 bulma yontemi arasinda ki-kare bagimsizlik testi agisindan anlaml bir
iliski olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Ancak, degiskene ait p degeri 0,25’ten kiigiik
oldugu i¢in yine de bu degisken modele alinmistir.

Tablo 3: Ki-Kare Testi Sonuclart

Degiskenler Ki-Kare Degeri Serbestlik Der. p degeri (wald)
1: Bolge 1220,28 12 ,000
2: Yas 283,49 6 ,000
3: Egitim Diizeyi 1159,99 6 ,000
4: SGK Kayitlilik Durumu 1547,95 2 ,000
5: Gelir Diizeyi (b) 972,44 6 ,000
6: Is Siirekliligi 1007,24 2 ,000
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7: Calisma Sekli 211,62 2 ,000
8: Idari Sorumlulugun Varlig 128,49 2 ,036
9: Is Turi 200,32 2 ,000
10: Medeni Durum 5,46 2 ,065
11: Cinsiyet 87,19 2 ,000
Tablo 4: Coklu Dogrusal Baglantinin Stnanmasi
Degiskenler Tolerans Degeri VIF
1: Bolge ,889 1,125
2: Yas ,829 1,207
3: Egitim Diizeyi ,691 1,448
4: SGK Kayithilik Durumu ,718 1,392
5: Gelir Diizeyi (b) L7173 1,294
6: Is Siirekliligi ,680 1,471
7: Caligma Sekli ,882 1,134
8: Idari Sorumlulugun Varlig1 ,929 1,076
9: Is Tiirii , 723 1,383
10: Cinsiyet ,934 1,070
11: Medeni Durum ,600 1,665

Logit modelin ¢oklu dogrusal baglant1 olmamasi varsayimmin sinanmasi igin ise Tablo
4’te yer alan tolerans ve varyans sisirme ¢arpani (VIF) degerleri elde edilmistir. Buna
gore VIF degerlerinin tiimii 5’in altinda (dolayisiyla tolerans degerleri 0,20 nin iistiinde)
oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadig1 goriilmiistiir. Diger taraftan, logit
modelde yer alacak siirekli yapidaki bagimsiz degiskenler kategorik bicime
dontstiiriildiikleri icin logit ile stirekli bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iligki
olmal1 varsayiminin stnanmasia gerek kalmamaistir.

Bu caligmada, herhangi bir teori test edilmedigi ve hanehalkma iliskin mevcut
degiskenleri iceren dnsel bir modele literatiirde rastlanilmadigi i¢in adimsal bir teknigin
kullanilmas1 tercih edilmistir. Diger taraftan, cok sayida degisken olmasi sebebiyle
muhtemel bir baskilayict etki (bir baska degisken(ler) modelde oldugunda ilgili
degiskenin anlamli bulunmasit durumu) sorunu ile karsilagmamak admna adimsal
yontemlerden geriye dogru se¢im teknigi kullanilmistir. Ayrica, geriye dogru secimli
adimsal teknikte de degiskenlerin modele alinmasinda ya da modelden c¢ikarilmasinda
benzerlik istatistigi (log-likelihood) tercih edilmistir. Clinkii skor ve wald testi ile adimsal
stire¢ isletildiginde elde edilen sonuclar regresyon katsayilarinin ve onlara ait standart
hatalarin biiytlikliigline daha fazla duyarhdir (Field, 2009: p. 293).

Logit modele iligkin tutarli parametre tahminlerinin elde edilebilmesi i¢in dncelikle model
yeterliliginin saptanmasmda da kullanilan etkili, uzak ve aykir1 gozlemlerin var olup
olmadiginin artiklarin (hata terimlerinin) incelenmesi araciligiyla arastirilmasi
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gerekmektedir. Analiz sonucunda bu tiir goézlemlerle karsilagilmasi halinde, ilgili
gozlemler veri setinden ¢ikarilarak analiz yeniden yapilmalidir. Bu dogrultuda, 6ncelikle
51.403 veri ve 11 bagimsiz degiskenden hareketle geriye dogru adimsal eleme (backward
LR) yontemi kullanilarak multinominal logit analizi yapilmistir. Analize gore, 1,96’dan
ve 2,58’den daha biiylik artik degerlere sahip olan gdzlemlerin sayis1 toplam gozlem
sayisinin (51.403) srasiyla %1’inden ve %S5’inden biiyiik olmadigr i¢cin bu gozlemler
aykir1 gozlem olarak nitelendirilmemistir. Etkili gozlemlerin belirlenmesinde ise, Cook
degerleri kullanilmis ve Cook degeri 1’den biiyiik olan gozlem tespit edilmemistir. Diger
taraftan, gozlemlere ait standardize edilmis sapma artiklar ile student tiirii sapma
artiklarin 3’ten biiyiik olmadig1 da goriilmiistiir. Analiz sonucunda, aykir1 ve etkili gézlem
tespit edilmemistir.

Elde edilen modelde, bagimsiz degiskenlerin belirli bir deger araligi i¢in bagimlh
degiskenin 0, diger aralik i¢in ise bagimli degiskenin 1 degerini aldigi bir durumla
karsilagilmadig1 i¢in tam ayrisim sorunu olmadig goriilmiistiir. Diger taraftan sapma ki-
kare degerinden hareketle elde edilen yayilim istatistigi de (12.482,46/13.414=0,93) 2’den
kiiclik ve 1’e ¢ok yakin olduklar1 i¢in 6nemli derecede bir asir1 yayilim sorunu olmadigi
da goriilmektedir.

Geriye dogru eleme yonteminin birinci adiminda modelden ¢ikarildiginda modelin
anlamlilik diizeyini azaltmayan (p=0,161 > 0,05) ve ki-kare testinde de zaten anlamli
sonu¢ vermemis olan medeni durum degiskeni elenerek multinominal logit model elde
edilmistir. Multinominal regresyon modelinin gegerliligi benzerlik orani testi (likelihood
ratio test) ile smnanmis ve modelin gegerli/anlamli bir model oldugu sonucuna varilmistir
(x?= 40945,46 ve p < 0,05). Buna gore, her bir kategori i¢in B katsayilarmin ve
degiskenlere ait odds oranlarmin farkli degerler aldiklar1 kabul edilebilmektedir. Ciinkii
multinominal regresyon modelinde, her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin her bir kategori i¢in farkli oldugu kabul edilmektedir.

Elde edilen multinominal logit modelde, bagimli degiskenin ilk kategorisi olan “kendi
imkanlarinla ig bulma yontemi” referans kategori olarak belirlenmis ve Tablo 5 ve Tablo
6’da yer alan parametre tahminleri de bu dogrultuda yorumlanmastir.

“ISKUR ve Ozel istihdam Biirolar1 Araciligiyla Is Bulma” ile “Kendi Imkanlar ile Is
Bulma” yontemlerinin karsilastirildigi Tablo 5°te yer alan degiskenlere ait yorumlamalar
sOyledir:

» Gelir: Gelir degiskeni tiim diizeyler i¢in istatistiki olarak anlamhidir (p<0,05).
“ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla Is Bulma” olasilig1 “Kendi Imkanlar1
ile Is Bulma” olasihigindan; (<1000) gelir diizeyinde 2,94 kat fazla, (1000-1500) gelir
diizeyinde 1,21 kat fazla, (1500-2000) gelir diizeyinde ise 1,1 kat fazladir (>2000 gelir
diizeyi referans kategoridir).

» Cahsma Sekli: Calisma sekli degiskeni, tiim diizeyler igin istatistiki olarak
anlamhdir (p<0,05). “ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Araciigiyla Is Bulma”

olasilig1 “Kendi imkanlari ile Is Bulma” olasiligindan; tam zamanli ¢alisma diizeyinde
7,1 kat fazladir (yar1 zamanl ¢alisma diizeyi referans kategoridir).
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> Idari Sorumluluk: Idari sorumluluk degiskeni tiim diizeyler igin istatistiki olarak
anlamhdir (p<0,05). “ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Aracihiiyla Is Bulma”
olasiigr “Kendi imkanlar1 ile I3 Bulma” olasiligindan; idari sorumlulugu olanlar
diizeyinde 1,4 kat fazladir (¢alistig1 is yerinde idari sorumlulugu olmayanlar diizeyi
referans kategoridir).

> Egitim: Egitim diizeyi degiskeni tim diizeyler i¢in istatistiki olarak anlamlidir
(p<0,05). “ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla Is Bulma” olasihigi “Kendi
Imkanlar1 ile Is Bulma” olasiligindan; ilkokul ve alt1 egitim duzeylnde 1,1 kat fazla,
ortaokul egitim diizeyinde 1,08 kat fazla, lise egitim diizeyinde ise 1,03 kat fazladir
(yliksekokul ve iizeri egitim diizeyi referans kategoridir).

» Cinsiyet: Cinsiyet degiskeni tiim diizeyler i¢in istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05).
“ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Aracihigiyla Is Bulma” olasihig1 “Kendi Imkanlari
ile Is Bulma” olasiigindan; erkeklerde 0,59 kat azdirr ya da diger bir ifadeyle
kadinlarda erkeklere gore 1,7 kat (1/0,585) fazladir (kadin diizeyi referans kategoridir).

> Bolge: Ikamet edilen bélge degiskeni tim diizeyler i¢in istatistiki olarak anlamhdir
(p<0,05). “ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla Is Bulma” olasiig1 “Kendi
Imkanlari ile Is Bulma” olasiigindan; Giineydogu Anadolu bdlgesi diizeyinde 1,62 kat
fazla, Dogu Anadolu bolgesi diizeyinde 1,7 kat fazla, Karadeniz bolgesi diizeyinde
1,26 kat fazla, i¢ Anadolu bolgesi diizeyinde 0,76 kat az ya da diger bir ifadeyle
Marmara bodlgesinde I¢ Anadolu’ya gére 1,3 kat (1/0,764) fazla, Akdeniz bdlgesi
diizeyinde 1,21 kat fazla, Ege bolgesi diizeyinde 0,64 kat az ya da diger bir ifadeyle
Marmara bolgesinde Ege’ye gore 1,56 kat fazladir (1/0,641) (Marmara bdlgesi diizeyi
referans kategoridir).

» Yas: Yas diizeyi degiskeni 15-24 yas diizeyi hari¢ (0,606>0,05) tiim diizeyler igin
istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05). “ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla
Is Bulma” olasilig1 “Kendi imkanlari ile Is Bulma” olasiligindan; 25-34 yas diizeyinde
1,5 kat fazla, 35-44 yas diizeyinde 1,4 kat fazladwr (45 ve lizeri yas grubu diizeyi
referans kategoridir).

> s Yeri Tiirii: Is yeri tiirii degiskeni tiim diizeyler igin istatistiki olarak anlamlidir
(p<0,05). “ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla is Bulma” olasilig1 “Kendi
Imkanlar1 ile Is Bulma” olasiligindan; diizenli olmayan is yerleri diizeyinde 0,15 kat
azdir ya da diger bir ifadeyle diizenli olan is yerlerinde 6,67 kat (1/0,15) fazladir
(diizenli is yerleri referans kategoridir).

» Kayithhk: Calisilan is yerinde yasal olarak kayitlilik degiskeni tiim diizeyler i¢in
istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05). “ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla
Is Bulma” olasiligi “Kendi Imkanlar1 ile Is Bulma” olasiigindan; kayith olarak
calisanlar diizeyinde 28,2 kat fazladir (kayit dis1 olarak calisma diizeyi referans
kategoridir).

> Iy Siirekliligi: Calisilan isin siirekliligi degiskeni tiim diizeyler igin istatistiki olarak
anlamhidir (p<0,05). “ISKUR. ve Ozel Istihdam Biirolar1 Aracihigiyla Is Bulma”
olasilig1 “Kendi Imkanlar1 ile Is Bulma” olasiligindan; siirekli isler diizeyinde 0,328
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kat azdir ya da diger bir ifadeyle gegici/sinirh siireli islerde 3,1 kat (1/0,328) fazladir

(gegici/smirli isler referans kategoridir).

Tablo 5 — Karsilastirma 1 i¢cin Parametre Tahminleri

Is Bulma . L . . | Odds Oram
Yonateml Degisken ve Diizeyleri p degeri Exp (B)
Sabit Terim ,000"
Gelir <1000 ,000° 2,939
1000-1500 ,003" 1,205
1500-2000 ,041° 1,053
>2000 referans kategori
Calisma Sekli Tam Zamanl ,000" 7,140
Yar1 Zamanlh referans kategori
Idari Sorumluluk Evet ,020° 1,385
Sosyal Hayir referans kategori
Bilimler Egitim flkokul ve alts 0437 1,103
2 Ortaokul 005" 1,075
Ozel Sayis %‘J Lise ,468 1,029
E Yiiksekokul ve {izeri referans kategori
< Cinsiyet Erkek ,000" ,585
@ Kadin referans kategori
g Bolge Gilineydogu Anadolu ,000" 1,620
g Dogu Anadolu ,000" 1,702
= Karadeniz 016 1,262
= I¢ Anadolu ,008" 764
: g Akdeniz ,036" 1,209
= Ege ,000° ,641
a Marmara referans kategori
=z Yas 15-24 ,606 1,061
25-34 ,000° 1,503
35-44 ,001° 1,411
45 ve iizeri referans kategori
133 Yeri Tiird Tarla, Bahge, Pazar, Seyyar, Ev , 000" 150
Diizenli Is (Biiro, Magaza, referans kategori
Kayithilik Evet ,000* 28,210
Hayir referans kategori
Is Stirekliligi Siirekli ,000" ,328

Gegici/Sinirlt Siireli

referans kategori
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a. Kendi imkanlarinla is bulma yontemi referans kategoridir. *p < 0,05

“Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” ile “Kendi Imkanlar1 ile Is Bulma”
yontemlerinin karsilastirildigi Tablo 6’da yer alan degiskenlere ait yorumlamalar soyledir:

» Gelir: Gelir degiskeni tiim diizeyler icin istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05).
“Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasiigi “Kendi Imkanlar1 ile is Bulma”
olasiligindan; (<1000) gelir diizeyinde 1,95 kat fazla, (1000-1500) gelir diizeyinde 1,85
kat fazla, (1500-2000) gelir diizeyinde ise 1,67 kat fazladir (>2000 gelir diizeyi referans
kategoridir).

» Cahsma Sekli: Calisma sekli degiskeni tiim diizeyler i¢in istatistiki olarak anlamlidir
(p<0,05). “Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasilig1 “Kendi Imkanlar ile Is
Bulma” olasiligindan; tam zamanli ¢alisanlar diizeyinde 0,856 kat azdir ya da diger bir
ifadeyle yar1 zamanl c¢alisanlarda tam zamanl ¢alisanlara gore 1,17 kat (1/0,856) fazladir
(yar1 zamanl ¢alisma diizeyi referans kategoridir).

> Idari Sorumluluk: idari sorumluluk degiskeni tiim diizeyler igin istatistiki olarak
anlamhdir (p<0,05). “Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasiligi “Kendi
Imkanlar1 ile Is Bulma” olasiigindan; idari sorumlulugu olanlar diizeyinde 0,940 kat
azdir ya da diger bir ifadeyle ¢alistigi iste idari sorumlulugu olmayanlarda idari
sorumlulugu olanlara gore 1,06 kat (1/0,940) fazladir (calistigi is yerinde idari
sorumlulugu olmayanlar diizeyi referans kategoridir).

» Egitim: Egitim diizeyi degiskeni tim diizeyler i¢in istatistiki olarak anlamlidir
(p<0,05). Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasihig1 “Kendi Imkanlar1 ile Is
Bulma” olasiligindan; ilkokul ve alt1 egitim diizeyinde 1,67 kat fazla, ortaokul egitim
diizeyinde 1,48 kat fazla, lise egitim diizeyinde ise 1,28 kat fazladir (yiiksekokul ve iizeri
egitim diizeyi referans kategoridir).

» Cinsiyet: Cinsiyet degiskeni tiim diizeyler i¢in istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05).
Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasihign “Kendi Imkanlar1 ile Is Bulma”
olasiligindan; erkeklerde 1,05 kat fazladir (kadin diizeyi referans kategoridir).

> Bolge: Ikamet edilen bolge degiskeni tiim diizeyler igin istatistiki olarak anlamlidir
(p<0,05). Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasiligi “Kendi Imkanlari ile Is
Bulma” olasiligindan; Giineydogu Anadolu bdlgesi diizeyinde 1,42 kat fazla, Dogu
Anadolu bdlgesi diizeyinde 1,15 kat fazla, Karadeniz bdlgesi diizeyinde 1,005 kat fazla,
I¢ Anadolu bélgesi diizeyinde 0,902 kat az ya da diger bir ifadeyle Marmara bélgesinde I¢
Anadolu’ya gore 1,11 kat (1/0,902) fazla, Akdeniz bolgesi diizeyinde 1,89 kat fazla, Ege
bdlgesi diizeyinde 1,05 kat fazladir (Marmara bdlgesi diizeyi referans kategoridir).

» Yas: Yas diizeyi degiskeni tiim diizeyler igin istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05).
Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasiigi “Kendi imkanlar: ile Is Bulma”
olasiligindan; 15-24 yas diizeyinde 1,26 kat fazla, 25-34 yas diizeyinde 1,09 kat fazla, 35-
44 yas diizeyinde 1,08 kat fazladir (45 ve {izeri yas grubu diizeyi referans kategoridir).

> Is Yeri Tiirii: Is yeri tiirii degiskeni tiim diizeyler icin istatistiki olarak anlamlidir
(p<0,05). Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasiig1 “Kendi imkanlar: ile Is
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Bulma” olasiligindan; diizenli olmayan is yerleri diizeyinde 0,58 kat azdir ya da diger bir
ifadeyle diizenli olan is yerlerinde 1,72 kat (1/0,58) fazladir (diizenli is yerleri referans
kategoridir).

» Kayithhk: Calisilan is yerinde yasal olarak kayithilik degiskeni tiim diizeyler i¢in
istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05). Akraba, Es ve Dost Araciligiyla Is Bulma” olasilig
“Kendi Imkanlar1 ile Is Bulma” olasiligindan; kayith olarak calisanlar diizeyinde 1,7 kat
fazladir (kayit dis1 olarak ¢alisma diizeyi referans kategoridir).

> Is Siirekliligi: Calisilan isin siirekliligi degiskeni tiim diizeyler igin istatistiki olarak
anlamhdir (p<0,05). Akraba, Es ve Dost Aracihifiyla Is Bulma” olasihigi “Kendi
Imkanlari ile Is Bulma” olasihigindan; siirekli isler diizeyinde 0,651 kat azdir ya da diger
bir ifadeyle gecici/sinirlt siireli iglerde 1,54 kat (1/0,651) fazladir (gecici/sinirhi isler
referans kategoridir).

Tablo 6 — Karsilastirma 2 icin Parametre Tahminleri

is Bulma Odds
" .a Degisken ve Diizeyleri p degeri Oran1 Exp
Yontemi B)
Sabit Terim ,000"
Gelir <1000 ,000" 1,947
1000-1500 ,000" 1,846
1500-2000 ,000" 1,670
>2000 referans kategori
Calisma Sekli Tam Zamanli ,000° ,856
= Yar1 Zamanl referans kategori
% |Idari Sorumluluk Evet ,002° ,940
= Hayir refezans kategori
g Egitim flkokul ve alt1 ,000 1,671
< Ortaokul ,000” 1,482
g Lise ,000° 1,283
® Yiiksekokul ve iizeri referans kategori
>  |Cinsiyet Erkek 030" 1,051
E; Kadm referans kategori
< Bolge Giineydogu Anadolu ,000" 1,420
E Dogu Anadolu ,000" 1,154
< Karadeniz ,040° 1,005
I¢ Anadolu ,001" ,902
Akdeniz ,000° 1,890
Ege ,012" 1,053
Marmara referans kategori
Yas 15-24 ,000° 1,261
25-34 ,007° 1,090
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35-44 ,009" 1,080
45 ve lizeri referans kategori
Is Yeri Tiirii Tarla, Bahge, Pazar, ’ 000" 580
Seyyar, Ev vb.
Diizenli Is (Biiro, Magaza, referans kategori
Kayithlik Evet ,OOO* 1,704
Hayir referans kategori
is Sirekliligi Siirekli ,000" ,651
Gegici/Sinirh Stireli referans kategori

a. Kendi imkanlarinla ig bulma yontemi referans kategoridir. *p < 0,05

4. Sonug¢

Bu c¢aligmanin temel amaci, isgiiciiniin yapisal ozellikleri ile is bulma yontemleri
arasindaki iliskiyi incelemek ve 6zellikle 2000’11 yillarda isgiicii piyasasinda daha aktif
gorevler iistlenen Tiirkiye Is Kurumu ve 6zel istihdam biirolarmin hangi 6zellikteki
issizler i¢in yeterli aracilik hizmetini yerine getiremedigi ortaya ¢ikarmaktir. Boylece,
eksik ve yetersiz aracilik faaliyeti sunulan igsizlere iligskin ilgili kurum ve kuruluslarin
gerekli planlamalar1 yapabilmelerine de destek olunabilecegi umulmaktadir.

.Geriye adimsal Multinominal regresyon modeli ile elde edilen bulgulara gore, sadece
“ISKUR ve Ozel istihdam Biirolar1 Araciligiyla Is Bulma” ile “Kendi Imkanlar: ile Is
Bulma” yontemlerinin karsilastirildig: 1. karsilagtirmada; egitim diizeyi degiskeninde lise
diizeyi, yas degiskeninde ise 15-24 yas grubu diizeyi istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmustir.
1. karsillastirmada geriye kalan tiim degisken ve diizeyler ile “Akraba, Es ve Dost
Araciligiyla Is Bulma” ile “Kendi Imkanlari ile Is Bulma” yontemlerinin karsilastirildig
2. Karsilastirmadaki tiim degisken ve diizeyler istatistiki olarak anlamli sonug vermistir
(»<0,05).

Calismada elde edilen bulgular neticesinde, Is Bulma Yontemleri ile Isgiicii Yapist
Arasindaki Iliski Tablo 7°de 6zet olarak sunulmustur. Tablonun degerlendirilmesinde
dikkat edilmesi gereken husus, ilgili 6zelliklere sahip isgliciiniin tamammin degil dikkate
deger bir boliimiin is bulma yontemlerine gore bu siniflandirmaya uydugudur.
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Tablo 7: Is Bulma Yontemleri ile Isgiicii Yapisi Arasindaki

Degisken/is Bulma | ISKUR ve Ozel Akraba, Es ve Dost Kendi imkﬁnlarlyla
Kanah Istihdam Biirolar Aracihigiyla

Aracihifiyla
Gelir Diizeyi Diisiik-Orta Diisiik-Orta Orta-Yiiksek
Calisma Sekli Tam Zamanl Yar1 Zamanli Yari-Tam Zamanli
Idari Sorumluluk Gorece Daha Fazla Gorece Daha Az Gorece En Fazla
Egitim Diizeyi Diigiik-Orta Orta Orta-Yiiksek
Cinsiyet Kadm Erkek Kadin-Erkek
Bolge Ege-i¢ Anadolu Hari¢ | i¢ Anadolu Harig Belirgin Fark Yok
Yas Diizeyi 25-34 ve 35-44 15-24 45 ve iizeri
Is Yeri Tiirii Diizenli Diizenli Diizensiz Isler
Kayithhik Cok Yiksek Yiiksek Diisiik
Is Siirekliligi Gegici-Sinirh Siireli Gegici-Sinirh Siireli Stirekli

Tablo 7°de yer alan sonuglar bize su sonuglar1 gostermektedir:
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v Kendi imkénlariyla ise yerlesenlerin genellikle orta yas ve lizeri isgiicii talep
edilmesi, kayit disilik ve isin diizensizligi agisimdan gorece daha fazla zorlukla
karsilastiklarini, diger agilardan ise daha esnek bir piyasaya sahip olduklarini
gostermektedir.

v’ Akraba, es ve dost araciligiyla ise yerlesenlerin genellikle gen¢ yasta ve erkek
isglicli talep edilmesi ve isin gegici/sinirlt stireli, idari sorumluluk istemeyen ve yar1
zamanli olabilmesi agilarindan gorece daha fazla zorluklarla karsilastiklar:
goriilmektedir. Ote yandan, gdrece daha ¢ok diizenli ve kayit ici is imkanlar1 sunulmasi
ise bu grubun en 6nemli avantajlarindandir.

v ISKUR ve Ozel Istihdam Biirosu araciliiyla ise yerlesenlerin genellikle orta yasta
ve kadin isgiicii talep edilmesi ve isin gecici/sinirli siireli, tam zamanli, diisiik egitim
seviyesine yonelik ve diisiik gelir elde etme imkani sunmasi agilarindan gérece daha
fazla zorluklarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Ote yandan, gérece daha ¢ok diizenli,
idari sorumluluk alinabilecek, tam zamanli ve kayit i¢i is imkanlar1 sunulmasi ise bu
grubun en dnemli avantajlarindandir.

Sonug itibariyle ISKUR ve ona bagli olarak faaliyet gdsteren 6zel istihdam kurumlarmin
agirhikli olarak sadece belirli profildeki igsizleri ise yerlestirmemesi, yari-tam zamanl,
geng-yasl, gecici-stirekli, diigiik-yliksek egitim seviyeli ve gelirli is imkanlarim
olabildigince c¢ok alternatifli olarak ig arayanlara sunabilmesi gerekmektedir. Ancak bu
durumda, kayit dis1 istihdam azaltilabilecek ve beseri sermaye daha etkin kullanilabilmis
olacaktir.
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CONSUMPTION FUNCTION IN THE WESTERN BALKANS COUNTRIES
Jasmin HALEBIC!
Abstract

In this paper relationship between consumption and income is examined in the Western
Balkans countries in period 2005-2014. The relationship is explored in form of the
Keynesian consumption function structured as a simple regression equation in which
variations in consumption are explained by changes in income. Parameters obtained from
the regression equation have signs in accordance with the standard economic theory. GDP
(used as a proxy for income) has a positive and significant impact on private household
consumption. The Hausman and the Breusch-Pagan Lagrangian test are also done in order
to decide between usage of random or fixed effect techniques, and after that between random
effect and ordinary least square techniques. Marginal propensity to consume appears to
be less than average propensity to consume (APC) implying a decrease in APC through
time. Consumption expenditures of this group of countries conform to models based on the
Keynesian consumption function.

Household consumption expenditures are estimated for period 2015-2017 by usage of
the World Bank projections and the resulting figures predict an increase in consumption.
Policy recommendation from the model used in this paper is that economic growth could
be boosted by reducing the factors that influence consumption such as taxes.

Keywords: consumption function, marginal propensity to consume, gross domestic
product

JEL Classification: £21, C13

1 Stranka demokratke akcije OO Ilijas, predlozio je Jasmina Halebi¢a za ministra finansija KS
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Introduction

The lion’s share of GDP in each country belongs to consumption. Bogovic (2002) argues
that personal consumption participates with more than 60% in the total world production.?
Consumption can be adriving force of a country’s economic growth considering its multiplier
effect on the level of GDP. Countries striving to boost their growth in the short term and
to induce development in the long term, without an increase in government expenditures
and running budget deficits, need to increase their aggregate consumption. In Keynesian
economics, the level of aggregate demand in economy is considered as determining factor
in thinking of business cycles and its fluctuations. These two aspects, among others, bring
about studying of consumption gets research relevancy.

Keynesian theory, beside aggregate consumption, also focuses on concepts such as:
the investment function, the demand for money and supply of it, and the mechanisms
for determining the movement of prices and wages (Modigliani, 1986). However, the
consumption function still remains among the most prominent concepts of the Keynesian
theory to the extent that some authors (Williams, 1957) suggest that consumption function
is at the essence of Keynesian economics.?

Keynes in his well-known book (2007, p. 87) argues: “The fundamental psychological
law, upon which we are entitled to depend with great confidence both a priori from our
knowledge of human nature and from the detailed facts of experience, is that men are
disposed, as a rule and on average, to increase their consumption as their incomes increase,
but not by as much as the increase in income.” This relationship is later on named the
consumption function. Human nature and psychology are in the realm of human sciences.
In this paper facts of experience are examined in more detail on a group of countries.

There are some factors that can cause disruption of the functional relation between income
and consumption. Romer (2000, p. 161) argues that consumption can shift as a result of
change in other factors such as consumer confidence. In that special case when the consumer
confidence falls the consumption function will be dislocated down, in diagrammatical terms,
and consequently consumption for a given level of disposable income might be lower than
before. Authors also discuss other factors that can cause shifting of the consumption function
such as: changes in interest rates or in stock market valuations (Nellis & Parker, 2004, p.
76). These and similar factors leading to change position of the consumption function are
out of the scope of this paper.

Scientific methodology of Keynes was based on Marshall’s teaching, meaning that its
main building-blocks were devised with a clear purpose to solve a problem (Backhouse
& Bateman, 2006). In that way, his methods were predominantly concrete, sometimes
at the expense of abstractness and generality (Hoover, 2006). Practitioners of Keynesian
economics “treat the consumption function as fixed, and deduce the effects on the size of
2 Similarly, according to data obtained from the World Bank, available for year 2013, total world expenditure on houshold
private consumption was 58% of the total world GDP.

3 This concept was later on challlenged by other economic theorists such as Duesenberry (1949) with the relative income

hypothesis, Friedman (1957) with the permanent income hypothesis, Ando and Modigliany (1963) with the life cycle
hypothesis.
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the national income of an increase or decrease in governmental loan expenditure”, (Burns,
1995, p. 407). In the remainder of this section literature review is presented. In the second
section, analytical method applied in the paper is introduced. Results of the analysis are
given in the third section, and the paper ends with discussion in the fourth section.

1.Literature review and conceptual framework

Williams (1957, p. 274) argues that Keynesian economics is built on two assumptions:
“(1) that consumption is dependent on income and (ii) that there is a ‘regular’ or ‘stable’
or ‘normal’ relation between them, such that the consumption function can be derived as a
given datum of the system and used as a basis of policy and prediction.”

Bayar & Mc Morrow (1999, p. 5) suggest “that the consumption impact of changes in
income depends crucially on the perceptions of consumers as to the transitory or permanent
nature of these income changes.” While “the permanent income hypothesis implies that
changes in current disposable income affect the consumption only to the extent they affect
permanent income”, Romer writes (2000, p. 153), “consumption function implies that they
have a large direct effect on consumption.” If taxes and transfer payments are assumed
constant “then a change in disposable income is the same as a change in total income, so
the consumption function shows the relationship between consumption and total income”,
(Hubbard et al., 2012, p. 306).

Blanchard (2013, p. 4) suggests that consumption might depend more on current than on
future income in situations when economy is faced with a decline in output and income.
Tapsin & Hepsag (2014) having examined household consumption expenditures and
income (GDP used as a proxy) in group of countries (Eurozone) find a positive relation
between variables. Khan et al. (2015) have examined determinants of consumption
function. In their research they rely on China and G7 countries and finding that GDP
and wealth are the most prominent factors that influence aggregate consumption in the
short and long term. Recent studies (e.g. Ezeji & Ajudua, 2015; Vasilev, 2015; Mishra,
2011) have explored the relationship between consumption expenditures and income
(or real consumption expenditure and economic growth) on country level and have also
found positive and significant impact. Vasilev (2015) employing Error-Correction Model
has shown that households in Bulgaria in period 1997-2005 behaved in a Keynesian way,
meaning that households have based their consumption decisions on current income. Amin
(2015) has even tested the Keynesian consumption function among university students, 1.e.,
on individual level, and has found that main conjectures of it hold true.

209



Kasim/2016
November/2016

2.Methods
The consumption function is given as a linear function of variables:
C=co+cy- Y9 (1)

where, C stands for the current consumption* and Y?represents the disposable income. This
function, state Miles & Scott (2005, p. 307), relies on a stable relation between current values
of consumption and income in an economy. Functional relationship of that kind is also
assumed in this paper, ceteris paribus. Current consumption expenditure (formerly known
as private consumption and nowadays as household final consumption) is a market value
of all goods and services, including durables (cars, home appliances, personal computers,
etc.), purchased by households.5 Since data for disposable income, that is, “the income that
remains after consumers have received transfers from the government and paid their taxes”
(Blanchard, et. al. 2010, p. 43) are not existent for the Western Balkans countries, nominal
GDP is used as a proxy variable.6 Equation (1) is estimated by a simple regression model:

Ce=a+ B- Y+ & (2)

Where, i refers to countries7 and ¢ refers to time period (2005-2014). According to the
economic theory8 a positive relationship in equation (2) is assumed between consumption
and current income, so P coefficient is expected to be positive and less than unity (0 <
B < 1). Additionally, it is expected also if disposable income is zero then (autonomous)
consumption is positive (o > 0).

4 All data are in constant 2005 U.S. dollars.

5 It excludes purchases of dwellings but includes imputed rent for owner-occupied dwellings. It also includes payments
and fees to governments to obtain permits and licenses. Here, household consumption expenditure includes the expendi-
tures of nonprofit institutions serving households, even when reported separately by the country.

6 Data from: World Bank national accounts data, and OECD National Accounts data files: www.data.worldbank.org
(access: 01.02.2016). Dollar figures for GDP are converted from domestic currencies using 2005 official exchange rates.
Data for Bosnia and Herzegovina (B&H): www.bhas.ba (access: 01.02.2016). Since data for B&H are expressed in Local
Current Unit (LCU), the official exchange rate was used to convert it into US dollars.

7 Geographical scope of this paper covers 6 countries, known as the Western Balkans: Albania, B&H, Croatia, FRY Mace-
donia, Montenegro, and Serbia. Kosovo is also mentioned as a separate country by the European Commission (EC) (for
instance, see: http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/western-balkans/; access: 03.02.2016.) with
a precaution that designation of Kosovo separately is without prejudice to positions on its statuts. This paper shares the
opinion of the EC. However, since data on Kosovo are still very scarce, in this paper Kosovo is not in the focus of analysis.
8 See, for instance, Dadkhah, 2009; Blanchard et al., 2010.
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3. Results

Since the data collected is presented as a panel data the first step is the specification
of panel ID variable and time variables. The following graph depicts variables of
consumption and GDP for 6 Western Balkans countries in the period of 2005-2014.

Graph 1 - Consumption and GDP, WB countries, 2005-2014
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The data for analysis is summarized in several informative ways. The following table
presents: mean, standard deviations, minimum and maximum values divided into
three categories: overall, between and within countries for both variables. There are 60
observations in the data set, collected on annual basis, arranged into 6 groups (countries),
each group containing 10 data items (2005-2014).

Variable Mean Std. Dev. Min Max Observations
consum overall 20901.3 16271.51 2252.613 53992.93 N = 60
between 17241.98 4084.743 45851.01 n = [
within 3581.205 7363.62 29043.21 T = 10
gdp overall 23301.86 20068.6 2257.118 70481.45 N = 60
between 21338.31 3910.042 58244.71 n = [3)
within 4108.666 9045.746 35538.6 T = 10
Average consumption and GDP in overall data set are 20.9 and 23.3 billion USS,

respectively. Considering the standard deviation, it can be noticed that for both variables
between variations are higher than within variations, which indicates that data tends to be
closer to the mean of the data set within individual countries than between countries.

The Hausman test is run in order to decide between the usages of fixed or random effects
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techniques to analyzing panel data. This test stipulates the null hypothesis (H ) as the usage
of the random effects model vs. alternative hypothesis (Ha) as the usage of the fixed effects
model (Greene, 2012, ch. 11). Since Prob>chi2=0.3241, which is higher than 0.05 the null
hypothesis cannot be rejected, therefore the random effects technique will be applied.

—— Coefficients
(b) (B) (b-B) sqgrt (diag (V_b-V_B))
fixed random Difference S.E.
gdp .8621139 .8573377 .0047762 .0048437

b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg

Test: Ho: difference in coefficients not systematic

chi2 (1) = (b-B)'[(V_b-V_B)"(-1)] (b-B)
= 0.97
Prob>chi2 = 0.3241

The random effect technique assumes that variation across countries is random and
uncorrelated with income as an independent variable in the model. Results of the
Breusch-Pagan Lagrangian test suggest there are significant differences across countries
(Prob>chibar2=0.0000), so running the random effects technique is more appropriate than
the simple ordinary least square technique.

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects |()EBESS

Ozel Sayis|

consum[id,t] = Xb + ul[id] + e[id,t]

Estimated results:

Var sd = sqgrt (Var)
consum 2.65e+08 16271.51
e 309787.8 556.5859
u 8694154 2948.585
Test: Var(u) = 0
chibar2 (01) = 238.30
Prob > chibar2 = 0.0000

Upon completing tests the regression of consumption on current income is run and results are
presented in the following table. The intercept in the model, o, usually with little economic
meaning, can be interpreted as autonomous consumption. It is what people would consume
without income in the current year.9

9 Blanchard et al., 2010, p. 44.
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Random-effects GLS regression Number of obs = 60
Group variable: id Number of groups =
R-sqg: within = 0.9783 Obs per group: min = 10
between = 0.9765 avg = 10.0
overall = 0.9764 max = 10
Wald chi2 (1) = 2555.96
corr(u i, X) = 0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
consum Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
gdp .8573377 .016958 50.56 0.000 .8241006 .8905748
_cons 923.7372 1268.763 0.73 0.467 -1562.992 3410.467
sigma_u 2948.5851
sigma_e 556.58588
rho .9655942 (fraction of variance due to u i)

An increase of income in the Western Balkan countries for 1 mil $, on average, lead to
a rising in household consumption expenditures of 0.86 mil $. Average propensity to
consume10 at the beginning of the period is 0.96 and at the end it has declined to 0.93, (in
nominal terms). In that way, the Keynes’s believe stated as a “fundamental psychological
rule of any modern community that, when its real income is increased, it will not increase
its consumption by an equal absolute amount”11 is confirmed. Furthermore, the average
propensity to consume for the entire period is higher than the marginal propensity to

consume.

© -
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10 It is calculated as ratio of total consumption to total income in each consecutive year.

11 J.M. Keynes, 1936. The General Theory of Employment, Interest and Money, p. 96 as cited in Friedman (1957, p. 3)
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Economic projections12 for years 2015, 2016 and 2017 forecast the growth of the six
Western Balkans countries to be, on average, 2.2%, 2.5%, and 2.9%. These projections
imply the household consumption expenditures in these three years will amount to 407.7,
445.9 and 496.7 billion $, respectively.

Discussion

Keynes’s theoretical framework on consumption and income known as the consumption
function is examined in this paper. Although some previous analyses corroborate the
Keynesian consumption function, empirical evidence presented in the paper is not in
conflict with the expected findings. Regression results on consumption function for the
six Western Balkans countries affirm the expected signs and significance of estimated
parameters. If income of the Western Balkan countries increases for 1 mil $, it will lead
to rising in household consumption expenditures of 0.86 mil $. Taken as an instrument for
policy advice, the consumption function implies that factors which encourage the household
consumption (such as: various tax cuts, etc.) are needed in order to enhance consumption
expenditures and the economy as a whole. However, fuller models of specification relating
consumption to income and other variables in these countries are recommended for making
comprehensive policy advices. Keynes’s opinion that marginal propensity to consume is
lower than average propensity is also confirmed in the paper. This opinion also implies that
the average propensity to consume would decline over time and data presented in the paper
comply with that implication.

12 http://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects/data (access: 28.02.2016.)
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SULTANIYE (KARAPINAR) II. SELIM KULLIYESI VAKFI’NIN
KURULUSU, GOREVLILERI VE GELIRLERI

Hasan Basri KARADENIZ!
Vakfin Kurulusu ve Yeni flhaklar

II. Selim’in sehzadeligi esnasinda inséd edilen kiilliye de bulunan han, hamam, asevi vs.
hizmet birimlerinin ¢aligmasi igin stirekli gelire ihtiya¢ vardi. Osmanli devletinde bu tiir
kurumlarin devamli islemesi i¢in “vakif” sisteminden istifade edilmistir.

Osmanli devletinde vakiflari, koylerin tamamu, ¢iftlikler, tarlalar, baglar, bahgeler, mesken
olarak kullanilan binalar, diikkanlar, gayrimenkuller, nakit para vs. teskil eder®. Vakif akarlar
icinde en 6nemli olan1 ise koylerdir. Kdyler biitiin unsurlar ile yani, meskenleri, tarlalari,
agaglari, kirlari, tepeleri ve biitiin hak ve hukuku ile vakfedilmekte idi®. Padisah ve vezirler
tarafindan yapilan bu tiir toprak vakiflari, mir aidati bir hayra tahsis edilmis ve miistakil
bir biit¢esi sayesinde muhtar bir hukuka sahip tesisler olmustur. XVI. asrin ortalarindan
itibaren ise vakfedilecek arazi 6nce padisahin izni ile miilke doniistiiriilmiis daha sonra ise
vakfedilmistir®.

Sultaniye imareti insd edildikten hemen sonra bu kurumun isleyebilmesi i¢in bir vakif
kurulmustur. Osmanli Arsiv belgelerinde bu vakfin adi”... Babam Merhum Sultan Selim
Han’in Karapinar nam mahalde bina itdirdiikleri Camii serifin evkafi...””. ,*“...Merhum
Sultan Selim Han Camii serif ve Imareti evkafi...” 5.ve ... Sultaniye imdreti evkafi...”’ gibi
farkli tanimlamalar ile bahsedilir.

Diger taraftan, Osmanli vakif geleneginde, vakf olunan mallar, bu mallarin nasil idare
edilecegi, gelirlerin sarf edilecegi yerler ve vakfin banisi ve kurulus tarihinin yer aldigi
vakfiyeler mevcuttur. Bununla birlikte, Sultaniye imaretine ait vakfiye kayiptir. Fakat
Miihimme defterlerindeki kayitlarda evkafin vakfiyesine atif yapilmaktadir. Mesela,
Sultaniye Kadis1 ve miitevellisine gonderilen 27 Haziran 1571 (H. 3 Safer 975) tarihli bir
hiikiimde, camide taskeslik, clizhanlik ve mektep halifeligii¢in birer kisinin gorevlendirilmek
istendigi belirtilir; halbuki vakfiyede bu tiir vazifelerin bulunmadigina isaret edilir®.

Sultaniye evkafinin vakfiyesi elimizde olmadigi i¢in kurulug tarihi de bilinmemektedir.
Fakat agsagida bahsedilecek temliknamenin tarihi 1562°dir. Buna gore, vakfin kurulusu, bu
tarihten Once yani imaretin ingd emri olan 1560-1562 yillar1 arasinda gergeklesmistir.

Miri arazinin Oonce miilke daha sonrada vakfa doniistiiriilmesi usulii Sultaniye imareti
vakiflarinda da tatbik edilmistir. Kanuni 1562 (H.970)’de Konya sahrasindaki bir¢ok kdy,
mezraa ve yaylay1 tahtin tek varisi olan oglu Sehzade Selim’e temlik etmis; o da bunlari
insa ettirdigi kiilliyeye vakfetmistir. Bu temliknameye gore, vakfin ilk gayr-1 menkulleri,
Konya merkez kazasi, Sahra, Saidili ve Sudiremi nahiyelerine tabi olan kdy, mezraa ve
Dumlupnar Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tarih boliimii

-Bahaeddin Yediyildiz, “Vakif”, IA C. XIII, s.157.

-Bahaeddin Yediyildiz, “XVIII. Asir Tiirk Vakiflariin Iktisadi Boyutu”, VD, C.XVII, (Ankara 1984), s.8.
-Yediyildiz, “Vakif”, s.gos.yer.”

- BOA, MD. nr. 40, s.47, hiikiim 101.

- BOA, MD. nr. 62, s.180, hiikiim 400.

- BOA, MD. nr. 62, 5.304, hiikiim 600.

-BOA, MD. nr. 10, s.18, hiikiim 21.
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yaylalardir®.

Sultaniye imareti vakfina 1562 tarihli temlikname ile vakfedilen yerlerin haricinde zamanla
yenileri de ilave edilmistir. Lala’ya gonderilen 29 Mayis 1566 (H.10 Zilkade 973) tarihli
bir hiikiimde, mezk{r imarete vakfedilmek amaci ile 700 akca gelirli At¢eken yurdunun
talep edildigi belirtilir ve bu istegin kabul edildigi beyan edilir'’. Fakat hiikiimde vakfedilen
yurdun neresi oldugu agik¢a belirtilmemektedir.

Atceken oymaklarinin ve dolayisiyla onlarin yurdlarinin bu vakfa dahil edilisleri 1570 (H.
977) yilinda vukubulmustur. Konya sahrasindaki Turgud kazasina bagli Ariklar, Aymalar,
Miski ve Bayburd kazisma tabi Kara Omerlii (Diindarlii) ve Necmeddinlii oymaklart
yurdlari ile birlikte Atgekenlikten ¢ikarilip adi gegen vakfa dahil edilmislerdir. Bu durum,
Atgekenler’e ait 1555 tarihli tahrir defterine derkenar olarak diisiilmistiir''.Mesela, bu
defterde Miski oymagi hakkinda, “Bu cemdat At¢eken iken, padisahin emri ile Sultaniye
imdreti vakfi olmustur” kaydi vardir.'2,

Ayrica, 1572 tarihli Sultaniye imareti vakif defterinde Atgekenlikleri iptal edilerek vakfa
dahil edilen cemaatlerin bu durumlari hakkinda kayitlar mevcuttur'. Yine, Miski oymagi
ile ilgili, 1572 yil tahrir defterinde “Karye-i Miski. Kadimden At¢eken taifesinden olub,
Sahra-1 Konya’da vakf-1 Sultaniye zira‘at iyledikleri ecilden Atgekenlikten ref* olunub,
vakfa raiyyet olmak ferman olunmagin mustakil karye kayd olundi” kaydi vardir'*. Benzer
kayitlar diger oymaklar i¢in de bulunur. Bu hususa, 1591 yili At¢eken kanunnamesinde
de deginilir. Buna gore, Osmanli devletine 25 at mukabili at akg¢as1 d6deyen, yukarida
bahsedilen cemaatler Sultaniye imareti vakfina ilhak edilmistir'”.

Diger taraftan, Aksaray ve Eskiil kadilarina gonderilen 16 Subat 1580 (H.2 Zilhicce 987)
tarihli hiikiime gore, Eskiil kazasina bagli Bazi Boynuyumru cemaati, Sultaniye imareti
evkafina yazilmig ve vergilerini vakif zabitlerine 6demis olmasina ragmen ad1 gegen oymak
yeni tahrir defterinde yer almamis; bunun {izerine vergilerini eskiden oldugu gibi Atceken
eminlerine vermeye baslamistir. Sultaniye imareti vakfi zabitleri ise bunu gérmezlikten
gelmis ve ad1 gegen oymaktan vakif icin tekrardan vergi talep edip, baski ve zuliim
yapmuslardir'®. Nitekim Sultaniye imareti tahrir defterlerinde bu oymak mevcut degildir.

Bundan baska, Eskiil ve Eregli kazalarina bagl kdy ve mezraalarin vakfa ne zaman ilhak
edildiklerine dair bir kayit yoktur. Bununla birlikte, adi ge¢en kazalara tabi kdyler, tamami
elimizde bulunmayan 1569 tarihli ilk tahrir defterinde mevcuttur!’. Buna gore, bu kdy ve
mezraalar 1562-1569 yillar1 arasinda vakfa ilhak edilmistir. Larende kazasina tabi kdylerde
muhtemelen bu tarihler arasinda vakfa dahil edilmistir. Fakat Larende kazasi Kas nahiyesine
bagli Sidirva koyii daha sonra ilave edilmistir. Miisariinileyhe gonderilen, 30 Ekim 1570
(H. Selh-1 Cemaziyelevvel 978) tarihli hiikiimde, Sidirva’da on ii¢ nefer sipahinin yerleri
oldugu, onlarin bedelleri verilerek, bu koyiin vakfa dahil edilmesi emredilmektedir'®. Yine,

K.Q.n;La_m.e.tkﬂZ kazas1 Sudiremi nahiyesine bagli Mezraa-i Yaylak Saru¢imen mezraasi,
-Yusuf Kiigiikdag, Karapimar Sultan Selim Kiilliyesi, Konya 1997, 93-94.

10 -BOA, MD. nr.5, s.621, hiikiim 1730.
11 -BOA, TD. nr. 275, 5.63-78.

12 -BOA, TD. nr. 275, s.65.

13 -BOA, MAD. nr. 242, 5.61, 66-70.

14 -BOA, MAD. nr. 242, 5.67.

15 -BOA, TD. nr. 636, s.7.

16 -BOA, MD. nr. 41, s.492, hikkiim 1051.
17 -BOA, MAD. nr. 16047, s.1-18, 32-38.
18 -BOA, MD. nr.14, s.521, hikkiim 726.
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daha evvelce defter harici iken, 1572 tahriri ile ad1 gecen vakfa ilhak edilmistir'®.

Ayrica, asagida tafsilatli olarak bahsedilecegi lizere, Aksaray kazasina bagli Halil Fakih
koyii, Nisan 1596 (H. Evail-1 Saban 1004) tarihinde Sultaniye imareti vakfina dahil
edilmistir. Bununla birlikte, 1643 yili vakif tahrir defterinde bu koy ile ilgili bir kayit
bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Sultaniye kasabasindan alinan vergiler ve bahsedilen imaretteki hizmet
birimlerinden elde edilen gelirlerde Sultaniye imareti vakiflar1 i¢ginde yer almaktadir.
Sultaniye’deki vakiflar, hamam, 2 degirmen, boyahane, 39 diikkan, 2 diikkanin zemininin
icarlar1 ve agnam(koyun ve keci), gallat (bugday ve arpa), bostan ve bag, bad-1 heva
resimlerinden ibarettir®. Sultaniye imareti vakfinin kOy, mezraa ve yayla olarak en yiiksek
saytya ulastigi donem 1585 yili tahririnde olmustur. Bu tahrire gore, gelirlerinin tamami
vakif olan koy 50, bir kismi vakif diger kismi bagka vakif kdy 3, 6siirti vakif kdy 1 ve raiyyet
risumu vakif kdy 16 ve gelirlerinin tamami vakif olan 19 mezraa ve 3 yayla Sultaniye
imareti vakfina aittir.

VAKFIN GOREVLILERI

Osmanli devletinde kiigiik vakiflarin biitiin iglerini miitevelli isimli bir gorevli ytrttiirken
biiylik vakiflarda miitevellinin yan1 sira ona yardim eden katip, cabi (tahsildar), miifettis,
muhasip, veznedar gibi gorevlilerde bulunurdu?!. Vakif kiilliyelerinde bu tiir ana gorevleri
yapanlarin disinda, vakif gelirlerinden gec¢imini temin eden miiderris, 6grenci, miirtezika
gibi ¢ok sayida insan mevcuttu. Mesela, Gebze’de bulunan Coban Mustafa Pasa kiilliyesi
gelirlerinden maas alan Gebze’de imaret, mektep, medrese ve camii, Eskisehir’de imaret,
camii ve hankah ile kiilliyenin umumi gorevlilerinin toplam adedi 155°dir*%.

Sultaniye imareti vakif gérevlilerine ait ilk muhasebe defteri 1594 tarihlidir®. X VIL. yiizyila
ait ise elimizde {i¢ ayri tarihli muhasebe defteri vardir. Buna gore, Sultaniye camii, imareti,
su-yolu ve diger hizmetlerde gorev yapanlarin sayisi, 1594°de 153%* 1645°de 139, 1663°de
157 ve 1666°da 164’diir®. 1643 yili tahririnde Sultaniye’nin niifusunun 343 neferden ibaret
oldugu dikkate alindiginda, bu niifus icinde 140-165 kisinin ge¢imini bu vakiftan temin
etmesi ¢ok onemlidir.

Vakifislerini idare eden kimseye miitevelli denir®®. Diger bir ifade ile vakfin biitiin iglerinden

birinci derecede sorumlu kisidir. Bilinen ilk miitevelli, 1570 yilinda bu gorevi ifa eden
19 -BOA, MAD. nr. 242, 5.55.

20 -BOA, MAD. nr. 16047, 5.32; BOA, MAD. nr. 242, 5.19; BOA, TD. nr. 615, 5.32.
21 -Yediyildiz, “Vakit”, 5.163
22 - Osman Ergin, Tiirkiye de Sehirciligin Tarihi Inkisafi, Istanbul 1936, s.40-43

23 -Kiigiikdag, a.g.e., s.121, v.d.

24 -Kiigiikdag, a.g.e., s.113

25 -BOA, MAD. nr. 6470, 5.6-7; BOA, MAD. nr. 1921, 5.2-4; BOA, MAD. nr.7800, 5. 2-5;

26 - Ali Himmet Berki-, Vakifa Dair Yazilan Eserlerle Vakfiye ve Benzeri Vesikalarda
Gegen Istilah ve Tabirler, Ankara (Tarihi Yok). Berki, s.43
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Muslu Celebi’dir?’. 1572°de Mustafa?®, 1573’de ise Abdiilcabbar®’, miitevelli olarak gorev
yapmaktadir. 1572°den 1579 yilina kadar bu gorevi yliriitenler ise sirastyla Bahri, Mehmed,
Mustafa ve Siileyman’dir’®. Miitevelli Siileyman’in bu vazifeye atanmasi Haziran 1579
(H. Rebiiilahir 987) tarihinde gerg¢eklesmistir®!. Siileyman’dan sonra Abdiisselam miitevelli
olarak tayin edilmistir®>. Ayrica, (1587 H. Sevval 995) tarihli bir hiikiimde Hiiseyin
Cavus’tan sabik miitevelli olarak bahsedilir®.

Vakif miitevellileri genellikle iki y1l siire ile atanir. Sultaniye imaretine miitevelli tayini ile
ilgili enteresan bir hiikiim vardir. Eskiil kadisina gonderilen 14 Aralik 1579 (H.24 Sevval
987) tarihli bir hiikiimde, Sultaniye imareti ve camisinin miitevellisi olmadigi1 daha evvelce
bu gorevi icra edenlere glinlik 25-30 akg¢a verildigi halde, Avlonya kazasindan gelen
Siileyman’a vakif sartlarinin aksine giinliik 80 akg¢a verilerek miitevelli yapildigi, bunun
ise vakfa zarar verdigi belirtilir, adige¢en kadinin Siileyman’t huzuruna getirip giinliik 30
akcaya kabul ederse gorevine devam ettirip sicili gecirmesi, aksi vukubulursa acele haber
vermesi ve yerine Dersaddetten bahsedilen miktar1 kabul eden birinin atanacagi emredilir’*.

Diger taraftan Sultaniye imareti vakfinin kurulusu olarak kabul ettigimiz ve inceledigimiz
1560-1585 yillar1 arsinda vakiftan birinci derecede sorumlu olan miitevellilerin 6nemli
ve yogun sayilabilecek suistimaller yaptiklar1 goriilmektedir. Bunlar1 bir ka¢ madde de
topladigimizda, a- Vakif gelirlerinin zimmete gegcirilmesi, b- Gerek kiilliyenin gerekse
Sultaniye su-yolunun korunmasi ve tamirine gerekli ihtimamin gosterilememesi, c-
Imaretin asevinde vakfiye sartlarmin aksine gerekli gida maddelerinin (6zellikle et)
bulundurulmamasi, d- iImaret asevinden yolcu ve muhtaglardan ziyade baskalarinim istifade
etmesi, e- Vakif kdylerinde redyaya baski ve zuliim yapilmasidir.

XVII. yiizyilda Sultaniye imareti vakfinda, miitevelliden baska, 140-165 kisi gorev
yapmaktadir. Bunlardan, 1645 ve 1663°de 72 ve 1666’da 75’1 cami’de; 1645°de 57,
1663’de 51 ve 1666°da 54’1 imarette gorev yapmaktadir®®. Bunlar disinda, vakfin umumi
islerinde hizmet veren katip, cabi (tahsildar), miifettis, muhasip, su-yolunda gorev yapanlar
vakfin miibasir ve zabitlerini de sayiya ilave etmek gerekir. Sultaniye imareti evkafi ile
ilgili Mithimme kayitlarinda gesitli meselelere temas edilirken, 6zellikle, konu ile alakali
olarak, katib, cébi, zabit ve miibasirlerden bahsedilmektedir®®. 1645 tarihli muhasebe
defterinde, “Cemaat-i cabiyan” baslig: altinda alt1 kisinin ad1 bahsedilir’’. Baska bir kayda
gore ise imaretin cabisi iki adet olup, birisi “cabi” digeri “cabi-i perakende” dir*®. Cabi
normal vakif gelirlerini tahsil ederken, Perakende cabisi kendi kdyleri haricinde ikamet
eden vakif redyasindan raiyyet riisumunu toplamakta idi. Diger taraftan, yukarida yer alan
27 - Kiigiikdag, a.g.e., s.114.

28 -BOA, MD. nr.19, s.14, hiikiim 38.

29 -BOA, MD. nr.22, s.304, hiikiim 600.

30 -BOA, MD. nr.36, s.325, hikkiim 858; BOA, MAD. nr. 40, s.47, hiikiim 101; BOA, MD. nr. 40, s.223, hiikiim
498.

31 -BOA, MD. nr.41, s.55, hitkkiim 117.

32 - BOA, MD. nr.41, s.454, hiikiim 962.

33 -BOA, MD. nr.62, s.96, hiikiim 210.

34 -BOA, MD. nr.41, s.286, hiikiim 614.

35 -BOA, MAD. nr. 6470, s.“g0s.yer.”; BOA, MAD. nr. 1921, s.“g6s.yer.”; BOA, MAD. nr. 7800, s.“gds.yer.”
36 -BOA, MD. nr.40, s.47, hiikiim 101; BOA, MD. nr.40, s.223, hiikiim 498.

37 -BOA, MAD. nr. 6470, s.6.

38 -Kiigiikdag, a.g.e., s.116.
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bir hiikkiimde cabiden baska cabi katiplerinden de bahsedilir*®. Bu durumda 1645 tarihli
muhasebe defterinde kayitli olan alt1 kisiden giinliik 11 ve 12 ak¢a maasl olanlar cabi,
digerleri ise cabi katibleri olmalidir®’. Bundan bagka, vakifta onemli gorev iistlenen bir

grupta vakif zabitleridir. Vakif redyasin1 korumakla yani sipahilerin gorevini yapmakla
yiikiimlii olan zabitlerin sayisi, 1645’de 16, 1663°de 18 ve 1666’da 16°dir*'.

VAKFIN GELiRLERIi

Sultaniye imareti vakif gelirleri, yukarida bahsedilen, kdy, mezraa, yayla ve Sultaniye
imareti’ne ait han, degirmen ve diikkan icarlar1 ile Sultaniye sakinlerinden alinan, agnam,
gallat, bad-1 heva, bag ve bostan resimlerinden ibarettir. Bu vakfin yillik toplam geliri
1572°de 322.677 ve 1585’de 337.451 akgadir (Tablo-I). Bu gelirin, en énemli kismin
koylerden gelen gelir teskil etmekte olup, 1572°de 285.378 ve 1585°de 298.796 akgadir.
Bu toplam gelirin 1572°de ve 1585°de %88.5’ine tekabiil eder. Mezraa gelirleri, 1572’de
21.905 ve 1585’de 23.035 akgadir. Mezraa gelirlerinin toplam icindeki pay1 ise %7 dir.
Yayla gelirleri, 1572°de 4.420 ve 1585’de 6.420 akga olup, toplam gelir i¢indeki nispeti
%1’in biraz lizerindendir.

Koy, mezraa ve yayla gelirlerinin haricinde Sultaniye sehrinden elde edilen gelirlerin
toplami, 1572°de 10.974 ve 1585°de 11.000 akg¢adir. Vakfin toplam geliri i¢inde %3-4’liikk
pay1 ile fazla onem arz etmemektedir. Sehirden elde edilen gelirleri de iki sekilde tasnif
etmek miimkiindiir. Birincisi, ad1 gegen imarete ait yerlerin icarlarindan saglanan gelirdir.
Bunlardan, yillik olarak hamamdan 4000, 39 diikkandan 816, 2 diikkdnin zemininden 48,
boyahaneden 60 ve degirmenden 900 akca gelir temin edilmekteydi. ikincisi ise Sultaniye
sakinlerinin 6dedikleri vergilerdir. Bunlar, 1226 akc¢a agnam, 1600 ak¢a bugday, 750 akca
arpa, 50 akga bag, 50 ak¢a bostan ve 1500 akga tutan bad-1 heva resimleridir®.

Sultaniye imareti vakfina ait olup, kazalardan elde edilen gelir ise Konya merkez
kazasindan 1572°de 41.436 ve 1585°de 58.014, Eskiil’den 1572°de 30.372 ve 1585°de
44.886, Larende’den 1572°de 71.286 ve 1585°de 73.852, Bilviran’dan 1572°de 16.166
ve 1585°de 16.500, Eregli’den 1572°de 50.472 ve 1585°de 46.880, Bayburd’dan 1572°de
34.104 ve 1585°de 22.306, Turgud’dan 1572°de 63.898 ve 1585°de 57.435, Aksaray
merkez kazadan 1585°de 1500 ve Aksehir merkez kazadan 1572°de 4.569 ve 1585°de
5.078 akca gelir elde edilmistir. Bu kazalar i¢inde en fazla gelir %22 ile Larende’den en
az gelir ise %1.5 ile Aksehir’den temin edilmistir(Tablo-1).

39 -BOA, MD. nr.41, s.55, hitkiim 117.
40 -BOA, MAD. nr. 6470, s.“gds.yer.”
41 - BOA, MAD. nr. 6470, s.“g06s.yer.”; BOA, MAD. nr. 1921, s.4; BOA, MAD. nr. 7800, s.5.

-BOA, MAD. nr. 242, 5.19; BOA, TD. nr. 615, s.32.
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TABLO 1. SULTANIYE(KARAPINAR) II. SELIM KULLIYESI VAKIF
GELIRLERI (1572-1585)

SANCAK KAZA YIL 1572 YIL 1585
(Akga) % (Akea) %
Konya Sultaniye 10.974 3.2 11.000 4
- Merkez 41.436 13 58.014 17
- Eskiil 30.372 9 44.886 13
- Larende 71.286 22 73.852 22
- Bilviran 16.166 5 16.500 5
- Eregli 50.472 16 46.880 14
- Bayburd 34.104 11 22.306 7
- Turgud 63.898 20 57.435 17
Aksaray Merkez - - 1.500 0.5
Aksehir Merkez 4.569 1.5 5.078 1.5
Toplam - 322.677 337.451
1585
0%%8% 028@3%

11%

9%

22%

7%

14%

5%

22%

13%

\s

Diger taraftan, Osmanli devleti vakif sistemine gore, miitevelli tarafindan yillik olarak
vakif gelir ve giderlerinin kaydedildigi muhasebe defterleri mevcuttur. Bu defterler
her yi1l Divan-1 Hiimayuna gonderilmekte ve kontrol edilmekteydi**. Bununla birlikte,
Sultaniye imareti muhasebe defterlerinin goriilmesi, belgelerdeki ifadelere gore teftis
edilmesi Divandan gonderilen miibasirler vasitasi ile olmustur. Sultaniye imareti vakfi
ile ilgili ilk kayit 5 Haziran 1579 (H. 9 Rebiiilahir 987) tarihli olup, Siilleyman Cavus
miibagir olarak atanmistir*. 27 Agustos 1579 (H.4 Recep 987)’da bu gorev igin Piri
Cavug goérevlendirilmistir®. Daha sonra, Nigde kadisina gonderilen 4 Ekim 1579 (H.12

43 -O. Liitfi Barkan, “Osmanli iImparatorlugunda Imaret Sitelerinin Kurulus ve Isleyis Tarzina Ait Arastirmalar”,
[U. IFM, C.XXIII 1-2, (istanbul 1963), 5.246-249.

44 -BOA, MD. nr.36, s.361, hiikiim 993.
45 -BOA, MD. nr.40, s.46, hiikiim 98.
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Saban 987) tarihli bir hiikiimde bu duruma isaret edilir, vakfin teftisi i¢in dnce Siileyman
Cavus’un sonra Piri Cavus’un daha sonra yeniden Siileyman Cavus’un gorevlendirildigi
belirtilir**.Konya ve Aksaray kadilarina gonderilen 12 Ekim 1579 (H.20 Saban 987) tarihli
bir bagka hiikiimde ise Konya’da bulunan II. Selim imaretinin teftisine Piri Cavus’un,
Sultaniye imaretinin teftisine Siileyman Cavus’un atandigi bildirilir'’. Ayrica, Nigde
kadisina gonderilen yukaridaki hiikiimle ayni tarihli bagka bir hiikiime gore, II. Selim’in
Konya ve Sultaniye’deki imaretlerinin teftisi i¢in Nigde ve Aksaray kadilar1 miifettis olarak
gorevlendirilmistir®®. Yine, 17 Kasim 1579 (H.27 Ramazan 987) tarihli bir hiikiim ile
Sultaniye imareti evkafinin bulundugu toprak kadilarina hitap edilmekte ve evkafin teftisi
icin Nigde kadisi ile Divan-1 hiimayun ¢avuslarindan Siileyman Cavus’un gorevlendirildigi,
ad1 gecen kadilarin onlara her hususta yardim etmeleri emredilir®.

Sultaniye imareti evkafinin teftisi icin yapilan atamalarla ilgili yukarida bahsedilen
hiikiimlerdeki ifadelerden ad1 gegen imaretin muhtemelen ilk yillarindan 1579 yilina kadar
teftis edilmedigi anlagilmaktadir. Bu hiikiimlerde, genel olarak imarette gérev yapmis olan
eski miitevelliler Abdiisselam, Ali, Mustafa, Mehmed, ve halihazirda miitevelli bulunan
Siileyman’in muhasebelerinin goriilmedigine isaret edilmekte, bu husus i¢in gorevlendirilen
yetkililerin bu miitevelliler ve onlar ile birlikte hizmet veren katibler ve cabileri huzurlarina
cagirarak zamanlarindaki giinliik gelir ve giderleri muhasebe defterinden kontrol etmeleri
istenir ve sayet bu kontrol sonucu, vakfa ait paranin kacirildigi tespit edilirse goz
yumulmayip vakf i¢in geri alinmasi emredilir’®. Bu teftisden dolay: Sultaniye imareti
evkaf katibinin Kibris’a kactig1 goriilmektedir. Soyle ki, Kibris beylerbeyine gonderilen 4
Ekim 1579 (H.12 Saban 987) tarihli hiikiimde miibasir olarak gdrevlendirilen Piri Cavus
zamaninda imaret katibi Muslu Bey’in vakfa ¢ok sayida fenaliklar1 olup, teftis olunmak
istendiginde ise uzun zamandir Kibris’ta bulundugunun anlagildigi, adi gecenin her nerede
yakalanirsa tehir edilmeden geri gonderilmesi istenmektedir'. Bu genel teftisten sonra da
vakif muhasebesinin teftisine devam edilmistir. Aksaray ve Eskiil kadilarina gonderilen
H.12 Saban 988/M.22 Eyliil 1580 tarihli bir hiikiimde, Sultaniye miitevellisinin arzina
gore bir y1l dnceki miitevelli Siileyman’in muhasebesinin goriilmedigi belirtilmekte ve adi
gecenin hesaplarinin incelenmesi emredilmektedir>.

Bundan bagka, Sultaniye imareti vakif gelirleri ile ilgili enteresan bir hiikiim mevcuttur.
Oldukca uzun olan ve Nigde kadisi ve II. Selim’in Konya ve Sultaniye’deki imaretlerinin
vakiflar1 olan yerlerin kadilarina gonderilen H.21 Saban 987/M.13 Ekim 1579 tarihli
hiikiimde, Larende sehri sakinlerinden olup, Anadolu Eyéaleti’nde 5500 akg¢a timar
tasarruf eden Mehmed bin Siileyman adli sipahi Istanbul’a gelip her iki evkafin birgok
gelirinin oldugu ve her sene fazlalik verdigi, bu paranin hazineye gelmesi gerekir iken
evkafin kurulusundan beri gorev yapan miitevelli, katib, cabi, ve cabi katibleri tarafindan
zimmetlerine gecirildigi, bundan dolayr hayli paranin kayboldugu iddia edilmekte ve
Sultaniye imaretinin kurulusundan son miitevelli Mevlana Sﬁleyman m miitevelli oldugu
22 Haziran 1579 (H.26 Rebiiilahir 987) ve Konya iméretinin yine kurulusundan son

miitevelli Ahmed’in miitevelli oldugu 26 Agustos 1579 (H.3 Recep 987) tarihine kadar her
46 -BOA, MD. nr.40, 5.76, hiikiim 175.

47 -BOA, MD. nr.40, s.118, hiikiim 262.

48 -BOA, MD. nr.40, s.118, hiikiim 263.

49 -BOA, MD. nr.40, s.318, hiikiim 776.

50 -BOA, MD. nr.36, 5.361, hiikiim 933; BOA, MD. nr.40, s.46, hiikiim 98; BOA, MD. nr.40, s.47, hiikiim 101.
51 -BOA, MD. nr.40, s.46, hiikiim 99.

-BOA, MD. nr.43, s.244, hiikiim 455.
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kim evkaf da miitevelli, katip, cabi, cabiler katibi olarak gérev yapmis ise onlarin ad1 gegen
vakiflardan kacirdiklar1 paray1 5 yiik (500 bin) akcaya iltizama almak istedigini belirtir.
Bununla birlikte, bu sipahi miiltezim olmak icin bazi sartlar ileri siirmiistiir. Oncelikle,
vakfi teftis i¢in gonderilen Nigde kadis1t Mevlana Kemal ile divan-1 hiimayun ¢avuslarindan
Siileyman Cavus’un her miitevellinin doneminin toprak kadilar1 ve bilirkisiler huzurunda
yapilmasi ve zimmetlerine geg¢irdikleri paralarin onlara ait emlaklarindan tahsil edilmesini
talep etmekte; sayet, her iki imaret gorevlilerince hasir alt1 edilen para miktar iltizam
miktarindan fazla olursa bunu hazineye birakacagini, iltizam miktarinca olmazsa kendi
malindan tamamlayacagmni beyan etmektedir. Ikinci istegi ise, teftisin sonunda iltizam
miktar1 besyiiz bin ak¢anin kanun {izere her yiiz bin akgasi karsilig1 iki bin ak¢adan toplam
on bin akg¢a timarmin terfi edilmesidir. Ayn1 hiikiimde, ad1 gegen sipahinin isteklerinden
sonra devamla, Nigde kadis1 ve toprak kadilarina hitap edilerek, zimmete gecirilen paranin
geri alinmasi isinin ad1 gegen sipahiye iltizama verildigi, zengin kimselerden kefiller sicili
gecirilip merkeze gonderilmesi ve bu husus iizerine geregi gibi durulmasi emredilir®.
Ayrica, bu mesele hakkinda Sultaniye imareti miitevellisi Siileyman’a gonderilen 21 Ekim
1579 (H. 29 Saban 987) tarihli bir hiikiimde teftis zamaninda evkaf zabit ve miibasirlerinin
miiltezim Mehmed’e yardimci olmasi istenir®

53 -BOA, MD. nr.41, s.55, hitkiim 117.
54 - BOA, MD. nr.40, 5.223, hiikiim 498.
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